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Известно, что здоровье населения 
во многом зависит от качества питье-

вой воды. Именно её состав играет первосте-
пенную роль в нормальном функционировании 
организма, который на 60–70 процентов состоит 
из внутриклеточной и внеклеточной воды. 

Необходимое организму количество воды 
определяется из расчёта примерно 40 мл на каж-
дый килограмм веса человека. На пищевые 
и хозяйственные нужды за год человек расхо-
дует до 70 тысяч литров воды, подача которой 
в городах обеспечивается централизованной 
системой питьевого водоснабжения. 

Важность получения чистой, имеется 
в виду, без предельно допустимого содержания 
(ПДС) вредных веществ воды, связана с вы-
полняемыми ею в организме человека такими 
функциями, как: 

– растворение многих полезных веществ, 
участие в биохимических процессах, улучшение 
пищеварения и усвоение пищи с одной стороны 
и вывод токсинов и вредных веществ из орга-
низма, с другой;

– участие в терморегуляции тела;
– способствование свободного кровообра-

щения и другое.
Вода входит в состав клеток всех тканей. 

Без достаточного количества воды клетка жить 

не может. Потеря 25% воды является крити-
ческой, а потеря её в количестве 30% может 
привести к летальному исходу. 

По данным ВОЗ более 80% заболеваний 
передаётся с водой.

В результате хозяйственной деятельности, 
а так же бытового использования многие водные 
объекты питьевого и хозяйственно-бытового 
назначения с каждым годом всё более загряз-
няются и становятся частично или полностью 
не пригодными для обеспечения населения 
в достаточном количестве чистой водой. 

На состояние загрязнения, к сожалению, 
влияет очень много факторов, а применение 
различных видов фильтров и способов очист-
ки не всегда позволяет получить необходимые 
результаты и решить проблему доведения 
качественной и безопасной воды до конечного 
потребителя.

Свойства воды растворять многие веще-
ства, в том числе опасные, вредные, токсичные 
приводят к тому, что состав её может быть 
не безопасным, изменяться с течением времени, 
в том числе и после очистки. Такое положение 
обуславливает то, что качество и безопасность 
воды, поступающей населению для потребления, 
необходимо строго и постоянно контролировать, 
в чём и заключается актуальность постоянного 

УДК 343.148.6

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ МЕТОДИКИ  
ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ПИТЬЕВОЙ ВОДЫ

IMPROVING THE PROCEDURE ASSESSMENT OF DRINKING WATER QUALITYS

© Березина Валентина Викторовна
Valentina V. Berezina 
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Аннотация. Статья посвящена изучению 
методов и совершенствованию методики  оценки 
качества воды. Показано преимущество метода ком-
плексной оценки по коэффициентам загрязнённости 
с использованием органолептических и химических 
показателей.

Ключевые слова: оценка качества и без-
опасности, питьевая вода, методика комплексной 
оценки, коэффициенты комплексности.

Abstract . The article is devoted to the 
study of methods and improvement of methods for 
assessing water quality. The advantage of the method 
of complex assessment by pollution coefficients 
using organoleptic and chemical indicators is shown. 

Key words: quality and safety assessment, 
drinking water, integrated assessment methodology, 
complexity coefficients.
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контроля и исследований качественного 
состава воды.

Установление значений и уровней 
каждого из факторов важно с точки зрения 
влияния их на организм человека. Поэтому 
нормативными документами оценка ка-
чества и безопасности воды регламенти-
руется по широкому ряду показателей: 
органолептических, гидрохимических, 
микробиологических.

Устранение загрязнения поверхност-
ных вод и обеспечение централизованных 
систем питьевого водоснабжения населе-
ния качественной и безопасной питьевой 
водой осуществляется через выполнение 
санитарных правил и соблюдение требова-
ний к воде под контролем государственного 
органа – Роспотребнадзора, в структуру 
которого входят аккредитованные испы-
тательные лаборатории и центры.

В соответствии со вступившими с 01 
марта 2021 года Санитарными правилами 
«питьевая вода должна быть безопасна 
в эпидемическом и радиационном отно-
шении, безвредна по химическому составу 
и должна иметь благоприятные органо-
лептические свойства".

Самое опасное воздействие на ор-
ганизм оказывают токсичные вещества, 
находящиеся в водном объекте. Опасность 
и наличие таковых веществ, чаще всего, 
нельзя выявить органолептическим путём, 
и, тем более, определить уровень их токсич-
ности даже по интенсивности проявления 
органолептических показателей. 

Содержание веществ, особенно 
опасных необходимо обнаруживать хи-
мическими, физико-химическими, ми-
кробиологическими и другими методами 
с применением специального оборудования 
и приборов по разработанным и утверж-
дённым методикам. Общее их содержание, 
и, вследствие этого уровень негативного 
воздействия на организм, можно опреде-
лить при комплексной оценке, в расчёте 
показателей которой ориентирующими 
нормами служат значения ПДК, в том чис-
ле и по органолептическим показателям.

Гигиеническими нормами в одном 
литре питьевой воды общее содержание 
гидрокарбонатных, сульфатных и хлорид-
ных солей допускается не более 0,5 грамм.

Состав и свойства воды по сово-
купности органолептических, бактери-
ологических, физических и химических 
показателей влияют на уровень качества 
и безопасности, по которому определя-
ют класс качества воды. Оценка уров-
ня соответствия качества проводится 
по ГОСТ Р 70278-2022 «Охрана окружа-
ющей среды. Поверхностные воды. Оценка 
уровня соответствия состава и свойств воды 
заданному классу качества». 

Несмотря на то, что стандартная методика 
позволяет установить класс качества воды, всё же 
полной информации об уровне влияния каждого 
загрязнителя на общий уровень качества и без-
опасности, применяемые стандартные методы 
сравнения фактических значений с норматив-
ными требованиями, не дают.

Такую информацию даёт метод комплекс-
ной оценки, который заключается в выявлении 
наиболее загрязняющих факторов (веществ) 
в конкретных источниках в определённый пе-
риод времени. Этот метод позволяет одновре-
менно оценить степень загрязнённости воды 
по широкому перечню показателей, представить 
информацию в удобной для анализа и доступной 
для понимания форме, а значит, обеспечить 
своевременное предотвращение и устранение 
загрязнения от выявленных опасных веществ. 

Для получения более полной, точной 
и информативно объективной оценки качества 
воды при комплексном методе следует приме-
нять дифференцированный способ, при котором 
определяется уровень загрязнения по каждому 
отдельному элементу, а затем рассчитать удель-
ный комбинаторный индекс загрязнённости 
воды.

Важность применения методики ком-
плексной оценки и определения влияния от-
дельных химических и биологических загряз-
нителей на степень загрязнения воды и её 
влияния на организм человека обусловлена, 
в первую очередь, разной степенью опасности 
разных веществ. 

Имеющаяся стандартная классификация 
(ГОСТ 12.1.007) химических веществ по степени 
опасности и уровню негативного воздействия 
на организм человека делит их на 4 класса. 

Такие неорганические вещества, как ртуть, 
бериллий, свинец, кобальт и др. относятся 
к чрезвычайно опасным – 1 класс. Нитриты, 
барий, мышьяк, свинец, кадмий, стронций и ряд 
других относятся к высокоопасным – 2 класс, 
железо, алюминий, нитраты являются умеренно 
опасными веществами 3-го класса, а, например, 
сульфаты и хлориды – малоопасные 4-го класса.

Кроме того, отдельные химические загряз-
нители могут усиливать действие других. То есть 
вредное действие отдельных загрязнителей мо-
жет быть не так опасно, как их совокупное, ком-
бинированное действие (синергизм). Действие 
может быть синергическим, аддитивным и ан-
тагонистическим.

При синергизме эффект комбинирован-
ного действия больше, чем сумма эффектов от-
дельных веществ, что может вызвать у человека 
отравление или привести к другому негативному 
влиянию на организм. Например, образова-
ние пероксидов и альдегидов (канцерогены) 
при взаимодействии озона с диоксидом азота 
или серы.  Также может быть усиление негатив-
ного влияния за счёт замедления детоксикации 
или ферментной активности.
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Руководящим документом [2] методика 
расчёта комплексного показателя рекомендована 
к применению в организациях и учреждениях 
Росгидромета. Однако, её с успехом можно 
использовать в научно-исследовательских ра-
ботах по комплексной оценке вод, находящихся 
в системе водоснабжения после обработки. 
Интересными и практически значимыми мо-
гут быть работы, в том числе регионального 
характера по оценке качества и безопасности 
питьевой воды централизованного городского 
водоснабжения.

Методика комплексной оценки состава 
и качества питьевой воды централизованного 
водоснабжения имеет практическое значение. 
Апробирование методики прошло на исполь-
зовании результатов исследования, прове-
дённых в качестве надзорных мероприятий 
в 2024 году ФБУЗ «Центр гигиены и эпидеми-
ологии по Саратовской области». 

Расчёт комплексного показателя прово-
дился исходя из перечня показателей и по дан-
ным значений, полученным испытательной 
лабораторией ФБУЗ при исследовании ги-
дрохимических обобщённых составляющих, 
неорганических веществ и органолептических 
свойств. Исходной для расчёта комплексного 
показателя информацией послужили результаты, 
занесённые в специальный журнал в соответ-
ствии с требованиями СанПиН.

С целью первичной идентификации и уста-
новления принадлежности испытуемого образца 
партии, виду, уровню качества и другое совре-
менные подходы в оценке качества продукции 
включают стандартизированные органолепти-
ческие методы. Оценка качества воды включает 
ряд стандартизированных органолептических 
методов, которые дают возможность получать 
числовые значения и, были нами использованы 
в комплексной оценке для сравнительного ана-
лиза и установления взаимосвязи с отдельными 
химическими показателями. Необходимость 
установления связи между химическим соста-
вом воды и его влиянием на органолептические 
показатели конкретных систем водоснабжения 
закреплена законодательно [1]. 

В качестве нормативных значений по вред-
ным химическим веществам использовали пре-
дельно-допустимые концентрации по СанПиН.

Методика подготовки исходной информа-
ции обеспечивает сопоставимость, корректность 
и точность данных для расчёта комплексных 
оценочных показателей. Подготовленная ин-
формация по органолептическим показателям, 
содержанию обобщённых и неорганических 
вредных химических веществ представлена 
соответственно в таблицах 1, 2, 3. Информация 
была проанализирована, выделены пробы с пре-
вышенным содержанием предельных значений.

Таблица 1
Исходная информация по органолептическим свойствам для расчёта комплексного показателя 

Дата 
отбора 
проб 

№ 
пробы

Результаты органолептической оценки при ПДК не более Коэффициент 
комплексности 
загрязнённости 

воды (Ко
fj),%

Запах, 
балл, 2

Привкус, 
балл, 2

Цветность, 
градусы, 20

Мутность  
(по формазину), 
ЕМФ 2,6

10.04 3944 0 нет данных 5,3 4,9 33,33

12.04 4126 2 1 48 27,2 50,00

12.08 10129 2 нет данных 17,4 8,7 33,33

09.09 11485 2 2 10,0 5,6 25,00

Комплексность загрязнённости воды (Ко
к), % для 106 проб 1,34

На основе сравнительного анализа еди-
ничных значений по отдельным органолепти-
ческим показателям используемая методика 
позволила установить то, что в четырёх пробах 
(Nfj = 4), что составляет 3,8% от всех проанали-
зированных проб, обнаружены превышения 
содержания загрязнителей неопределённого 
характера. Органолептически это выразилось 
повышенной мутностью у четырёх проб (N1

fj=4), 
превышением  более чем в 2 раза значения цвет-
ности у пробы № 4126 и в предельных значениях 
по запаху (2 балла) и вкусу у трёх проб.

На основании примечаний и разъяснений 
в санитарных нормах можно выявить причины 
несоответствия органолептических показателей 

исследованных образцов питьевой воды установ-
ленным нормам и факторы негативного влияния 
на них. Повышенную мутность воды могли вы-
звать алюминий (таблица 2) и нефтепродукты 
(таблица 3), цветность – железо, а не свой-
ственный привкус мог сформироваться из-за 
завышенного содержания хлоридов, сульфатов 
и солей аммония, присутствия нефтепродуктов.

Для подтверждения высказанных пред-
положений проанализируем исходные данные 
таблиц 2 и 3, в которых охарактеризованы 
пробы с превышающими нормативные зна-
чения неорганических веществ и обобщённых 
показателей.
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По химическим неорганическим ве-
ществам превышение значений ПДК за весь 
период исследования обнаружено у трёх 
проб, что составляет 2,8% от всего отобран-
ного из централизованно поставляемой 

в сеть водоснабжения количества проб воды. Это 
означает, что в полной мере удовлетворяющих 
качеству и безопасности при стандартных ме-
тодах определения показателей за весь период 
исследования составляет 97,2%.

Таблица 2
Исходная информация для расчёта комплексного показателя по неорганическим веществам

Дата 
отбора 
проб

№ пробы

Результаты оценки питьевой воды по содержанию 
неорганических веществ, мг/л при ПДК не более

К
оэ

фф
иц

ие
нт

 к
ом

пл
ек

сн
ос

ти
 

за
гр

яз
нё

нн
ос

ти
 в

од
ы

 (К
х fj), 

%

Н
ит

ри
т-

ио
ны

 (N
O

2),
 3

 

Н
ит

ра
т-

ио
ны

 
(N

O
3),

 4
5 

А
мо

ни
й-

ио
ны

 
(N

H
4),

 2
,0

 

Ж
ел

ез
о 

об
щ

ее
, 

(с
ум

ма
рн

о)
, 0

,3
 

Х
ло

ри
ды

, 3
50

С
ул

ьф
ат

ы
, 5

00
 

А
лю

ми
ни

й,
 0

,2

12.04 4126 <0,003 <0,1 0,84 2,51 65,0 55,2 <0,04 14,29
12.08 10129 0,038 55,9 0,23 0,4 36 177,6 - 33,33
09.09 11485 <0,003 <0,1 <0,1 0,76 - 295,2 <0,04 16,67

Комплексность загрязнённости воды (Кх
к), % для 106 проб 0,61

Таблица 3
Исходная информация по обобщённым гидрохимическим показателям  

для расчёта комплексного показателя

Период 
отбора 
проб

№ 
пробы

Результаты оценки питьевой воды по обобщённым 
гидрохимическим показателям, мг/л при ПДК

К
к 

за
гр

яз
нё

нн
ос

ти
 

во
ды

, %

В
од

ор
од

ны
й 

по
ка

за
те

ль
,

рН
 6

-9

ж
ёс

тк
ос

ть
об

щ
ая

мг
-к

в/
м,

 7

не
фт

еп
ро

ду
кт

ы
,

мг
/л

 0
,1

об
щ

ая
 

ми
не

ра
ли

за
ци

я,
 

мг
/л

 1
00

0–
15

00

пе
рм

ан
га

на
тн

ая
 

ок
ис

ля
ем

ос
ть

, 
мг

/л
 5

,0

11.01 70 8,0 7,0 20,005 538,0 0,64 20,0
15.02 1598 7,2 7,5 нет данных нет данных 1,4 20,0
20.03 3001 6,5 11,1 нет данных нет данных 1,0 20,0
21.03 3023 7,2 6,6 0,007 41,00 98 20,0
21.03 3026 7,2 6,6 20,000 412,4 97 40,0
18.07 9066 7,8 7,8 0,011 574,8 1,3 20,0
12.08 10129 7,0 13,3 нет данных 744 6,8 40,0
15.08 10435 6,8 7,5 0,005 544,4 0,8 20,0
15.08 10436 7,0 7,3 0,005 548,0 0,9 20,0
15.08 10437 6,7 7,8 0,005 542,8 0,9 20,0
09.09 11463 7,9 5,2 нет данных 494,6 6,8 20,0
09.09 11485 8,0 5,4 нет данных 447,2 6,8 20,0
10.09 11587 6,8 7,75 0,024 нет данных нет данных 20,0
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Результаты исследования качества во-
допроводной питьевой воды по обобщённым 
гидрохимическим показателям свидетельствуют 
о том, что общая загрязнённость выше, превы-
шение ПДК обнаружено у 13 проб, что от общего 
количества составило 12,3%. Однако из пяти 
обобщённых показателей значения по двум (во-
дородный показатель и общая минерализация) 
у выделенных проб были в норме.

Водородный показатель характери-
зует соотношение отрицательно и положи-
тельно заряжённых ионов водорода (рH). 
Несбалансированность же повышает уровень 
риска появления экземы и атопического дер-
матита.

Общая минерализация обусловлена со-
держанием отдельных минералов и их солей. 
Качество зависит от состава солей, влияющих 
как положительно, так и отрицательно на об-
менные процессы в организме, водный баланс, 
вкус воды. 

Жёсткость воды опасна избыточным 
содержанием растворённых солей (харак-
терно для 9 из 13 проб), чаще всего кальция. 
Неконтролируемое употребление воды с по-
вышенным содержанием кальция может спро-
воцировать формирование камней в почках, 
отложение солей в костях, атеросклероз. А ис-
пользование в хозяйстве – образование накипи 
и нарушение работы техники.

Особую опасность вызывает наличие 
в воде нефтепродуктов. Кратное превышение 
нефтепродуктов обнаружено в пробах №№ 70 
и 3026. Загрязнение водоёмов нефтепродуктами 
ухудшает органолептические свойства воды, 
приводит к гибели водные организмы, к раз-
личным заболеваниям и кожным инфекциям 
у человека и другое.

Таким образом, процент проб, со значе-
ниями, превышающими ПДК от всей выборки, 
составил: по органолептическим показателям 
3,8%, по химическим – 2,8%, а по обобщённым 
– 12,3%, (см. табл. 1, 2, 3).

Из данных таблицы 2 следует, что при хи-
мическом анализе по 7 ингредиентам (Nfj=7)  
превышение ПДК наблюдалось у 3 проб (N1

fj=3). 
Превышающие нормативные значения были 
обнаружены результаты по железу, сульфатам, 
хлоридам и нитратам, которые относятся к ве-
ществам 3 и 4 класса опасности. Превышения 
по химическим показателям (см. табл. 2 и 3) 
согласуются с результатами органолептическо-
го анализа и выявлены у одних и тех же проб 
(особенно пробы №№ 10129, 11485). Влияние 
этих веществ на органолептические свойства 
воды описано выше при характеристике проб, 
имеющих несвойственный запах и привкус 
с завышенными значениями ПДС по мутности 
и цветности. Превышение норм по цветности 
и мутности исследованных проб обусловлено 
одновременным присутствием соединений 
суммарного  железа, а так же нитрат–ионов 

и нефтепродуктов и подтверждается результа-
тами химического анализа.

Превышение содержания суммарного 
железа (пробы №№ 4126, 10129, 11485), со-
держащегося в водопроводной воде питьевого 
водоснабжения, может быть обусловлено по-
ступлением его из материалов изношенных 
трубопроводов на отдельных участках водорас-
пределительной системы.

Кроме того в анализируемых пробах в от-
дельные периоды обнаружено присутствие зна-
чительного количества хлоридов и сульфатов, 
однако их значения не превышали ПДК.

Анализ временного показателя с января 
по сентябрь позволил выявить месяцы, когда 
пробы воды были наиболее неблагополучные 
по степени загрязнённости. Это, в первую оче-
редь – конец марта, апрель, август.  В эти ме-
сяцы произведено большее количество отбора 
и исследование проб, осуществлялось более 
пристальное внимание и контроль качества 
воды со стороны Роспотребнадзора.  

При расчёте показателей комплексной 
оценки степени загрязнённости воды, применя-
ли методику, рекомендованную Руководящим 
документом [2].

С помощью коэффициента комплекс-
ности (Кfj) загрязнённости воды была оценена 
комплексность загрязнённости воды во всех 
106 пробах (Кк), по 4 органолептическим (Nfj=4) 
и 7  гидрохимическим (Nfj=7) показателям 
для питьевой воды централизованного водо-
снабжения. Расчёт значения коэффициен-
та комплексности загрязнённости воды (Кfj) 
для проб с превышающими значениями ПДС 
проводился сначала для каждого результата 
анализа по формуле

	 	 (1)

где Kfj - коэффициент комплексности загряз-
нённости воды в f-м результате анализа для j-го 
створа (то есть пробы);

N¹fj   – количество нормируемых ингреди-
ентов и показателей качества воды, содержание 
или значение которых превышает соответству-
ющие им ПДК в f-м результате анализа для j-го 
створа (то есть пробы);

Nfj – общее количество нормируемых 
ингредиентов и показателей качества воды, 
определённых в f-м результате анализа для j-го 
створа (то есть 106).

Для образца №4126 коэффициент ком-
плексности загрязнённости воды по органо-
лептическому анализу Кfj=50% (табл. 1), а по хи-
мическому анализу Кfj=14,29% (табл. 2). Пример 
расчёта для данного образца № 4126 показан 
ниже:

;
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Аналогичные расчёты были прове-
дены по всем результатам анализа за все 
даты отбора проб воды.

Для проб, значения показателей 
у которых не превышали ПДК, коэффици-
ент комплексности загрязнённости будет 
равен нулю. По органолептическим пока-
зателям это 102 образца, по содержанию 
неорганических веществ – 103 образца 
и по обобщённому химическому показа-
телю – 93 образца. 

На основании полученных коэффи-
циентов комплексности загрязнённости 
была оценена комплексность загрязнён-
ности (Кк), питьевой воды централизо-
ванного водоснабжения по органолепти-
ческим показателям (Кок). Она равная 1,34, 
что свидетельствует о некотором (на 0,34) 
превышении нормативного значения. 

Комплексность загрязнения (Кхк) 
по химическим показателям равна 0,61, 
что меньше 1,0 и показывает на удовлет-
ворение требованиям для питьевой воды 
по химическим показателям.

Проанализированные данные по ис-
следованию отобранных с целью государ-
ственного контроля проб воды питьевого 
централизованного водоснабжения, по-
лученные по этим пробам коэффициенты 
комплексности загрязнённости, свиде-
тельствуют о загрязнении воды, но в зна-
чениях, допустимых для воды питьевого 
централизованного водоснабжения. 

На основании исходных данных 
и по результатам анализов были получены 
следующие вариационные ряды значений:

– по органолептическому анализу, 
Кок, %: 33,33; 50,00; 33,33; 25,00;

– по химическому анализу, Кхк, %: 
14,29; 33,33; 16,67.

Ранжированные ряды при этом при-
обретают вид:

– для органолептического анализа, 
%: 25,00; 33,33; 33,33; 50,00;

– для химического анализа, %: 14,29; 
16,67; 33,33.

Все остальные значения – нулевые, 
свидетельствуют об отсутствии превы-
шения значений ПДК и, следовательно, 
негативного воздействия на человека 
и объекты окружающей природной среды.

Таким образом, в полученной вы-
борке определены минимальные, макси-
мальные, средние значения и отклонения 
коэффициентов комплексности загрязнён-
ности воды по пробам.

По результатам органолептического 
анализа они имеют вид:

Коmin=25,00%; Коmax=50,00%; 
RоK=25,00%; Коср=35,50%. 

Размах варьирования коэффициента 
комплексности загрязнения (RоK) по орга-
нолептическим показателям составил 25%, 
что характеризует изменение состава и свойств 
воды во времени.

По результатам химического анализа мак-
симальное значение коэффициента комплекс-
ности равно 33,33%, а минимальное – 14,29%, 
то есть размах варьирования равен 19,04%. 
Данные приведены ниже:

Кхmin=14,29%; Кхmax=33,33%; Rхk=19,04%; 
Кхср=21,43%

В данном случае изменение химического 
состава характеризуется не слишком большими 
значениями, что говорит об относительном 
постоянстве состава питьевой воды централизо-
ванного водоснабжения в течение исследуемого 
периода. 

Кроме того, в приведённых рядах был 
определён такой статистический показатель, 
как среднее квадратичное отклонение, пока-
зывающее среднюю степень разброса значений 
полученных величин относительно математи-
ческого ожидания.

Среднее квадратичное отклонение (σ) 
определяется как квадратный корень из сред-
него арифметического всех квадратов разностей 
между данными числами и их средним ариф-
метическим (Кср):

   
2( )

1
j cpK K

N
σ

−
=

−
∑                        (2)

Как было показано ранее среднее значение 
коэффициента комплексности загрязнённости 
воды по пробам, определённое органолепти-
ческим методом составляет Коср=35,50%, а хи-
мическим методом Кхср=21,43%. На основании 
данных значений по формуле (2) был произведён 
расчёт среднего квадратичного отклонения.
Таким образом, получаем:

			 
,

Рассчитанные среднеквадратические 
отклонения по каждому методу исследования 
позволили сделать усреднённую оценку того, 
насколько полученные при исследованиях зна-
чения степени загрязнённости по пробам воды 
отличаются от среднего для каждого участка 
сети водоснабжения.

Из вышеизложенного следует что, приме-
нённая при оценке качества централизованно по-
ставляемой в сеть водоснабжения воды, методика 
комплексной оценки степени загрязнённости 
в сочетании с дифференцированным способом 
позволяет дать объективные, достоверные и до-
статочно информативные результаты. Наиболее 
информационно полную характеристику по сте-

328,26 10,46
3

oσ = =
328,26 12,81

2
xσ = =
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пени и характеру загрязнённости воды даёт рас-
чёт показателей по каждому результату анализа.

Метод комплексной оценки качества воды 
даёт возможность устанавливать взаимосвязь 
и взаимовлияние единичных показателей друг 
на друга, а также на отдельные группы свойств, 
комплексные коэффициенты загрязнённо-
сти и комплексную загрязнённость в целом 
во временном диапазоне и на отдельных узлах 
водоподачи.

Результаты комплексной оценки можно 
использовать для выдачи рекомендаций, в пер-
вую очередь населению по дополнительной 
очистке воды перед её непосредственным упо-
треблением, видам фильтров и т.д. Полученные 
на конкретном практическом материале резуль-
таты указывают на необходимость проведения 
дополнительного контроля и анализа качества 
воды в период паводков и обильных дождей.

Материалы поступили в редакцию 15.10.2025 г.
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Современные условия хозяйствования, 
характеризующиеся высокой степенью 

неопределённости, динамичностью рыночной 
среды и усилением конкуренции, требуют от ор-
ганизаций использования эффективных методов 
стратегического управления. 

Весь процесс стратегического управления 
от момента формирования стратегии до конеч-
ной точки получения результата представляет 

собой сложную и многогранную работу [3, с. 5], 
алгоритм которой нельзя свести к простому на-
бору управленческих решений. Стратегическое 
управление требует системного подхода, вклю-
чающего глубокий анализ как внешней, так 
и внутренней среды организации, а также 
обязательный учёт долгосрочных интересов 
бизнеса. Стратегия должна строиться на основе 
достоверной информации, комплексной оценки 
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возможностей и угроз, а также точного понима-
ния имеющихся ресурсов и компетенций. Однако 
на практике в стратегическом менеджменте ком-
пании нередко совершаются типичные ошибки, 
которые значительно снижают эффективность 
всей системы менеджмента и ставят под угрозу 
достижение миссии организации. Ошибки могут 
возникать на любом этапе: от формулирования 
стратегических целей и выбора приоритетных 
направлений развития до непосредственного 
внедрения и контроля результатов.

Одной из наиболее распространённых 
проблем является поверхностный стратегиче-
ский анализ. В некоторых случаях руководство 
ограничивается общими оценками или ориенти-
руется на устаревшие данные, не уделяя долж-
ного внимания исследованию внешней среды, 
конкурентной ситуации и собственных ресурсов. 
Экономия средств на проведение глубокого 
анализа  хозяйственной деятельности приводит 
к тому, что стратегия оказывается оторванной 
от реальности, игнорирует реальные угрозы 
и возможности, а потому теряет свою практи-
ческую ценность. В результате организация 
может принять решения, которые, на первый 
взгляд, кажутся перспективными, но в условиях 
реального рынка оказываются неэффективными 
и даже убыточными [1, с. 23].

Не менее серьёзной ошибкой является 
неопределённость или чрезмерная размытость 
стратегических целей. Грамотный руководитель 
компании должен обладать стратегическим 
видением, но, если цели сформулированы 
в слишком абстрактной форме, сотрудники 
не понимают конкретного направления деятель-
ности, а руководство лишается чётких ориенти-
ров для контроля и оценки результатов. Такая 
ситуация создаёт атмосферу неопределённости, 
когда каждый уровень организации трактует 
цели по-своему, что приводит к разобщённости 
действий и потере единого вектора развития. 
Для стратегического управления это особенно 
опасно, так как без ясных и конкретных целей 
стратегия превращается в декларацию, лишён-
ную реального управленческого значения.

Также одной из типичных ошибок стра-
тегического управления, по мнению авторов, 
является неграмотная работа с персоналом орга-
низации. Исследования показывают, что значи-
тельное внимание в стратегическом управлении 
должно уделяться человеческому фактору, ко-
торый, к сожалению, нередко недооценивается. 
Руководство часто разрабатывает стратегию 
в отрыве от интересов персонала, не учитывает 
уровень готовности сотрудников к изменениям 
и их восприятие предстоящих преобразований. 
В результате возникает сопротивление внутри 
коллектива: работники воспринимают ново-
введения как угрозу своим привычным усло-
виям труда или как дополнительную нагрузку 
без соответствующей мотивации. Такое сопро-
тивление способно затормозить реализацию 
даже наиболее перспективных стратегических 

решений, а в некоторых случаях – полностью 
свести их на нет.

Ещё одной распространённой проблемой 
становится отсутствие действенных механизмов 
стратегического контроля и корректировки. 
В реальных условиях стратегия должна быть 
гибкой и адаптироваться к изменениям внешней 
и внутренней среды. Если организация игнори-
рует необходимость регулярного мониторинга 
и анализа достигнутых результатов, она рискует 
длительное время двигаться в неверном направ-
лении, расходуя ресурсы и теряя конкурентные 
преимущества. Отсутствие системы контроля 
делает невозможным своевременное выяв-
ление ошибок, а также не позволяет вносить 
необходимые корректировки в стратегический 
курс. В итоге организация сталкивается с нако-
плением проблем, устранение которых требует 
значительно больше усилий и затрат, чем при их 
раннем обнаружении.

Чтобы наглядно отразить основные ошиб-
ки и их последствия, в таблице 1 представлены 
типичные просчёты стратегического управления 
и возможные меры их предотвращения.

Как видно из таблицы 1, ошибки стратеги-
ческого управления носят системный характер 
и могут проявляться на разных стадиях – от по-
становки целей до контроля их выполнения. 
Наиболее опасными являются просчёты, свя-
занные с недооценкой внешней среды и ре-
сурсов организации, поскольку они приводят 
к разработке нереалистичных и невыполнимых 
стратегий.

Эффективное стратегическое планирова-
ние является ключевым элементом успешного 
управления организацией, так как именно 
на этом этапе формируются долгосрочные цели, 
приоритеты и направления развития, заклады-
ваются основы для реализации стратегии и рас-
пределения ресурсов. Недостаточная проработка 
планирования или поверхностный анализ может 
привести к неэффективному использованию 
ресурсов, снижению конкурентоспособности, 
упущению стратегических возможностей и воз-
никновению кризисных ситуаций в организации.

Повышение эффективности стратеги-
ческого планирования требует комплексного 
подхода, который включает совершенствование 
аналитической базы, внедрение современных 
инструментов управления, развитие управленче-
ских процессов и повышение профессиональной 
компетентности руководства и сотрудников. 
Одним из ключевых элементов является глубо-
кий и системный анализ внешней среды, вклю-
чающий изучение экономических, политических, 
социальных и технологических факторов, оценку 
конкурентной ситуации, тенденций рынка 
и изменений в потребительских предпочтениях. 
Такой анализ позволяет своевременно выявлять 
возможности и угрозы, минимизировать риски 
и вырабатывать стратегические решения, мак-
симально соответствующие реальным условиям 
функционирования организации [2, с.35].
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Таблица 1
Типичные ошибки стратегического управления, их последствия и пути предотвращения

Типичная ошибка Возможные 
последствия Пути предотвращения

Недостаточный 
анализ внешней 
и внутренней среды

Принятие неверных ре-
шений, игнорирование 
угроз и возможностей

Проведение комплексного SWOT-анализа, ис-
пользование данных из нескольких источников, 
регулярный мониторинг изменений

Размытость или от-
сутствие стратеги-
ческих целей

Потеря ориентации 
в деятельности, сни-
жение мотивации со-
трудников

Формулирование SMART-целей (конкретных, 
измеримых, достижимых, релевантных, огра-
ниченных по времени)

Игнорирование че-
ловеческого фак-
тора

Сопротивление персо-
нала изменениям, за-
медление внедрения 
стратегии

Вовлечение сотрудников в процесс разработки 
стратегии, программы обучения и мотивации

Недооценка ресур-
сов организации

Нереалистичность стра-
тегических планов, про-
вал проектов

Реалистичная оценка ресурсов, поэтапное вне-
дрение стратегии, привлечение инвестиций

Отсутствие систе-
мы контроля  
и корректировки

Длительное движение 
в неверном направле-
нии, рост убытков

Введение KPI, регулярный стратегический аудит, 
корректировка планов

Копирование стра-
тегий конкурентов 
без адаптации

Потеря уникальности, 
снижение конкурент-
ных преимуществ

Разработка собственной стратегии, основанной 
на сильных сторонах организации

Сосредоточение 
только на кратко-
срочных целях

Упущение долгосроч-
ных перспектив, сни-
жение устойчивости 
бизнеса

Баланс краткосрочных и долгосрочных задач, 
стратегическое планирование на горизонте 
5–10 лет

Не менее важен анализ внутрен-
ней среды организации. Оценка сильных 
и слабых сторон предприятия, ресурсов, 
компетенций персонала, производствен-
ных и технологических возможностей 
создаёт основу для обоснованного выбора 
стратегических направлений. 

Изменения внешней среды, колеба-
ния спроса, технологические инновации 
и экономические кризисы требуют, чтобы 
стратегия могла оперативно корректиро-
ваться. Для этого применяются методы 
сценарного планирования, моделирования 
различных вариантов развития событий, 
а также регулярный мониторинг ключевых 
показателей эффективности. Создание 
систем раннего предупреждения позволяет 
быстро реагировать на отклонения и пере-
сматривать стратегический курс без ущерба 
для достижения долгосрочных целей.

Не менее значимой составляющей 
является координация планирования 
на всех уровнях управления. Эффективная 
стратегия требует интеграции корпоратив-
ного, бизнес- и функционального уровней. 
Такой подход позволяет согласовать цели, 
распределить ресурсы, устранить дубли-
рование функций и повысить эффектив-
ность взаимодействия подразделений. 
Интегрированное планирование способ-
ствует тому, что стратегия перестаёт быть 

декларацией и превращается в практический 
инструмент управления.

Постоянное обучение, повышение квали-
фикации и развитие навыков стратегического 
мышления создают организационную среду, 
в которой планирование становится системным, 
гибким и ориентированным на результат.

Для систематизации подходов к повы-
шению эффективности стратегического пла-
нирования целесообразно выделить основные 
факторы, методы их реализации и ожидаемые 
результаты. Такая структура позволяет наглядно 
увидеть, какие действия организация должна 
предпринимать для улучшения качества страте-
гического планирования, а также какие эффекты 
можно получить при грамотной реализации 
этих мер. Представим данную информацию 
в виде таблицы 2.

Как видно из таблицы 2, повышение эф-
фективности стратегического планирования 
требует комплексного подхода, включающего 
одновременно несколько факторов. Каждое 
из направлений – от анализа внешней среды 
и ресурсов организации до развития компе-
тенций персонала – вносит свой вклад в со-
здание устойчивой и реалистичной стратегии. 
Совокупное применение этих методов позво-
ляет организации не только повысить качество 
стратегического планирования, но и обеспечить 
успешную реализацию стратегических целей, 
минимизировать риски и повысить общую 
конкурентоспособность. 
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Таблица 2 
Факторы повышения эффективности стратегического планирования

Фактор 
повышения 

эффективности
Методы реализации Ожидаемый результат

Глубокий анализ 
внешней среды

SWOT-анализ, PEST-анализ, мо-
ниторинг рынка и конкурентов

Выявление угроз  и  возможностей, 
обоснование стратегических решений

Оценка внутренней 
среды и ресурсов

Внутренний аудит, портфельный 
анализ, оценка компетенций 
персонала

Оптимальное использование ресурсов, 
выявление сильных и слабых сторон 
организации

Чёткая постановка 
целей

Формулирование SMART-целей, 
приоритизация задач

Повышение прозрачности стратегических 
целей, мотивация персонала, единый вектор 
действий

Гибкость 
и адаптивность 
планов

С ц е н а р н о е  п л а н и р о в а н и е , 
м о д е л и р о в а н и е  в а р и а н т о в 
развития, системы раннего 
предупреждения

Возможность оперативной корректировки 
стратегии, снижение рисков, адаптация 
к изменениям внешней среды

Интеграция 
на всех уровнях 
управления

Координация корпоративного, 
бизнес- и функционального 
уровней, совместные планы 
и бюджеты

Согласованность действий подразделений, 
эффективное распределение ресурсов, 
устранение дублирования функций

Информационное 
обеспечение

Использование аналитических 
систем, баз данных, программного 
обеспечения для обработки 
больших данных

Повышение точности прогнозов, контроль 
за выполнением стратегии, своевременное 
принятие решений

Развитие 
управленческих 
компетенций

Обучение сотрудников, развитие 
стратегического мышления, 
повышение квалификации

Повышение качества принятия решений, 
вовлечённость персонала, внедрение 
инновационных решений

Таким образом, системная работа по фор-
мированию и реализации стратегии управления, 
работа над типичными ошибками управления,  
контроль и корректировка данных всем направ-
лениям является ключевым условием для фор-
мирования эффективной и жизнеспособной 

стратегии развития организации в современных 
экономических условиях.

Материалы поступили в редакцию 10.10.2025 г.
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Аннотация. Актуальность и новизна работы. 
Статья посвящена исследованию проблем руково-
дителей по эффективному управлению зумерами.

Цель работы. Исследование особенностей 
молодого поколения, выходящего на рынок труда 
и разработка практических рекомендаций для повы-
шения результативности совместной деятельности.

Мат ериа л ы и ме т од ы ис с ле дова н и я. 
Использованы методы анализа и синтеза, резуль-
таты наблюдений за особенностями поведения 
студентов, результаты дискуссий со слушателями 
программ повышения квалификации Российского 
университета кооперации.

Результат работы – рекомендации по совер-
шенствованию управленческих методов взаимодей-
ствия с молодыми специалистами.

Выводы – для повышения эффективности 
деятельности организаций и предприятий руко-
водителям важно развивать адаптивный стиль 
руководства.

Ключевые слова: руководитель, зумеры, 
гаджетозависимость, клиповое мышление, адаптив-
ный стиль руководства, обратная связь. 

Abstract. Relevance and Novelty of the Study. 
This article examines the challenges faced by managers 
in effectively managing Zoomers.

Objective: To study the characteristics of the 
younger generation entering the labor market and to 
develop practical recommendations for improving the 
effectiveness of collaborative work.

Materials and Methods: We utilized analytical and 
synthesis methods, observations of student behavior, and 
discussions with students in advanced training programs 
at the Russian University of Cooperation.

The result of this work is recommendations for 
improving management methods for interacting with 
young professionals.

Conclusions - in order to increase the efficiency 
of organizations and enterprises, it is important for 
managers to develop an adaptive leadership style. 
 
 

Key words: manager, zoomers, gadget addiction, 
clip-based thinking, adaptive leadership style, feedback.
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КАК УПРАВЛЯТЬ ПОКОЛЕНИЕМ Z
HOW TO MANAGE GENERATION Z

В период острого дефицита кадров при-
ходится достигать высоких результатов 

силами обычных сотрудников [1]. Руководителю 
не приходится выбирать себе персонал, посколь-
ку на рынке труда прослеживается дефицит 
кадров, особенно квалифицированных. Поэтому 
можно утверждать, что в настоящее время 
наиболее актуальный стал адаптивный стиль 
руководства. Руководитель вынужден работать 
в ситуации, когда не заполнены вакансии, а тре-
бования не снижаются.

При изучении проблемы управления 
представителями поколения зумеров мы ис-
пользовали методы анализа научно-популярной 
литературы, поведения студентов Российского 
университета кооперации, проводимых с ними 
дискуссий.

В ходе исследования нами подтверждена 
гипотеза о том, что в данный момент на рынок 
труда уже входит новое поколение, которое 
окрестили поколением Z. К нему относятся люди 
1997–2012 годов рождения.  Они, как и любое 
другое поколение имеют свои особенности, 
поэтому мы решили проанализировать эти 
особенности для разработки рекомендаций 
руководителям организаций по использованию 
полученных знаний для повышения результа-
тивности управления.

Зумеры – это так называемое «непуганое 
поколение». Они росли в комфортных условиях. 
Никаких дефицитов не испытывали. 

Руководители, относящиеся к другим 
поколениям, утверждают, что ими сложно 
управлять.  Тяжело понять молодых сотрудни-
ков. Они ДРУГИЕ. 
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Можно ругаться на современную моло-
дёжь. Но какой в этом толк? Гораздо дально-
виднее – попытаться понять, как она мыслит. 
Зумеры росли в другое время и видят реальность 
не так, как предыдущие поколения. Более стар-
шие по возрасту руководители могут проявить 
гибкость и найти точки соприкосновения с мо-
лодыми сотрудниками, чтобы не быть «старыми 
дедами, которых раздражает айфон (кнопок нет, 
батарейка не открывается. Чёрт знает, как им 
пользоваться!). Нужно научиться договариваться.

Однако часть руководителей считает, 
что не нужно изучать особенности данного по-
коления, пусть это они подстраиваются под нас. 
Однако дефицит кадров заставляет учитывать 
особенности данной категории работников.

Зачем же изучать эти особенности? 
Для того, чтобы: 

– привлекать лучших (а для этого нужно 
правильно выстраивать объявление о вакансии);

– удерживать ценных;
– создавать сплочённые команды;
– повышать эффективность работы.
Рассмотрим присущие представителям 

поколения зуммеров особенности.  
1. Так искусственный интеллект на первое 

место ставит то, что они являются первыми 
цифровыми аборигенами, выросшими в эпоху 
интернета, мобильных технологий и социальных 
медиа. Как же относиться к гаджетозависимости 
зумеров: зло это или польза?

Кроме гаджетозависимости сразу сле-
дует отметить клиповое мышление. Зумеры 
хотят всё решать в 1 клик, у них, как правило, 
нет долгосрочных целей, они сами не знают, 
чего хотят в перспективе. Желание всё решать 
быстро приводит к таким, например, ситуаци-
ям. Подчинённая прошла по ссылке, работая 
с документами, а потом сказала, что не поняла, 
там слишком сложно. Или «Там так много ин-
формации, объясните мне простыми словами».

Даже при встречах с руководителем тет-
а-тет подчинённый из поколения Z может нахо-
диться в телефоне. Причём руководителю в этот 
момент кажется, что подчинённый отвлекается, 
в ответ на замечание выясняется, что он просто 
конспектирует задание начальника в заметках. 

Одна из обучающихся на тренинге по ис-
кусству управления рассказала, что она все ре-
гламенты и правила перенесла в телеграм, чтобы 
все смотрели в телефоне – в результате резуль-
тативность работников повысилась.

Зумеры не любят читать письма, пришед-
шие по почте, привыкли к использованию соци-
альных сетей (телеграмм, ВКонтакте), нужно эту 
особенность использовать с пользой для работы, 
как описано в предыдущем примере. 

Так как у зумеров нет долгосрочных це-
лей, долгосрочных целей, они могут устроиться 
на работу, и уволиться через 3 месяца, заработав 
на айфон.

Для представителей поколения Z важнее 
личные цели и интересы, чем интересы коллек-

тива и цели компании. Зачастую они просят 
повысить им зарплату просто потому, что уже 
отработали полгода. Наметился ещё один тренд 
– увольнение с работы на период лета, чтобы 
«как следует» отдохнуть.

Также отмечается наличие безответ-
ственности и нежелания прилагать усилия, 
Подчинённые зумеры раздражают руководи-
телей своей безответственностью и инфантиль-
ностью.

Вот ещё один пример: «Сотрудник стол-
кнулся с проблемой в решении задачи и просто 
отложил её в ожидании, когда руководитель 
на доске увидит, что она в отложенных, и придёт 
разбираться, в чём дело. То есть он не попытал-
ся решить задачу сам, не подошёл с вопросом, 
а просто переключился на более лёгкие задачи».

Что же может стоять за этим молчанием:  
– стеснительность?
– беспомощность? 
– нежелание вникать глубже? 
– неготовность проявлять инициативу? 
– требование к руководителю, что он сам 

должен следить за задачами?
– непонимание, когда можно обращаться 

за помощью к руководителю, а когда – нет?
2. Интересен подход зумеров к ошибкам. 

Ошибки для них – это норма, а не проблема. 
Интересен девиз одной из моих студенток, ко-
торая написала «Ошибки – доказательство того, 
что вы стараетесь». Ещё один студент написал 
по поводу ошибок: «Учись на ошибках и пре-
вращай их в опыт». Мне кажется, прекрасные 
точки зрения у молодых ребят.

Думается, что есть смысл учиться у них 
спокойному отношению к ошибкам. Уверена, 
что, если мы спокойно относимся к ошибкам, 
анализируем их, чтобы в дальнейшем не совер-
шать, мы развиваемся.

Если ошибся, нужно просто переделать. 
А если руководитель будет наезжать, будут го-
ворить, что они тут ни причём.

Пример поведения зумера: в случае ошиб-
ки может сказать – заберите себе эту задачу 
и у вас получится. Вот и выход. 

Не нужно добиваться от них чувства вины. 
Вина, стыд и страх – самые непродуктивные 
эмоции.

3. Ещё одной особенностью зумеров яв-
ляются трудности коммуникации.

Предпочитают чаты (когда все в сетях), 
чем живое общение.  Не могут общаться устно. 
Трудно даются формальные коммуникации: на-
пример, обращение на ВЫ, по Имени Отчеству, 
с учётом возраста – они не понимают разницы.

Плохо воспринимают формальные пра-
вила.

Вот здесь следует отметить, что руководи-
тели думают, что раз им проще общаться в пере-
писках, перестают общаться с ними лично. Это 
ошибка. Всё-таки живое человеческое общение 
один на один важно для зумеров.
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Сотрудники поколения Z хотят осо-
бых условий. Например, позитивный вайб 
на работе, то есть приятная атмосфера 
и позитивное настроение людей рядом 
с ними.

4.  Это думающие исполнители 
с большим самомнением (на всё есть своё 
мнение, и они его легко высказывают, 
невзирая на лица). 

Обращаем ваше внимание. Что боль-
шинство зумеров всё-таки исполнители, 
но им важно, чтобы к их мнению прислу-
шивались.

Хотят отвечать только за себя. Нужно 
больше объяснять важность и значимость 
их работы. Рекомендуем решения выдавать 
только через развёрнутые объяснения.

5. Эмоциональная нестабильность.
Не умеют спокойно решать рабо-

чие проблемы (или замыкаются, молчат 
или сразу орут). 

Так как зумеры не чувствуют субор-
динацию, они могут накричать на руко-
водителя, требуя от него чего-то. Когда 
говоришь, что что-то сделано не так – могут 
агрессировать или, наоборот, могут быть 
слёзы и истерики или обиды.

6. Низкая инициатива в решении 
проблем, несамостоятельность.

Если что-то идёт не так, ждут, ког-
да придут и помогут, спасут. Например, 
задачу не сделала и просто ждала, когда 
руководитель это обнаружит и скажет, 
что делать. Похожий пример был приведён 
в статье ранее.

7. Им нужно быстро, легко, без уси-
лий и «сразу в дамки».

Например, если сотрудник поколе-
ния Z не видит, что его продвинут по слу-
жебной лестнице в течение 3-х месяцев, 
он может уволиться. Хотят также, чтобы 
быстро поднималась зарплата. На вопрос 
руководителя «Какие есть аргументы 
для этого» просто могут сказать: «Ну я же 
уже полгода отработал в компании».

8. Для зумеров важнее личные цели 
и интересы, чем интересы коллектива 
и цели компании.

В приоритете свои задачи и цели. 
Личное время ставят как границы. 
Например, у руководителя возникла супер-
важная задача после окончания рабочего 
времени. Он просит сотрудника остаться 
после работы, зумеры могут легко отка-
заться, сказав, что вечером тренировка 
или, например, фитнес. Если руководитель 
звонит во внерабочее время, они могут 
просто не ответить на звонок, так как у них 
были личные дела.

Безусловно, у зумеров есть и плюсы:
– быстро адаптируются к измене-

ниям. Если что-то изменилось, окей, дей-
ствуем так;

– идейные, любят познавать себя; 
– лёгкие на подъём;
– не зациклены на материальных цен-

ностях;
– технологичные, характерна цифровая 

грамотность. Зумеры с детства знакомы с совре-
менными технологиями, включая смартфоны, 
планшеты, интернет и социальные сети;

– потребности и предпочтения зумеров 
стимулируют развитие новых технологий и циф-
ровых продуктов;

– открытые. Вместе с тем, могут быть из-
лишне открыты;

– увлекающиеся. Если зумерам объяснить 
при постановке задачи «Зачем», что это даст, 
глаза загорелись и пошли делать;

– творческие, изобретательные. У них 
много идей, их просто нужно направлять.

Конечно, важно учитывать вопрос отрасли. 
Например, в медицине даже их плюсы не сильно 
помогают, а минусы прямо погубят.

Как же руководителям управлять поко-
лением Z?

Авторитарный стиль управления исполь-
зовать категорически запрещается, так как им 
свойственна нетерпимость к давлению и повы-
шенному тону разговора. Кроме того, хотелось 
бы отметить, что этот стиль вообще уже отходит, 
как неэффективный стиль управления.

Рекомендуется:
1. СМАРТовать задачи. Устанавливать про-

зрачные правила, чёткие границы и понятные 
задачи. Обозначайте цели компании, но сразу 
связывайте их с ежедневными задачами. 

Используйте СМАРТ-технологию при по-
становке задач. обозначайте зачем это нужно 
делать. Важна трансляция смыслов, т.е. уделяйте 
внимание значимости задачи. «Сотруднику 
при включении в работу, получении задания 
важно понимать, зачем, почему именно это 
нужно делать. На моей первой работе мне по-
везло с руководителем. Он учил меня (я всего 
лишь была лаборантом в научно-исследова-
тельской лаборатории): «Когда дают задание, 
пусть объяснят зачем его нужно выполнять, 
пока не объяснят зачем, не делай» [2].

Для исследуемой категории работни-
ков важно ставить задачи письменно, дробить 
их на более мелкие. Также важно прогова-
ривать, как будет осуществляться контроль. 
Договаривайтесь об этом заранее.

Особо отметим, что выход зумеров в тру-
довые коллективы очень подсветил проблемы 
в управлении. Поколение Z оказывает влияние 
на корпоративную культуру, привнося в неё 
новые ценности и ожидания. 

Поколение Z будет эффективно работать, 
если есть ясность и очерченные границы. Такому 
сотруднику необходимы:

– чёткий дедлайн;
– критерии достижимости;
– показатели оценки;
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– понимание значимости задачи. Иначе 
будет хитрить и лишь делать вид, что занят 
важным делом.

Говорите коротко, по делу, а всю изложен-
ную суть дублируйте письменно в мессенджерах 
или специальных программах. Электронная 
почта для нового поколения, как мы уже отме-
чали, это прошлый век.

А ещё задачи должны быть краткосроч-
ными. Лучше, если их будет три-пять, причём 
разноплановых. Так у сотрудника не возникнет 
ощущения, что его работа стереотипна и моно-
тонна.

2. Индивидуальный подход.
Узнавайте, что мотивирует каждого 

работника, казалось бы, это прописная ис-
тина, но для зумеров это особенно важно. 
Актуализируйте их потребности. Выясняйте, 
что для них конкретно важно. Рекомендуем чаще 
сверяться, так как их может кидать из стороны 
в сторону, соответственно актуальная потреб-
ность может часто меняться.

Так как это поколение ценит собствен-
ное время, ищите варианты гибкого графика, 
который даёт возможность совмещать работу 
и личную жизнь

Также придётся перестраивать систе-
му адаптации и обучения под их восприятие 
и особенности мышления: например, короткое 
адаптационное видео (15–20) минут. 

Пример: перевели в телегу все методиче-
ские рекомендации. Приветствие новичку, видео 
рабочего места. Затем рефлексия – напиши, 
что запомнилось. 

Обучение рекомендуем проводить в фор-
мате нового времени. Даже не вздумайте отправ-
лять их на скучные лекции. Обучайте, соответ-
ствуя духу современности: игровые форматы, 
интересные подачи онлайн-вебинаров. Это 
наиболее эффективно для молодого поколения 

– лекции и семинары уже никому не интересны, 
особенно зумерам с их клиповым мышлением. 

Даже в рабочий процесс можно внедрить 
геймификацию. 

Кстати, зумеры ценят обучение на рабо-
чем месте. 

Поколение Z ждёт индивидуального под-
хода, поэтому чаще общайтесь один на один, 
выясняйте, что интересно каждому из них, 
и используйте это как мотиватор:

– одному лично выдайте канцтовары;
– другому предложите особые условия 

работы;
– третьему дайте возможность самостоя-

тельно придумать название своей должности.
3. Частая обратная связь.
Хвалите часто. Ещё раз напоминаем, 

что им нужно живое, личное общение. Хвалите 
правильно, что означает необходимость сместить  
акцент на то, что вы дальше ждёте от этого 
человека. 

Находите поводы регулярно их хвалить. 
Для этого поколения похвала – необходимое 
топливо. Без него они быстро сдуваются.

Исследуемое поколение, общаясь в соцсе-
тях, привыкло собирать «лайки», следовательно 
для их мотивации можно внедрять бонусные 
системы, челленджи, игры. Награды в виде 
звёздочек идут на Ура. Подойдут и маленькие 
бонусы: билет в кино, подарочный сертификат 
в магазин одежды или электроники. Только 
чтобы всё это дало плоды в виде результатов, 
важно грамотно выявлять и использовать мо-
тиваторы молодых сотрудников. Не жалейте 
на них управленческое время и силы – им его 
нужно больше других.

Критикуйте только конструктивно – 
без эмоций [3]. Представителей поколения 
Z не проймёшь упрёками в безответственно-
сти, халатности, нарушении моральных норм. 
Скорее, расценят наезд руководителя как знак 
того, что он не понимает их. Ведь для них все их 
поступки логичны, последовательны и понятны.

4. Мягкое снятие манипуляций.
Ставьте границы вспышек их эмоций.  

Применяйте контейнирование (контейнер) эмо-
ций, чтобы не разрушать собственную психику. 

Можно использовать известный приём 
«Отзеркаливание – я понимаю, что  …..

Договоритесь о последовательность 
действий и наличии последствий, например. 
«Учить–лечить–мочить». На любую попытку 
уйти от ответственности напоминайте зумерам, 
что «Это были наши договорённости»

Снимать возражения рекомендуется 
по принципу «мы в одной лодке».

Не ведитесь на поводу того, что сотрудники 
Z позиционируют себя как свободные личности: 
«Я сам знаю, что и как делать». 

О форме контроля договаривайтесь за-
ранее. Озвучивайте последствия: «Выполнишь 
требования, получишь больше свободы. Не 
выполнишь – контроль усилится или будет 
то-то». Как правило, дети технологий следуют 
договорённостям и адекватно относятся к на-
ступлению последствий за косяки.

5. Руководитель – авторитет. 
У зумеров отмечается скептицизм по от-

ношению к авторитетам. В отличие от преды-
дущих поколений, зумеры меньше доверяют 
традиционным институтам и авторитетам. 

Чтобы иметь авторитет у молодых со-
трудников рекомендуется стать принимающим 
их особенности, мудрым «взрослым». Да это 
ведение «за ручку», это наставничество, если 
хотите, это ролевая модель Родитель – подросток.

Как мы уже отмечали ранее, строго запре-
щён авторитарный стиль управления. Рамки 
и дедлайны рекомендуем подавать под очень 
демократичным соусом. 

Лидер для поколения Z – это не тот, кто 
напорист. Это прежде всего профессионал, спо-
собный завоевать авторитет среди подчинённых 
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благодаря своим знаниям и опыту, а также 
внимательному отношению к своим людям.

В заключение отметим, что поколе-
ния поколениями, но в каждом поколении 
есть люди совершенно разные. Кроме того, 
несмотря на то, что есть разница между 
поколениями, фундамент управления 
людьми остаётся неизменным. 

Важен цикл менеджмента:
1. Целеполагание.
2. Постановка задач + контроль.

3. Индивидуальный подход к мотивации.
4. Целевая обратная связь.
Грамотный руководитель:

– понимает и принимает иную картину 
мира;

– развивает адаптивный стиль управления.
Например, Z важно понимать, для чего 

они работают над задачей, тогда более-менее 
получается найти контакт.

Материалы поступили в редакцию 29.10.2025 г.
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Развитие цифровых технологий оказы-
вает всё большее влияние на различные 

сферы жизни граждан, в том числе в правоох-
ранительной деятельности: для расследования 
и профилактики преступлений, совершаемых 
в области компьютерной информации [1, с. 13–
14]. Использование цифровых технологий пре-
ступниками наносит огромный ущерб экономике 
страны [2, с. 73–74]. Вместе с тем, в соответствии 
с официальной статистикой МВД о состояния 
преступности в РФ за январь-февраль 2025 года, 
22,4% преступлений квалифицируются как мо-

шенничество (ст. 159–159.6 УК РФ) [3, с. 206]. 
Следует отметить, что, в силу дистанционного 
характера, указанное ранее противоправное дей-
ствие тяжело раскрыть, в связи с этим наиболее 
эффективным решением данной проблемы яв-
ляется использование в профилактических целях 
возможностей информационных технологий, 
и искусственного интеллекта. На сегодняшний 
день одним из самых распространённых спо-
собов защиты данных является использование 
биометрии – уникальных биологических ха-
рактеристик человека (геометрии лица, голоса, 

Аннотация. В статье исследуются различные 
меры профилактики мошенничества посредством ис-
пользования цифровых технологий, подчёркивается 
актуальность проблемы противодействия данному 
виду преступлений. Автором делается вывод о не-
обходимости дальнейшего развития различных мер 
и способов использования современных технологий 
для профилактики мошенничества, в том числе 
и на законодательном уровне.

Ключевые слова: профилактика, мошенни-
чество, биометрическая аутентификация, многофак-
торная аутентификация, блокчейн, искусственный 
интеллект.

Abstract . The article examines various 
measures of fraud prevention through the use of 
digital technologies, emphasizing the relevance of the 
problem of counteracting this type of crime. The author 
concludes that it is necessary to further develop various 
measures and methods of using modern technologies 
to prevent fraud, including at the legislative level.  
 

Key words: prevention, fraud, biometric 
authentication, multifactor authentication, blockchain, 
artificial intelligence.
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отпечатков пальцев и т. д.) в целях иден-
тификации личности [4, с. 28].

При этом можно выделить два типа 
биометрии: физиологическую, основанную 
на физических характеристиках людей 
и поведенческую, при которой анализи-
руются уникальные повторяющиеся эле-
менты в поведении конкретного человека, 
например, ритм набора текста на клави-
атуре. Система постоянно анализирует 
действия пользователя, поэтому любое 
нехарактерное движение мыши может 
стать сигналом о взломе учётной записи.

Как известно, биометрические дан-
ные очень сложно подделать, тем более 
в режиме реального времени, к тому же 
алгоритмы способны определить: на-
ходится перед экраном реальный че-
ловек или фотография, маска. Иногда 
пользователя могут попросить совершить 
какое-нибудь действие, например, улыб-
нуться или произнести конкретные числа 
для более точного определения личности, 
все эти факты делают биометрию очень 
эффективным помощником в профилак-
тике мошенничества.

Более того, 30 июня 2018 года в рам-
ках национальной программы «Цифровая 
экономика Российской Федерации» 
по инициативе Министерства цифрового 
развития, связи и массовых коммуника-
ций, Банка России и ПАО «Ростелеком» 
была запущена «Единая система иденти-
фикации и аутентификации физических 
лиц с использованием биометрических 
персональных данных». В этой информа-
ционной системе в зашифрованном виде 
хранятся биометрические данные граждан, 
а именно – изображение лица и запись 
голоса, стоит также отметить, что защита 
системы отвечает всем требованиям безо-
пасности спецслужб. 

Согласно Федеральному закону 
от 29.12.2022 № 572-ФЗ «Об осуществле-
нии идентификации и (или) аутентифи-
кации физических лиц с использованием 
биометрических персональных данных, 
о внесении изменений в отдельные зако-
нодательные акты Российской Федерации 
и признании утратившими силу отдель-
ных положений законодательных актов 
Российской Федерации» данной плат-
формой могут пользоваться не только 
органы государственной власти, местного 
самоуправления и Центральный банк РФ, 
а также банки, кредитные организации. 
Так, на данный момент Единую биоме-
трическую систему широко используют 
крупнейшие банки страны — Сбербанк, 
Альфа-Банк, ВТБ, Почта Банк, Райффайзен 
и другие.

Одним из способом защиты данных 
является многофакторная аутентифика-

ция – концепция, требующая от пользователя 
минимум два фактора подтверждения данных 
учётной записи для получения доступа в систему, 
таким образом, каждый новый уровень аутен-
тификации является своеобразным защитным 
слоем, который осложняет задачу мошенникам.

Известным примером является автори-
зация для входа в личный кабинет на портале 
«Госуслуги», где пользователю необходимо 
сначала ввести пароль и логин (номер телефона 
или СНИЛС), а затем одноразовый временный 
код, полученный по SMS. 

Необходимо отметить, что каждый уровень 
защиты должен относиться к одному из кате-
горий учётных данных (иначе речь будет идти 
о многоэтапной аутентификации):   

– область знания – сведения, которые 
заранее сохранены в базе данных и известные 
только пользователю, например, пароль, кодовое 
слово и т. д.;

– область владения – непосредственное 
наличие у пользователя определённых мате-
риальных объектов, например, телефон, SIM-
карта и т. д.;

– область «имею» или свойства, к которой 
относятся биометрические данные [5, с. 61].

Как отмечают эксперты, многофакторная 
аутентификация не гарантирует полную безо-
пасность, особенно это касается одноразового 
временного кода, который приходит на элек-
тронную почту или по SMS. Более надёжной 
мерой в данном случае является приложени-
е-аутентификатор – дополнительное средство 
безопасности, которое генерирует одноразовый 
6-значный код, действующего 30–60 секунд, 
на основе секретного ключа, вырабатываемого 
при настройке приложения. Надёжность данного 
решения обусловлена тем, что оно работают 
без интернета, не отправляет код, а хранит его 
локально и использует шифрование, что делает 
его устойчивым от перехвата кода, фишинга, 
подмены SIM-карт и т. д.

Надо отметить, что эффективной, но менее 
популярной мерой является блокчейн (от англ. 
block — «блок, модуль» и chain — «цепочка») 

– распределённая база данных в виде цепочке 
блоков, хранящих определённую информацию, 
при этом каждый такой элемент связан с пре-
дыдущим. 

Как видно из определения, технология 
блокчейн является децентрализованной из-за 
чего данные сложно украсть, а также неизме-
няемой – как только информация попадает 
в блок, её уже невозможно удалить или изменить 
без согласия всех участников сети, благодаря 
чему данные не получится сфальсифицировать. 
Данная структура позволяет обезопасить граж-
дан от фишинга и мошенничества с подменой 
личности. 

В качестве примера конкретного исполь-
зования технологии блокчейн можно приве-
сти пилотный проект «М.Видео» совместно 
с компанией «Сбербанк Факторинг», в рамках 
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которого происходит загрузка реестра поста-
вок и шифрование данных, которые впослед-
ствии сверяются с информацией «Сбербанк 
Факторинга», а также записываются на блокчейн 
для хранения. В дальнейшем, при совпадении 
зашифрованных данных участников, платформа 
подтверждает поставку. Данная система, за счёт 
автоматизированной сверки коммерческих све-
дений, исключает возможность утечки данных, 
обеспечивает безопасность и экономит время.

Отметим, что активное развитие и исполь-
зование технологий искусственного интеллекта 
становится всё более актуальным явлением. 
Данная тенденция объясняется в первую оче-
редь тем, что человек не может анализировать 
большое количество данных в режиме реального 
времени и моментально совершать конкретные 
действия, в то же время искусственный интел-
лект прекрасно справляется с этими задачами. 
Вдобавок этому, алгоритмы машинного обучения 
способствуют постоянному саморазвитью AI, 
благодаря чему повышается точность и исклю-
чается возможность повторения одних и тех же 
ошибок дважды. 

На сегодняшний день существуют кон-
кретные формы использования искусственного 
интеллекта для защиты от мошенников. Так 
алгоритмы машинного обучения в процессе 
обработки транзакций и анализа обычного пове-
дения пользователя, при отклонении от нормы, 
например, резкой смены геолокации, предупре-
ждают о возможном мошенничестве и времен-
но блокируют операцию, в целях проведения 
проверки. Такая технология уже сейчас активно 
используется Сбербанком.

Другим более известным примером яв-
ляется анализ системой электронных писем, 
а точнее – содержания и отправление их в спам 
при выявлении признаков мошенничества, на-
пример, обнаружение подозрительных ссылок 
или файлов.

Мерой защиты от телефонного мошенни-
чества является сервис «Аура», также разрабо-
танный Сбербанком. Технология заключается 
в том, что алгоритмы искусственного интеллекта 
анализирует разговор пользователя в целях 
поиска признаков мошенничества, и при обна-
ружении сразу же уведомляет об этом пользова-
теля. Похожее решение предложил Т-Мобайл: 
технология «Нейрощит», проверяет историю 
звонков и номера телефонов для поиска фаль-
шивых или подставных, также анализируется 
сам разговор, а при выявлении признаков мо-
шенничества звонок в течение 20–40 секунд 
прерывается.

Надёжным помощником искусственный 
интеллект является и в сфере онлайн-торговли. 
Алгоритмы машинного обучения способны 
проанализировать товар (его изображение, опи-
сание, колебания цены и т. д.), а также отзывы 
(как положительные, так и отрицательные) 
для выявления подделок и фальшивых, дан-

ную технологию уже применяет маркетплейс 
«Wildberries».

Возможности цифровых технологий в сфе-
ре профилактики обширны и могут применяться, 
в том числе для информирования населения 
о различных формах и схемах мошенничества, 
желательного поведения для противодействия 
им.

Показательным примером является разра-
ботанная отделом информации и общественных 
связей ГУ МВД России по Челябинской области 
интерактивная игра «Поймай мошенника» 
для детей, проходящих обучение, в начальных 
классах. 

Данный проект направлен на инфор-
мирование школьников в доступной для них 
форме о том, как уберечь себя и своих близких 
от мошенников. В основе сюжета разработки 
лежит концепция расследования в упрощённой 
форме. Для поднятия интереса, в самом начале 
игры к ребёнку обращается сотрудник полиции 
с просьбой помочь раскрыть преступление, 
и в процессе перед школьником разворачивает-
ся полноценное расследование с задержанием 
мошенника в конце. Но на этом всё не закан-
чивается, ведь по завершению сюжета уже на-
стоящий сотрудник полиции вручает ребёнку 
наклейки-шевроны «Юный полицейский» 
и комикс «История одного мошенника», кото-
рый по сути является раздаточным материалом 
для «закрепления изученного материала», а так-
же источником профилактической информации 
уже для пожилых родственников школьника. 

Впервые данная игра была опробована 
в 2020 году в ряде школ области и получила 
множество положительных оценок, как от детей, 
так и от педагогического состава.

Ещё одной разработкой, направленной 
на профилактику мошенничества, является сер-
вис Т-Банка – фрод-рулетка «Ловушка для мо-
шенников». В рамках данного проекта после 
выявления операторами связи в режиме реаль-
ного времени звонка от мошенника, его сразу 
анонимно переадресуют на телефон участника 
фрод-рулетки, который заранее знает об этом. 
Человека, решившего участвовать в проекте, 
обязательно информируют о том, как лучше 
вести себя во время звонка и что нельзя делать. 
Задача участника –продержать злоумышленника 
как можно дольше, чтобы за потраченное вре-
мя он не смог совершать новые преступления. 
В результате пользователь сервиса не только 
сможет узнать о разных схемах мошенничества, 
но и научится определять их в жизни, потрени-
руется противостоять им.

Как показывает статистика, в России, чаще 
всего фиксируются случаи именно телефонно-
го мошенничества, при этом общеизвестным 
фактом является то, что в большинстве случаев 
преступники используют современные техноло-
гии [6, с. 6–7]. В связи с этим Государственной 
Думой был принят Федеральный закон «О созда-
нии государственной информационной системы 
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противодействия правонарушениям, со-
вершаемым с использованием информаци-
онных и коммуникационных технологий, 
и о внесении изменений в отдельные зако-
нодательные акты Российской Федерации» 
№ 41-ФЗ от 01.04.2025 г.

Данный нормативно-правовой акт 
представляет собой ряд нововведений, 
направленных, в том числе и на проти-
водействие мошенничеству, а также его 
профилактику, рассмотрим некоторые 
из них.

1. В Федеральном законе предусмо-
трено создание государственной инфор-
мационной системы противодействия 
правонарушениям, совершаемым с исполь-
зованием информационных и коммуни-
кационных технологий, в целях хранения 
сведений о мошенниках, в частности их 
номера телефонов, с помощью которых 
уже были совершены противоправные 
действия. Операторы связи получат до-
ступ к данной ГИС, благодаря чему смогут 
блокировать звонки от преступников в ре-
жиме реального времени ещё до начала 
разговора.

2. Клиентам кредитных организаций 
будет предоставлено право наделить любое 
физическое лицо (например, родственни-
ка) статусом уполномоченного, для под-
тверждения или отказа в подтверждении 
перевода клиентом денежных средств 
в пользу третьих лиц или получения на-
личных денежных средств со своих счетов, 
открытых в данной кредитной организа-
ции, в том числе посредством банкоматов. 
Для этого необходимо подписать согла-
шение с данной кредитной организацией 
и доверенным лицом. 

Это нововведение предполагает 
два варианта развития событий, в зави-
симости от решения уполномоченного 
лица: в случае подтверждения транзакции 
операция по переводу или получению 

денежных средств пройдёт, а в случае отказа 
в подтверждении – в совершении перевода 
или в получении наличных денежных средств 
будет отказано. Данная возможность поспо-
собствует уменьшению количества жертв мо-
шенников среди граждан пожилого возраста, 
ведь как показывает статистика, большая часть 
потерпевших является представителями именно 
этой возрастной категории.

3. Вводится обязательная маркировка 
операторами связи телефонных вызовов от юри-
дических лиц и индивидуальных предпри-
нимателей на телефонах пользователей. Эта 
мера поможет гражданам заранее определять: 
действительно ли им звонит представитель 
компании или мошенник.

4. Исключается возможность получения 
коротких SMS во время телефонного соединения. 
Только после окончания звонка к пользователь 
сможет прочитать это текстовое сообщение. 
Примечательно, что одна из схем телефонного 
мошенничества предполагает отправку на те-
лефон потенциальной жертвы SMS с кодом, 
который преступник сразу просит продиктовать.

5. У абонентов мобильной связи также 
появиться возможность направить оператору 
связи своё решение об отказе от получения 
рекламных рассылок и звонков.

Эти и другие изменения, которые вносит 
Федеральный закон, также помогут наладить 
взаимодействие между уполномоченными 
органами и организациями для оперативного 
выявления и расследования преступлений. 

В заключении хотелось бы отметить, 
что с развитием цифровых технологий появ-
ляются и новые мошеннические схемы, поэтому 
необходима дальнейшая разработка мер про-
филактики, основанных на информационных 
технологиях, в том числе и на законодательном 
уровне, для предотвращения совершения пре-
ступления ещё на этапе приготовления и поку-
шения на изъятие имущества у собственников. 
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Аннотация. Актуальность исследования 
обусловлена необходимостью совершенствования 
механизмов противодействия коррупции в финан-
сово-кредитной сфере, где риски злоупотреблений 
особенно высоки. Судебная система выступает 
ключевым институтом в борьбе с коррупционны-
ми проявлениями при осуществлении кредитных 
операций. Цель работы заключается в комплексном 
исследовании роли судебной власти в противодей-
ствии коррупции в сфере кредитования и разработке 
предложений по совершенствованию антикорруп-
ционных механизмов. Методология исследования 
основана на системном подходе с использованием 
анализа, синтеза, сравнительного и статистического 
методов исследования. 

Ключевые слова: финансово-кредитная 
сфера, судебная власть, антикоррупционная поли-
тика, противодействие коррупции.

Abstract. The relevance of the research is 
determined by the need to improve mechanisms for 
combating corruption in the financial and credit sphere, 
where the risks of abuse are particularly high. The judicial 
system acts as a key institution in the fight against 
corruption manifestations in the implementation of credit 
operations. The purpose of the work is to comprehensively 
study the role of judicial power in combating corruption in 
the lending sphere and to develop proposals for improving 
anti-corruption mechanisms. The research methodology 
is based on a systematic approach using analysis, 
synthesis, comparative and statistical research methods. 
 
 

 Key words: financial and credit sphere, judicial 
power, anti-corruption policy, combating corruption.
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В условиях динамичного развития рос-
сийской государственности и её сис

темной модернизации [1], особую актуальность 
приобретает совершенствование механизмов 
противодействия различным формам проти-
воправной деятельности. Ключевым направле-
нием данной работы выступает формирование 
эффективной уголовной политики, нацеленной 
на предупреждение и пресечение преступных 

посягательств во всех сферах общественной 
жизни. 

Среди многообразия противоправных 
явлений особое место занимает коррупция, 
которая, несмотря на принимаемые меры, оста-
ётся одним из наиболее опасных социальных 
явлений. Её деструктивное влияние распро-
страняется на все уровни функционирования 
государственных институтов, подрывая осно-
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вы правового государства и препятствуя эф-
фективному управлению. Особую значимость 
приобретает противодействие коррупционным 
проявлениям в финансово-кредитной сфере, 
где риски злоупотреблений особенно высоки. 
В процессе кредитования коррупция может про-
являться в различных формах: от незаконного 
предоставления займов до манипулирования 
процентными ставками и сокрытия реального 
финансового положения заёмщиков. 

В системе институтов государственного 
и общественного контроля особую роль играет 
судебная власть. Именно суд выступает гарантом 
законности и справедливости в процессе проти-
водействия коррупции, обеспечивая: 

– независимую оценку действий участни-
ков кредитных отношений; 

– защиту прав добросовестных кредиторов 
и заёмщиков; 

– наказание виновных в коррупционных 
преступлениях; 

– формирование правоприменительной 
практики в сфере противодействия корруп-
ции  [2, с. 34]. 

В современной юридической науке зна-
чительное внимание уделяется исследованию 
механизмов противодействия коррупционным 
проявлениям, при этом особое место в дан-
ной проблематике отводится судебной власти. 
Судебная система выступает не просто одним 
из элементов правоохранительного механизма, 
а представляет собой центральный институт, 
координирующий деятельность всех государ-
ственных органов в сфере борьбы с коррупцией. 
Правосудие как фундаментальная ценность 
демократического общества наделено исключи-
тельным правом оценки законности и обосно-
ванности действий участников правоотношений, 
что приобретает особую значимость в финансо-
во-кредитной сфере. В условиях кредитования, 
где финансовые потоки достигают значительных 
объёмов, роль суда как независимого арбитра 
становится критически важной для предотвра-
щения коррупционных схем и злоупотреблений. 
Независимость судебной власти в процессуаль-
ной деятельности обеспечивает объективное 
рассмотрение дел о коррупционных правона-
рушениях в сфере кредитования [3, с. 14]. 

Антикоррупционная функция судебной 
системы реализуется через: 

1. обеспечение прозрачности принятия 
решений в кредитных организациях;

2. контроль законности операций с фи-
нансовыми средствами;

3. защиту прав добросовестных участников 
кредитных отношений;

4. пресечение коррупционных схем при вы-
даче кредитов.

Важность роли судов в борьбе с коррупци-
ей подтверждается стратегическими докумен-
тами развития судебной системы. В частности, 
Концепция информационной политики судебной 
системы на 2020–2030 годы определяет проти-

водействие коррупции как одно из приоритетных 
направлений совершенствования [4].

Судебная система России сталкивает-
ся с серьёзным вызовом — необходимостью 
обеспечения абсолютной прозрачности и не-
подкупности правосудия, особенно в финансо-
во-кредитной сфере. При этом важно понимать, 
что профессиональная деятельность судей, 
связанная с принятием ответственных решений, 
объективно делает их потенциальными объек-
тами коррупционных рисков. Общественное 
восприятие судебной власти нередко страдает 
от стереотипного мышления, когда любое реше-
ние, не соответствующее ожиданиям участников 
процесса, автоматически приписывается корруп-
ционной составляющей [5, с. 44]. Только путём 
системного укрепления антикоррупционных 
механизмов внутри судейского корпуса и ак-
тивного взаимодействия с обществом возможно 
достижение главной цели — восстановления 
и поддержания доверия к судебной власти 
как основному институту защиты прав и закон-
ных интересов граждан в сфере кредитования 
и других областях правоотношений.

Противодействие коррупции в сфере кре-
дитования требует комплексного подхода, в ко-
тором судебная система играет ключевую роль 
на всех этапах правоприменения. Уже на стадии 
предварительного расследования суд активно 
участвует в антикоррупционном механизме 
через процессуальный контроль за законностью 
избрания меры пресечения в виде заключения 
под стражу, надзорные функции при продлении 
сроков следствия и содержания под стражей, пра-
вовую оценку действий следственных органов. 

Эффективная борьба с коррупцией в судеб-
ной системе обеспечивается независимостью су-
дейского корпуса как фундамента справедливого 
правосудия, открытым доступом гражданского 
общества к судебной деятельности, обществен-
ным контролем за работой судебной системы 
и прозрачностью принятия судебных решений. 

Снижение субъективизма в принятии 
судебных решений достигается путём систе-
матизации судебной практики, разработки 
методических рекомендаций, формирования 
единообразной практики назначения наказаний 
за коррупционные преступления и установления 
чётких критериев оценки доказательств. 

Повышение авторитета судебной системы 
в борьбе с коррупцией в сфере кредитования 
обеспечивается понятностью правовых позиций, 
доступностью судебной информации, прозрач-
ностью принятия решений и эффективностью 
противодействия коррупционным схемам [6]. 
В результате реализации этих мер формиру-
ется надёжный правовой механизм, который 
не только защищает интересы участников кре-
дитных отношений, но и существенно снижает 
возможности для коррупционных проявлений 
в судебной системе [7].  

Судебная система как ключевой институт 
противодействия коррупции в сфере кредито-
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вания может реализовать свой потенциал 
только при условии комплексного совер-
шенствования нормативно-правовой базы 
и правоприменительной практики. 

Уголовная политика в сфере проти-
водействия коррупции должна обеспечи-
вать неотвратимость наказания для всех 
лиц, совершивших противоправные дея-
ния, независимо от их статуса и положения. 

Профессиональная этика судейского 
корпуса выступает фундаментальным ос-
нованием для обеспечения справедливого 
и непредвзятого судопроизводства. В со-
временных условиях особую значимость 
приобретает система этических ограни-
чений, направленных на предотвращение 
любых факторов, способных поставить 
под сомнение объективность и независи-
мость судебной власти. Ключевым эле-
ментом данной системы является запрет 
на неправомерные вознаграждения. Судьи 
категорически не допускаются к полу-
чению каких-либо материальных благ 
или выгод, не предусмотренных действу-
ющим законодательством.

Важным аспектом профессиональ-
ной этики является ограничение взаи-
модействия с иностранными государ-
ствами. Судейскому корпусу предписан 
особый порядок в отношении почётных 
званий и наград, исходящих от зарубеж-
ных структур. Подобные регалии могут 
быть приняты исключительно в строго 
регламентированном порядке, что ис-
ключает возможность внешнего влияния 
на судебную деятельность.

Конфликт интересов представляет 
собой серьёзный коррупционный фактор, 
который может повлиять на объективность 
судебного решения. Согласно законода-
тельству о статусе судей, личная заинте-
ресованность судьи, способная повлиять 
на исполнение должностных обязанностей, 
требует немедленного заявления самоотво-
да, информирования участников процесса 
о возникшей ситуации и принятия мер 
по предотвращению влияния конфликта 
интересов на судебное решение.

Антикоррупционные стандарты 
поведения судей включают безупречную 
репутацию, высокую профессиональ-
ную компетентность, беспристрастность 
при рассмотрении дел и открытость, и про-
зрачность принимаемых решений.

Таким образом, судебная система, 
реализуя комплексный подход к про-
тиводействию коррупции и соблюдая 
строгие этические стандарты, становится 
надёжным барьером на пути коррупцион-
ных проявлений в сфере кредитования, 
обеспечивая защиту законных интересов 
всех участников финансовых отношений.

Противодействие коррупции в судеб-
ной системе, особенно в сфере кредитования, 
требует комплексного подхода к укреплению 
независимости и беспристрастности правосу-
дия. Ключевым аспектом этой работы является 
создание надёжных механизмов защиты судей 
от любого внешнего воздействия на их профес-
сиональную деятельность. 

Независимость судебной власти выступает 
фундаментальным принципом, обеспечиваю-
щим справедливое рассмотрение кредитных 
споров, объективную оценку доказательств, 
защиту прав всех участников процесса и предот-
вращение коррупционных схем. Современные 
вызовы в сфере противодействия коррупции 
включают наличие законодательных пробелов, 
риск внешнего давления на судей, необходи-
мость совершенствования антикоррупционных 
механизмов и потребность в повышении эффек-
тивности судебной системы [8, c. 8]. 

Эффективные механизмы защиты неза-
висимости судей: чёткое разграничение пол-
номочий, прозрачная система назначения, 
независимая оценка качества работы и защита 
от неправомерного давления. Система оценки 
антикоррупционной защищённости судебной 
системы должна включать мониторинг показате-
лей эффективности, анализ рисков коррупцион-
ных проявлений, оценку качества принимаемых 
решений и контроль за соблюдением этических 
норм. Общественное восприятие играет важную 
роль в формировании антикоррупционной сре-
ды: повышение правовой грамотности населения, 
информирование о результатах борьбы с кор-
рупцией, формирование негативного отношения 
к коррупционным проявлениям и развитие 
культуры правового поведения.

Судебная коррупция представляет собой 
серьёзную угрозу для всего института правосу-
дия, существенно подрывая доверие граждан 
к судебной власти. В сфере кредитования данная 
проблема приобретает особую актуальность, 
поскольку именно здесь часто возникают ситу-
ации, связанные с распределением финансовых 
ресурсов и принятием судьбоносных решений 
о взыскании долгов. 

Коррупционные проявления в судебной 
системе могут возникать вследствие различных 
факторов: непрозрачная система распределения 
судебных дел между судьями, необоснованное 
влияние вышестоящих судебных инстанций, 
отсутствие эффективного общественного кон-
троля, недостаточная регламентация процедур 
принятия судебных решений. 

Ключевыми элементами антикорруп-
ционной политики являются: обеспечение 
открытости судебных процессов, публичное 
декларирование доходов и имущества судебных 
работников, внедрение современных технологий 
контроля, создание эффективных механизмов 
общественного надзора. Противодействие кор-
рупции в судебной системе должно включать 
морально-нравственное воспитание судейского 
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корпуса, совершенствование нормативно-пра-
вовой базы, оптимизацию организационных 
процессов, усиление финансового контроля. 

Особую роль в борьбе с коррупцией мо-
гут сыграть новые институты общественного 
контроля. 

Значительным шагом в укреплении анти-
коррупционных мер могло бы стать восстановле-
ние института конфискации имущества как вида 
уголовного наказания. Применение данной меры 
за коррупционные преступления, экономические 
правонарушения, преступления, связанные с не-
законным обогащением, позволило бы судебной 
системе получить действенный инструмент 
противодействия коррупционным проявлениям 
в сфере кредитования. Конфискация имущества 
не только обеспечила бы возмещение ущерба, 
но и послужила бы эффективным предупрежде-

нием для потенциальных нарушителей закона. 
Как отмечается «Конфискация имущества как ре-
альный вид уголовного наказания, будет иметь 
важное профилактическое значение с одной сто-
роны, а с другой позволит суду конфисковывать 
имущество беловоротничковых преступников, 
в целях возмещения убытков, причинённых 
ими обществу (государству, право-послушным 
предпринимателям и гражданам)» [9, c. 38].

Таким образом, усиление роли судебной 
системы в противодействии коррупции требует 
комплексного подхода, включающего как совер-
шенствование внутренних механизмов контро-
ля, так и развитие институтов общественного 
надзора, а также усиление мер ответственности 
за коррупционные правонарушения. 
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Аннотация. Статья посвящена анализу 
ключевых этических рисков, возникающих при ис-
пользовании искусственного интеллекта в след-
ственной деятельности, таких как алгоритмическая 
предвзятость, проблема «чёрного ящика» и де-
легирование ответственности. На основе анализа 
норм российского законодательства доказывается 
системный характер этих рисков и их влияние 
на фундаментальные принципы уголовного процесса. 
Предлагаются конкретные меры по минимизации 
выявленных угроз. Сделан вывод о необходимости 
комплексного подхода, обеспечивающего соответ-
ствие технологических инноваций конституционным 
основам правосудия. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, 
следователь, этика, уголовный процесс, алгоритми-
ческая предвзятость, УПК РФ, цифровизация.

Abstract. The article analyzes the main ethical 
risks associated with the use of artificial intelligence in 
investigative activities, such as algorithmic bias, the “black 
box” problem, and the delegation of responsibility. Based 
on the analysis of Russian legislation, the systemic nature of 
these risks and their impact on the fundamental principles 
of criminal procedure are substantiated. The author 
proposes specific measures to minimize the identified 
threats. It is concluded that an integrated approach 
is needed to ensure that technological innovations 
comply with the constitutional foundations of justice. 
 
 

Key words: artificial intelligence, investigator, 
ethics, criminal procedure, algorithmic bias, Code of 
Criminal Procedure of the RF, digitalization.



32 Базис. 2025. № 2 (18). www.engels.ruc.su/science/basis/

В современных условиях развития пра-
вового, социального государства, важ-

ное значение придаётся развитию цифровых 
технологий и их использованию в различных 
сферах человеческой деятельности, в том чис-
ле в распространении ложной информации 
в сети Интернет [1]. Безусловно, возможно-
сти ИИ широко используется в деятельности 
правоохранительных органов, реализующих 
уголовную, уголовно-процессуальную полити-
ку при установлении виновных в совершении 
преступления и их изобличении [2].   Например, 
интеграция технологий искусственного ин-
теллекта в следственную практику знаменует 
собой не просто эволюцию инструментария, 
но фундаментальную трансформацию самой 
парадигмы процессуальной деятельности. Эта 
трансформация требует переосмысления усто-
явшихся этических принципов, которые истори-
чески составляли моральный каркас профессии 
следователя. Классические основы – законность, 
объективность, беспристрастность, уважение 
человеческого достоинства и презумпция не-
виновности [3, 4] – наполняются в цифровую 
эпоху новым, подчас тревожным, содержанием.

Суть происходящих изменений заключа-
ется в переходе от человекоцентричной модели 
расследования, опирающейся на професси-
ональный опыт, логику и, в определённой 
степени, интуицию, к модели, где ключевые 
процессуальные решения всё чаще принимаются 
или инициируются на основе выводов алго-
ритмических систем. Технологии прогнозной 
аналитики смещают фокус с расследования 
свершившегося преступления на его вероят-
ностное предсказание, что потенциально ставит 
под вопрос саму превентивную функцию права. 
Автоматизированный анализ колоссальных 
массивов цифровых доказательств, с одной сто-
роны, открывает беспрецедентные возможности 
по установлению истины, а с другой – создаёт 
риск тотальной цифровой слежки, где границы 
дозволенного вмешательства в частную жизнь 
становятся размытыми [5]. Именно здесь воз-
никает центральное этическое противоречие. 
С одной стороны, ИИ предлагает беспристраст-
ность, свободную от человеческих эмоций и уста-
лости. С другой, эта кажущаяся объективность 
оказывается мифом, уступая место феномену 
«алгоритмической предвзятости». Алгоритм 
не существует в вакууме; он обучается на данных, 
порождённых обществом, а потому неизбежно 
впитывает и воспроизводит заложенные в этих 
данных социальные, исторические и культур-
ные предрассудки. В результате, инструмент, 
призванный обеспечить беспристрастность, 
может институционализировать и даже усилить 
системные диспропорции, например, предопре-
деляя повышенное внимание к определённым 
социальным или демографическим группам.

Таким образом, традиционная этика сле-
дователя, основанная на личной ответственности 
и прозрачности принимаемых решений, сталки-

вается с вызовом со стороны «этики алгоритма», 
характеризующейся опосредованностью, непро-
зрачностью и сложностью верификации [6]. Это 
порождает ситуацию, когда следователь, остава-
ясь формально процессуально самостоятельным 
субъектом, на практике может превратиться 
в исполнителя рекомендаций «чёрного ящи-
ка», логику работы которого он не в состоянии 
ни полноценно понять, ни аргументированно 
использовать полученные данные в расследуе-
мом уголовном деле. Данный конфликт между 
традиционной процессуальной культурой и но-
вой технологической реальностью и составляет 
ядро современной этической проблематики 
в следственной деятельности.

Интеграция технологий искусственного 
интеллекта в следственную практику знамену-
ет собой не просто эволюцию инструментария, 
но и фундаментальную трансформацию са-
мой парадигмы процессуальной деятельности. 
Вместе с тем интеллектуальные системы, способ-
ные выявлять неочевидные связи в полученных 
данных, формируют сложные модели событий, 
которые человеческое сознание не в состоянии 
построить самостоятельно [7]. 

Противоречия, возникающие в этой сфе-
ре, требуют тщательной проработки, изучения 
и разрешения. Потому что это обуславливает 
проникновение искусственного интеллекта 
в следственную практику и порождает систему 
взаимосвязанных этических рисков, которые 
подрывают сами основы справедливого судопро-
изводства. Наиболее острой среди них является 
проблема алгоритмической предвзятости, кото-
рая трансформирует принцип объективности 
из индивидуальной категории в системную. 

Если человеческая предвзятость следова-
теля – это отклонение, которое может быть вы-
явлено и исправлено в рамках процессуального 
контроля и состязательности сторон в процессе 
судебного разбирательства, то предвзятость ал-
горитма носит скрытый и масштабный характер. 

Алгоритм, обученный на исторических 
данных полицейских отчётов и судебных реше-
ний, неизбежно усваивает искажения, присущие 
этим данным – например, статистический пе-
рекос в сторону более частого задержания лиц 
определённой национальности в определённых 
районах. В результате он начинает не отражать 
реальность, а воспроизводить и легитимизиро-
вать системные ошибки прошлого, выдавая их 
за объективный прогноз. Следователь, получая 
такую «объективированную» рекомендацию, 
оказывается под влиянием авторитета машины, 
что делает такую предвзятость особенно опасной 
и трудно обнаружимой. Этот риск усугубляется 
феноменом «чёрного ящика», который создаёт 
непреодолимый барьер для реализации права 
на защиту. 

Суть проблемы заключается не только 
в технической сложности понимания работы 
сложных нейросетей, но в её фундаментальном 
противоречии с принципом состязательности. 
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В этой ситуации значительно затрудняется 
деятельность защитника [8]. То есть, защита 
не имеет возможности понять логику, которая 
привела к идентификации её подзащитного 
или установлению связи между событиями, 
в результате она лишена предмета для спора. 
Доказательство, сгенерированное ИИ, рискует 
превратиться в неопровержимый аргумент, 
против которого бессильны традиционные 
средства оспаривания. Суд и стороны лишают-
ся доступа к «внутренним мотивам» принятия 
решения, что низводит защиту до пассивной 
констатации непонятного ей вывода. Это ставит 
под удар не только право на защиту, но и всю 
рациональную основу доказывания, основанную 
на проверке и критике доводов.

Наконец, возникает глубинная проблема 
делегирования ответственности и дегуманиза-
ции правосудия. Этическая и процессуальная 
ответственность следователя по своей природе 
персонализирована; она предполагает способ-
ность субъекта дать отчёт в своих действиях. 

Однако при работе с ИИ возникает соблазн 
— а зачастую и оперативная необходимость — 
довериться результату, внутренняя логика 
которого неясна. Происходит своеобразный 
«сдвиг ответственности»: следователь формально 
подписывается под решением, но его подлинным 
автором является алгоритм. Это размывает пер-
сональную ответственность, создавая удобный 
предлог для оправдания ошибки («система так 
решила»). Утрачивается критическое мышле-
ние, профессиональная интуиция и способность 
усомниться в очевидном – качества, которые 
нередко позволяют раскрыть самое запутанное 
дело. Правосудие, превращаясь в техническую 
процедуру обработки данных, рискует утратить 
свой гуманитарный смысл, сведя человека 
до набора признаков, а процесс установления 
истины — до вычисления вероятности.

Выявленные этические риски требуют 
не только теоретического осмысления, но и инте-
грации в действующее правовое поле Российской 
Федерации. Уже сегодня можно говорить о пер-
вых шагах законодателя в этом направлении, 
которые, однако, нуждаются в серьёзной детали-
зации и систематизации. Ключевым документом 
становится Федеральный закон от 24.04.2024 
№ 123-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации», 
который вводит в Уголовно-процессуальный 
кодекс РФ понятие «искусственный интеллект» 
и закрепляет возможность его использования 
в доказывании. Однако эти нормы носят ра-
мочный характер и не содержат конкретных 
этических и процедурных гарантий.

Практика правоприменения уже сталкива-
ется с проблемами, аналогичными зарубежным 
кейсам. Например, использование систем виде-
оаналитики и распознавания лиц в публичных 
местах, таких как метро или стадионы, по своей 
сути является массовым сбором и обработкой 
биометрических данных. Если такой алгоритм, 

как это случалось в тестовых режимах, даёт 
ложно-позитивное срабатывание и приводит 
к задержанию невиновного гражданина, воз-
никает прямая коллизия с ст. 21 Конституции 
РФ (достоинство личности охраняется государ-
ством) и ст. 23 Конституции РФ (каждый имеет 
право на неприкосновенность частной жизни). 
Отсутствие чёткого регламента, обязывающего 
полицейского в такой ситуации проводить до-
полнительную проверку, а не полагаться слепо 
на систему, превращает технологию из инстру-
мента помощи в инструмент произвола. 

Нам представляется, правы те авторы, 
которые предлагают необходимость правово-
го регулирования использования ИИ в целях 
справедливого разрешения конфликтных си-
туаций [9], что требует дополнительного иссле-
дования. Одним из направлений реализации 
этого должен стать принцип «человека в конту-
ре», который необходимо закрепить на уровне 
ведомственных инструкций Следственного 
комитета и МВД России. Этот принцип должен 
быть конкретизирован следующим образом: 
любое процессуальное решение (о возбужде-
нии уголовного дела, о привлечении в качестве 
обвиняемого, об избрании меры пресечения) 
не может быть основано исключительно на вы-
воде, сгенерированном ИИ. 

В соответствии с ч. 2 ст. 17 УПК РФ, никакие 
доказательства не имеют заранее установлен-
ной силы. Следовательно, «доказательство», 
полученное с помощью ИИ (например, отчёт 
о вероятном совпадении от системы распознава-
ния), должно рассматриваться лишь как «иной 
документ» (ст. 84 УПК РФ), который подлежит 
обязательной проверке и оценке по правилам 
ст. 88 УПК РФ. Следователь обязан детально 
отразить в протоколе следственного действия, 
каким именно образом он проверил машинный 
вывод, какие альтернативные версии рассмотрел 
и почему пришёл к выводу о его достоверности 
или недостоверности.

Для преодоления проблемы «чёрного ящи-
ка» и обеспечения права на защиту (ст. 16 УПК 
РФ) необходимо введение в законодательство 
требования к объяснимости. Это требование 
должно быть производным от принципа со-
стязательности сторон (ст. 15 УПК РФ). Защита 
вправе знать не только результат, но и логику, 
которая к нему привела. На практике это озна-
чает, что в материалы уголовного дела должен 
включаться не просто итоговый отчёт системы, 
а содержательное, доступное для неспециалиста 
объяснение. 

Например, если ИИ анализировал пе-
реписку и выделил сообщения, указывающие 
на преступный умысел, в заключении должно 
быть указано, по каким именно семантическим 
моделям, ключевым словам и логическим связям 
был сделан этот вывод [10]. Это позволит защите 
привлечь своего специалиста (ст. 58 УПК РФ) 
для проведения альтернативного исследования 
и возможного оспаривания выводов обвинения.
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Наконец, требуется системная работа 
по изменению ведомственных кодексов этики 
и программ профессиональной подготовки. 
Кодекс профессиональной этики сотрудника 
органов внутренних дел РФ и аналогичный вну-
тренний акт Следственного комитета должны 
быть дополнены положениями, прямо запреща-
ющими делегирование процессуальных реше-
ний алгоритму и возлагающими персональную 
ответственность за последствия таких решений 
на следователя [11]. Подготовка кадров должна 
включать не только технический, но и крити-
ко-правовой модуль, разъясняющий, как прин-
цип презумпции невиновности (ст. 14 УПК РФ) 
должен применяться в условиях, когда следо-
ватель получает изначально «обвинительный» 
прогноз от машины. Только через создание такой 
комплексной системы правовых, процедурных 
и этических фильтров можно обеспечить соот-
ветствие цифровой трансформации следствия 
конституционным основам российского право-
судия [12].  Вместе с тем, когда материалы пере-
даны в суд, то судья обязан проверить отсутствие 
коррупционной составляющей под прикрытием 
использования ИИ [13].  

Проведённое исследование позволяет 
констатировать, что интеграция искусствен-
ного интеллекта в следственную деятельность 
представляет собой сложный диалектический 
процесс, несущий в себе как колоссальный по-
тенциал, так и системные угрозы основам уголов-
ного судопроизводства. Этические аспекты этой 
интеграции выходят на первый план, поскольку 
именно они определяют, станет ли технология 
инструментом укрепления законности или фак-
тором, подрывающим её гуманистические 
и правовые основы.

Основной вывод работы заключается в том, 
что классические этические принципы след-
ственной работы – законность, объективность, 
презумпция невиновности и обеспечение права 
на защиту – при использовании ИИ не отменя-
ются, но наполняются новым, усложнённым 
содержанием. Они трансформируются из ин-
дивидуально-профессиональных добродетелей 
следователя в комплексные системные требо-
вания, предъявляемые к технологии, правовой 
регламентации и профессиональной подготовке.

Было установлено, что ключевые этиче-
ские риски – алгоритмическая предвзятость, 
«эффект чёрного ящика» и делегирование от-
ветственности – носят не технический, а сугубо 
правовой характер. Их источник лежит в кол-
лизии между непрозрачной, статистической 
логикой алгоритма и фундаментальными требо-
ваниями уголовного процесса к проверяемости, 
обоснованности и состязательности. Разрешение 
этой коллизии невозможно без активной роли 
законодателя.

Таким образом, этика использования 
искусственного интеллекта следователем пе-
рестаёт быть абстрактной философской кате-
горией и становится практическим ориентиром 
для построения справедливого, технологически 
оснащённого и неуклонно следующего закону 
правосудия в цифровую эпоху. Успех этой ин-
теграции будет определяться не мощностью 
алгоритмов, а прочностью правовых и этических 
гарантий, защищающих личность от произвола 
как человека, так и машины.

Материалы поступили в редакцию 14.10.2025 г.
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Уголовные правонарушения и преступ-
ность представляют собой одни из наи-

более острых социальных проблем, с которыми 
сталкивается современное российское обще-
ство. Традиционные конфликты, возникающие 
в процессе социального развития, усугубляемые 
современными реалиями и сокращающейся 
численностью молодёжи, значительно усили-
вают криминогенные риски для несовершен-
нолетних [1, с. 22]. Как отмечается «Успешная 

политика правового государства в борьбе с пре-
ступностью несовершеннолетних должна быть 
комплексной, учитывать различные факторы, 
влияющие на преступность, и основываться 
на принципах предупреждения, воспитания 
и социальной реабилитации, чтобы помочь не-
совершеннолетним стать ответственными граж-
данами и членами общества… Принципиальное 
значение имеет определение двух целей государ-
ственной политики: предупреждения преступле-

Аннотация. Статья посвящена анализу уго-
ловной политики Российской Федерации в контексте 
противодействия преступности несовершеннолетних. 
В ней рассматриваются основные аспекты законода-
тельства, направленного на профилактику и борьбу 
с преступлениями, совершаемыми подростками. 
Особое внимание уделяется мерам, принимаемым 
государством для реабилитации и ресоциализации 
несовершеннолетних правонарушителей, а также 
оценке эффективности существующих программ 
и инициатив. В работе также выявляются причины 
и условия, способствующие совершению преступле-
ний, и предлагаются рекомендации по улучшению 
уголовной политики в данной сфере.

Ключевые слова: уголовная политика, 
преступность несовершеннолетних, профилактика, 
ресоциализация, меры противодействия.

Abstract. The article is devoted to the analysis 
of the criminal policy of the Russian Federation in the 
context of counteracting juvenile crime. It examines 
the main aspects of legislation aimed at preventing and 
combating crimes committed by adolescents. Particular 
attention is paid to the measures taken by the state 
for the rehabilitation and resocialization of juvenile 
offenders, as well as to the assessment of the effectiveness 
of existing programs and initiatives. The work also 
identifies the causes and conditions that contribute to 
the commission of crimes, and offers recommendations 
for  i mprov i ng cr i m i na l  pol ic y  i n  t h is  a re a .  
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ний несовершеннолетних, с одной стороны, это 
защита прав и интересов несовершеннолетних, 
ослабление негативного влияния дисфункции 
институтов социализации, а с другой — защита 
общества от правонарушений и преступных 
посягательств несовершеннолетних» [2, с. 68].

Обратим внимание на то, что на совре-
менном этапе реализации уголовной политики 
России, всё больше внимание уделяется про-
филактическим мерам, однако привлечённых 
к уголовной ответственности остаётся основным 
направлением в борьбе с преступностью среди 
несовершеннолетних [2]. Этот вопрос привлёк 
значительное внимание мирового сообщества, 
которое предприняло различные действия, в том 
числе законодательные, для решения выявлен-
ной проблемы. В этом контексте важно особо 
отметить Международный пакт о гражданских 
и политических правах, многие аспекты кото-
рого реализуются во многих законодательных 
актах России. В реализации этих положений 
Уголовный кодекс Российской Федерации, уста-
навливает определение понятия «несовершен-
нолетнего» как лицо в возрасте от 14 до 18 лет. 
Лица младше 14 лет классифицируются как ма-
лолетние, в то время как лица старше 18 лет 
считаются совершеннолетними [3].

Как указано в части 2 статьи 20 действую-
щего УК РФ, несовершеннолетние привлекаются 
к уголовной ответственности лишь за отдельные 
составы преступлений с 14 лет. Однако отдельные 
учёные считают, что этот возрастной порог сле-
дует снизить до 12 лет. Они полагают, что в этом 
возрасте подростки уже осознают общественную 
опасность и противоправность своего деяния, 
исходя из их психологического развития в со-
временных условиях [3; 4, с. 6, 12]. Вместе с тем 
есть и другие обоснования снижения возраста 
наступления уголовной ответственности [3], 
которые выходят за рамки физиологического, 
психологического и социального созревания мо-
лодых людей. Эти обоснования часто отражают 
криминологическую ситуацию в России, в част-
ности тенденцию к росту преступного поведения 
среди лиц в возрасте 12–13 лет [5, с. 42]. Важно 
заметить, что несовершеннолетние, совершаю-
щие особо тяжкие преступления, часто обладают 
чётким пониманием социальных последствий 
своих действий, что соответствует критери-
ям и основаниям уголовной ответственности. 
Как отмечается «...привлечение подростков 
к уголовной ответственности с 14 лет за тяжкие 
преступления, является обоснованным возрас-
том и не подлежит снижению» [6, с. 25].

Тем не менее сторонники снижения воз-
раста уголовной ответственности стараются 
обосновать свою позицию, в том числе ссылаясь 
и на опыт зарубежных стран.

Нам трудно согласиться с этой точкой 
зрения по нескольким причинам.

Во-первых, исследования в области воз-
растной и педагогической психологии пока-
зывают, что развитие абстрактного мышления 

у несовершеннолетних обычно начинается 
примерно в возрасте 14 лет. Эта особенность 
в развитии существенно влияет на структуру 
государственных образовательных стандартов, 
которые продвигаются от простых концеп-
ций к более сложным и от конкретных идей 
к абстрактным рассуждениям. Исследователи 
сходятся во мнении, что отсутствие полностью 
развитого абстрактного мышления в возрасте 
12 лет ограничивает способность несовершенно-
летнего «осознавать природу своих действий, их 
социальную опасность и вредоносность, а также 
взаимосвязь своего поведения с внешним ми-
ром» [7, с. 21].

Во-вторых, сторонники снижения возраста 
наступления уголовной ответственности часто 
утверждают, что несовершеннолетние в 12 лет 
уже осознают общественно опасный характер 
своих действий [3]. Однако они пренебрегают 
тем положением, что вполне возможно многие 
12-летние и понимают возможность ответствен-
ности за свои деяния, но не в полном объёме 
и, в большинстве случаев, не могут в достаточной 
степени руководить ими. По мере взросления 
человек усваивает конкретные формы соци-
альной ответственности, что делает их более 
достижимыми. Уголовная ответственность, 
как государственный институт, опосредуется 
личным восприятием и неразрывно связана 
с характеристиками вовлечённого лица.

В-третьих, совершаемые обществен-
но-опасные деликты несовершеннолетними, 
не являются преступлениями в соответствии 
с действующим законодательством, а поэтому 
рассматривать их как субъектов преступления 
нельзя, они малолетние правонарушители. 
Эта ответственность никак не может быть уго-
ловно-правовой до возраста, за который она 
наступает. Однако иные, не уголовные, меры 
воздействия безусловно должны применяться, 
административные, педагогически-воспитатель-
ные, общественные, в том числе и к родителям 
подростков. Надо отметить, что за большинство 
преступлений уголовная ответственность насту-
пает с 16 лет, когда, как правило, несовершенно-
летние полностью осознают преступность своих 
деяний. Вместе с тем, необходимо отметить, 
что, в ряде случаев, «16-летние не несут ответ-
ственности за отдельные преступления, пред-
усмотренные Уголовным кодексом РФ. В част-
ности, они не привлекаются к ответственности 
за военные, должностные и многие другие виды 
преступлений» [3]. Таким образом, правонару-
шений, за которые несовершеннолетние могут 
быть привлечены к ответственности, значитель-
но уже по сравнению со взрослыми, что отражает 
стадию развития этих различных возрастных 
групп [8, с. 43]. За отдельные преступления лица, 
достигшие 14-летнего возраста, привлекаются 
к уголовной ответственности, потому что под-
ростки, в силу сложившегося воспитательного 
процесса в России, восприятия традиционных 
нравственных ценностей, понимают, что за тако-
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го рода деяния, безусловно, наступит уго-
ловная ответственность. Однако отметим, 
если физическое, биологическое – психо-
логическое развитие подростка не достигло 
достаточной зрелости, даже при наличии 
документов, подтверждающих его уголов-
но-наказуемый возраст, в соответствии 
с медицинским заключением, отсутствует 
субъект преступления, к несовершенно-
летнему будут применены педагогические 
меры воздействия. Реализуются эти меры 
на уровне муниципалитета. Как показы-
вает практика с «каждым годом в городах 
растёт количество мероприятий, улучша-
ется их качество, и в свою очередь растёт 
количество посетителей. Всё это, этот 
рост и этот результат итог работы органов 
местного самоуправления в развитии до-
суга и вовлечённость граждан в процесс 
улучшения качества и разнообразия сво-
его времяпрепровождения, повышения 
информированности о мероприятиях 
(бесплатное посещение музеев, бесплатное 
посещение творческих кружков, спор-
тивных секций для отдельной категории 
несовершеннолетних, граждан с низкими 
доходами и т. п.). В конечном счёте, это 
позволяет отвлечь значительную часть 
граждан муниципального образования 
от бессмысленного времяпровождения 
(употребление спиртного, других дурма-
нящих веществ, хулиганских проявлений 
и т. д.)» [9, с. 20].

Таким образом, ранее изложенные 
ситуации, заставляют задуматься о причи-
нах, лежащих в основе этих возрастных 
различий. Например, что оправдывает 
уголовное преследование только лиц в воз-
расте 18 лет и старше за такие преступле-
ния, как вовлечение несовершеннолетнего 
в незаконную деятельность или злоупо-
требление психоактивными веществами, 
в то время как лицам в возрасте 16 лет могут 
быть предъявлены обвинения в склонении 
несовершеннолетних к употреблению нар-
котиков или проституции? Аналогичные 
вопросы возникают в отношении возраста 
привлечения к ответственности за другие 
правонарушения, такие как получение 
сексуальных услуг от несовершеннолет-
него [3] (статья 240.1, которая требует, 
чтобы лицо было не моложе 18 лет), а так-
же за производство и распространение 
порнографического контента с участием 
несовершеннолетних (статья 242, которая 
допускает привлечение к ответственности 
с 16-летнего возраста).

Причины, стоящие за этими воз-
растными различиями, установленными 
законодателем, не совсем очевидны, по-
скольку они, по-видимому, не основаны 
на уникальных особенностях молодёжи 
или присущей рассматриваемым деяниям 

социальной опасности. К сожалению, в дей-
ствующем уголовном законодательстве России 
существуют многочисленные примеры подобных 
несоответствий.

Эту проблему можно решить с помо-
щью нескольких возможных решений. Одним 
из простых законодательных подходов было 
бы создание отдельного раздела в статье 20 
Уголовного кодекса, в котором перечислялись 
бы все преступления, за совершение которых 
уголовная ответственность наступает с 18лет-
него возраста. 

В течение длительного периода времени 
проблема определения возрастных порогов 
для совершения тяжких преступлений была 
серьёзной, особенно когда возраст наступления 
ответственности за основное правонарушение 
начинается с 14 лет, в то время как возраст на-
ступления ответственности при отягчающих 
обстоятельствах установлен на уровне 16 лет. 
Это несоответствие проявляется в таких тяжких 
преступлениях, как умышленное причинение 
тяжкого вреда здоровью (часть 4 статьи 111 
Уголовного кодекса), похищение человека (под-
пункт «б» статьи 126), изнасилование (подпункт 
«а» части 4 статьи 131), сексуальное насилие 
(подпункт «а» части часть 4 статьи 132), а также 
умышленное уничтожение или повреждение 
имущества (часть 2 статьи 167).

Отметим, что аналогичная несогласо-
ванность возникает в случаях кражи, разбоя со 
взломом, особенно когда эти преступления свя-
заны с проникновением в жилище. Повышенная 
ответственность за такие правонарушения 
обусловлена нарушением дополнительного 
законного интереса — неприкосновенности жи-
лища. Однако закон предусматривает, что ответ-
ственность за это конкретное деяние (статья 139 
Уголовного кодекса) наступает с 16 лет. В связи 
с этим возникает важный вопрос: оправданно 
ли привлекать 14-летнего подростка к ответ-
ственности за посягательство на неприкосновен-
ность жилища при совершении кражи или гра-
бежа? Согласно действующему законодательству, 
ответ, скорее всего, отрицательный, поскольку 
действия, совершаемые лицами моложе 16 лет, 
могут быть квалифицированы только как неза-
конное проникновение [6, с. 44].

На что же направлена политика госу-
дарства для противодействия данным престу-
плениям со стороны несовершеннолетних? 
Основным и самым эффективным при работе 
с малолетними является профилактика совер-
шения ими правонарушений. Об этом свиде-
тельствует принятие различных нормативных 
актов, направленных на профилактику совер-
шения преступлений несовершеннолетними: 
Закон о превентивных мерах в отношении 
несовершеннолетних (например, в России это 
Федеральный закон «Об основных гаранти-
ях прав ребёнка в Российской Федерации»); 
«Законы о социальной реабилитации и адапта-
ции несовершеннолетних, предлагающие схемы 
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и программы для предупреждения и коррек-
ции антиобщественного поведения (например, 
Уголовно-исполнительный кодекс Российской 
Федерации); Нормативные акты, регулирую-
щие систему образования, которые определя-
ют обязательные программы по повышению 
правовой грамотности и расширению знаний 
о правах и обязанностях несовершеннолетних 
(например, Федеральный закон «Об образовании 
в Российской Федерации»);…» [2, с. 69]. Такой 
подход обуславливает необходимость объединять 
усилия всех структур государства и гражданского 
общества в профилактической деятельности.

Предупреждение преступности может 
проявляться как самостоятельная инициатива 
государства или общественных организаций, 
а также отдельного лица, или как побочный 
результат их действий.

Это предупреждение осуществляется 
как с помощью общего, так и индивидуального 
подходов. Общая профилактика нацелена на бо-
лее широкую деятельность в целях предотвра-
щения преступности среди несовершеннолетних, 
в то время как индивидуальная профилактика 
направлена на конкретных несовершеннолет-
них и направлена на устранение негативных 
воздействий, которые могут способствовать 
развитию антиобщественных тенденций и опас-
ного поведения, что включает в себя социаль-
но-образовательную реабилитацию и усилия 
по предотвращению будущих правонарушений 
и антиобщественного поведения. Цели профи-
лактики преступности среди несовершенно-
летних направлены на повышение обществен-
ной безопасности, укрепление правопорядка  
и  «…улучшение сотрудничества между всеми 
заинтересованными сторонами, участвующими 
в профилактических мероприятиях. Это вклю-
чает объединение муниципалитетов, местных 
органов власти, правоохранительных органов, 
общественных организаций и широкой обще-
ственности для эффективной борьбы с преступ-
ностью среди несовершеннолетних» [2]. Кроме 
того, в профилактической деятельности особое 
внимание уделяется защите прав и интересов не-
совершеннолетних и содействию их социальной 
и образовательной реабилитации, особенно тех, 
кто находится в трудной жизненной ситуации. 

Основная цель индивидуальных стратегий 
предупреждения преступности среди несовер-
шеннолетних заключается в содействии реа-
билитации и перевоспитанию, эффективному 
изменению их криминогенных склонностей.

Основные подходы к предупреждению 
преступности среди несовершеннолетних вклю-
чают в себя следующее:

– гуманизацию превентивных стратегий: 
превалирование защитных мер над каратель-
ными в целях создания более благоприятной 
среды для молодёжи;

– повышение уровня профессиональной 
подготовки: Сосредоточение внимания на раз-
работке образовательных, профилактических 

и защитных программ, которые включают в себя 
обучение социальных работников, педагогов 
и психологов навыкам, необходимым для вы-
явления и коррекции девиантного поведения 
несовершеннолетних, а также улучшения их 
семейного и социального окружения;

– усиление медицинской и психологиче-
ской поддержки: Усиление внимания к медицин-
ским и психологическим службам для оказания 
помощи в реабилитации несовершеннолетних, 
сталкивающихся с различными социальными 
и психическими проблемами;

– признание роли семьи: Признание семьи 
как основополагающего института социализации 
несовершеннолетних и реализация социальных 
инициатив, направленных на оказание правовой, 
образовательной и психологической поддержки 
семьям, особенно тем, которые сталкиваются 
с социальными рисками;

– уточнение ролей заинтересованных 
сторон: установление чётких различий в обра-
зовательных и профилактических обязанностях 
государственных служб, институтов гражданско-
го общества и представителей общественности 
в реализации государственной молодёжной 
политики.

Организации, занимающиеся профи-
лактикой правонарушений среди несовершен-
нолетних, создают единую систему, в основе 
которой лежат общие цели и обязанности. 
В рамках этой структуры участники могут быть 
разделены на специализированные и неспециа-
лизированные организации в зависимости от их 
юридических полномочий и ролей.

Специализированные организации:
1. Государственные и муниципальные 

органы власти: Эти органы отвечают за стра-
тегическое планирование, правовое регулиро-
вание и распределение ресурсов, необходимых 
для эффективного предупреждения преступно-
сти, а также за надзор за реализацией и резуль-
татами этих инициатив.

2. Социальные образовательные учрежде-
ния: сюда входят семьи, школы и культурные 
или развлекательные организации, которые 
совместно работают над предотвращением 
развития неадаптивного поведения у несовер-
шеннолетних и решением любых кримино-
генных проблем с помощью образовательных 
и воспитательных мероприятий.

3. Службы поддержки несовершеннолет-
них: Эти организации оказывают социальную, 
психологическую, образовательную, медицин-
скую и юридическую помощь несовершеннолет-
ним, оказавшимся в неблагоприятных жизнен-
ных условиях. К числу ключевых организаций 
«относятся:

– комиссии по делам несовершеннолетних 
и защите их прав;

– органы управления социальной защитой;
– органы управления образованием;
– органы опеки и попечительства;
- отделы по делам молодёжи;
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– органы управления здравоохра-
нением;

– службы занятости;
– органы правопорядка» [10, с. 13].
Такое многообразие разнонаправ-

ленных государственных учреждений 
предполагает выделение (определение) 
координатора этой деятельности с наделе-
нием его определёнными полномочиями 
и определением ответственности за ре-
зультаты работы.

К институтам гражданского обще-
ства относятся общественные организации 
и частные лица, которые поддержива-
ют усилия правоохранительных органов 
по предупреждению преступности. В эту 
категорию входят добровольные обще-
ственные объединения, подразделения 
общественной безопасности, внештатные 
работники, частные охранные фирмы 
и средства массовой информации. Круг 

неспециализированных участников широк 
и не ограничен жёстко, поскольку почти все 
члены сообщества и организации могут внести 
свой вклад в профилактику преступности несо-
вершеннолетних, предоставляя возможности 
для трудоустройства, организуя общественные 
мероприятия и вовлекая несовершеннолетних 
в конструктивный досуг.

Таким образом, распространённость пре-
ступности среди несовершеннолетних требует 
эффективных и целенаправленных стратегий 
профилактики. Основная цель состоит в том, 
чтобы снизить частоту подобных правонаруше-
ний, смягчить негативное влияние несовершен-
нолетних правонарушителей на их сверстников 
и предотвратить эскалацию преступного пове-
дения, которое может в последующем привести 
к рецидиву как в несовершеннолетнем, так  
и совершеннолетнем возрасте.

Материалы поступили в редакцию 09.06.2025 г.
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Аннотация. В статье рассматриваются акту-
альные проблемы квалификации и разграничения 
составов мошенничества (ст. 159 УК РФ) и корруп-
ционных преступлений, таких как злоупотребле-
ние должностными полномочиями (ст. 285 УК РФ) 
и получение взятки (ст. 290 УК РФ). Анализируются 
доктринальные и практические сложности определе-
ния направленности умысла виновного и непосред-
ственного объекта посягательства, возникающие 
на стадиях предварительного расследования и су-
дебного разбирательства. Особое внимание уделено 
уникальной роли Федеральной службы безопасности 
(ФСБ) Российской Федерации в установлении истин-
ной сущности противоправных деяний благодаря её 
исключительным оперативно-розыскным возмож-
ностям и специализированным подразделениям.

Ключевые слова: мошенничество, корруп-
ционные преступления, разграничение составов, 
злоупотребление полномочиями, взятка, опера-
тивно-розыскная деятельность, судебная практика.

Abstract. The article discusses current problems 
of qualifying and distinguishing between the elements 
of fraud (Article 159 of the Criminal Code of the Russian 
Federation) and corruption crimes, such as abuse of 
official powers (Article 285 of the Criminal Code) and 
bribe-taking (Article 290 of the Criminal Code). The 
author analyzes the doctrinal and practical difficulties 
in determining the direction of the perpetrator’s intent 
and the immediate object of the offense, which arise at 
the stages of preliminary investigation and trial. Special 
attention is paid to the unique role of the Federal Security 
Service (FSB) of the Russian Federation in establishing the 
true nature of illegal acts due to its exclusive operational-
investigative capabilities and specialized units. 
 

Key words: fraud; corruption crimes; distinction 
of crimes, abuse of power, bribe;  operational-investigative 
activities, judicial practice.
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Введение

В современной правовой системе 
Российской Федерации противодей-

ствие экономической и коррупционной пре-
ступности занимает одно из центральных мест, 
определяя не только состояние правопорядка, 

но и напрямую влияя на инвестиционный кли-
мат, темпы экономического развития и уровень 
общественного доверия к государственным 
институтам. Динамика последних лет наглядно 
демонстрирует активизацию борьбы с данны-
ми угрозами: так, в первом квартале 2025 года 
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было выявлено почти на четверть (24%) больше 
коррупционных преступлений, чем за анало-
гичный период годом ранее – 15 458 против 
12 466 [1]. В общем массиве противоправных 
деяний наибольшую сложность для правовой 
квалификации представляют преступления, 
находящиеся на стыке двух масштабных угроз: 
хищений чужого имущества и злоупотреблений 
служебным положением. Речь идёт о пробле-
ме разграничения составов мошенничества, 
регламентированного статьёй 159 Уголовного 
кодекса Российской Федерации, и коррупци-
онных преступлений, таких как злоупотребле-
ние должностными полномочиями (ст. 285 
УК РФ) и получение взятки (ст. 290 УК РФ). 
Актуальность данной проблемы обусловлена 
не только высокой латентностью и значительным 
общественным резонансом подобных деяний, 
но и серьёзными правовыми сложностями, 
возникающими на стадиях предварительного 
расследования и судебного разбирательства. 

Ошибка в квалификации, когда корруп-
ционное преступление ошибочно принимают 
за мошенничество, или наоборот, ведёт к фун-
даментальным нарушениям принципа законно-
сти и справедливости наказания: некорректно 
определяется непосредственный объект посяга-
тельства, избирается несоответствующая санкция 
и, в конечном счёте, подрывается авторитет всей 
правоохранительной системы.

В этом контексте именно на правоохрани-
тельные органы – следственные подразделения, 
органы дознания, прокуратуру и, что особенно 
важно, органы федеральной службы безопас-
ности – возлагается критически важная миссия 
по точному, обоснованному и беспристрастному 
разграничению указанных смежных составов 
преступлений. Их профессиональная компетен-
ция, оперативные возможности и методологиче-
ская оснащённость становятся тем инструментом, 
от которого напрямую зависит эффективность 
борьбы как с подрывом экономических основ 
государства, так и с разъедающей его изнутри 
коррупцией. 

Вместе с тем «…суд, являясь гарантом 
законности и справедливости в процессе су-
дебного разбирательства, а также обладающий 
независимостью в процессуальной деятельно-
сти…» и отмечается «что борьба с коррупцией 
является одним из направлений развития судеб-
ной системы по совершенствованию, как сомой 
судебной деятельности, так и соответствующего 
законодательства.» [2, с. 35].

Целью настоящей статьи является мно-
гоаспектный анализ роли и значения правоох-
ранительных органов, с особым, углублённым 
вниманием к уникальным функциям и возмож-
ностям Федеральной службы безопасности (ФСБ) 
Российской Федерации, в процессе сложной 
и многогранной деятельности по дифферен-
циации мошеннических и коррупционных 
преступлений.

Правовая природа  
и проблемы разграничения

Для формирования целостного пони-
мания проблемы разграничения необходимо 
исходить из чёткого определения юридиче-
ских конструкций анализируемых составов 
преступлений. Мошенничество, в соответствии 
с частью 1 статьи 159 Уголовного кодекса РФ, 
определяется как хищение чужого имущества 
или приобретение права на чужое имущество 
путём обмана или злоупотребления довери-
ем. Ключевыми элементами данного состава 
являются, во-первых, объект – общественные 
отношения в сфере собственности, и, во-вто-
рых, объективная сторона, которая выражается 
в противоправных безвозмездных действиях, 
направленных на изъятие чужого имущества 
или приобретение права на него, совершённых 
исключительно путём обмана (сознательного 
введения владельца имущества в заблуждение) 
или злоупотребления доверием (использования 
особых, доверительных отношений с потерпев-
шим). 

Субъектом мошенничества может вы-
ступать любое физическое вменяемое лицо, 
достигшее шестнадцатилетнего возраста, то есть 
субъект является общим. Что касается корруп-
ционных преступлений, к которым в рамках 
данного анализа мы относим, прежде всего, зло-
употребление должностными полномочиями (ст. 
285 УК РФ) и получение взятки (ст. 290 УК РФ), 
то они объединены общим родовым объектом 
посягательства – нормальной, регламентирован-
ной законом деятельностью государственного 
аппарата, органов местного самоуправления, 
государственных и муниципальных учреждений. 

Их принципиальным, конституирующим 
признаком является специальный субъект 

– должностное лицо, наделённое организаци-
онно-распорядительными или административ-
но-хозяйственными функциями. Объективная 
сторона злоупотребления полномочиями за-
ключается в использовании должностным 
лицом своих служебных полномочий вопреки 
интересам службы, тогда как получение взят-
ки – в принятии должностным лицом лично 
или через посредника материальных ценностей 
или выгод имущественного характера за совер-
шение действий (или бездействие) в пользу 
взяткодателя. 

Таким образом, основное доктринальное 
различие между мошенничеством и коррупцион-
ными преступлениями лежит в плоскости основ-
ного непосредственного объекта: при мошенни-
честве это отношения собственности в их чистом 
виде, а при коррупции – интересы публичной 
службы, авторитет и нормальное функциониро-
вание государственной власти [3, с. 21]. Однако 
на практике, в реальных условиях расследования, 
это, казалось бы, ясное теоретическое различие 
зачастую оказывается размытым и подвержен-
ным субъективному толкованию, особенно, 
если правонарушитель занимает определённую 
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должность. В данной ситуации практиче-
ские сложности разграничения возникают 
с наибольшей остротой в тех ситуациях, 
когда должностное лицо для хищения 
чужого имущества активно использует 
свои служебные полномочия, маскируя 
противоправное изъятие под видом ле-
гальной деятельности.

Классическим примером такой по-
граничной ситуации является совершение 
должностным лицом действий под видом 
законной гражданско-правовой сделки, го-
сударственного контракта или иного юри-
дически значимого действия, но при этом 
преследующего корыстную цель извле-
чения имущественной выгоды для себя 
или связанных третьих лиц. 

Среди наиболее проблемных 
для правоприменителя ситуаций мож-
но выделить, во-первых, разграничение 
между мошенничеством, совершённым 
лицом с использованием своего служебно-
го положения (часть 3 статьи 159 УК РФ), 
и составом злоупотребления должност-
ными полномочиями (статья 285 УК РФ). 
Критерием разграничения здесь служит 
установление направленности умысла 
виновного. 

Если умысел должностного лица 
изначально, с самого момента начала 
его активных действий, был направлен 
именно на хищение чужого имущества, 
а его служебные полномочия стали лишь 
удобным и эффективным инструментом 
для достижения этой корыстной цели, – 
налицо состав мошенничества. 

Если же деяние было в первую оче-
редь связано с реализацией должностных 
полномочий, пусть и вопреки интересам 
службы, из корыстной или иной личной 
заинтересованности, и повлекло за собой 
имущественный ущерб как одно из воз-
можных, но не единственно желаемых 
последствий, – квалификация должна 
осуществляться по статье 285 УК РФ. 

Например, если руководитель го-
сударственного унитарного предприятия 
инициирует и заключает заведомо невы-
годный для государства контракт с подкон-
трольной ему коммерческой структурой, 
в результате чего бюджетные средства 
в крупном размере переводятся мошен-
никам, то следствие обязано установить, 
был ли его умысел изначально направлен 
именно на хищение этих средств или же 
на совершение нецелевых, противозакон-
ных действий в сфере своей служебной 
деятельности, которые попутно привели 
к причинению ущерба. 

Во-вторых, серьёзную проблему 
представляет разграничение между мо-
шенничеством и получением взятки. 
Ключевым различием здесь выступает 

характер передачи имущества. Взятка – это, 
по своей сути, плата, вознаграждение за со-
вершение законных или незаконных действий 
(бездействия) в сфере служебных полномочий 
должностного лица. Получая взятку, должност-
ное лицо и взяткодатель находятся в состоянии 
явного противоправного сговора; взяткода-
тель осознаёт, что передаёт средства именно 
за оказание услуги с использованием властных 
полномочий. 

При мошенничестве же ситуация кар-
динально иная: должностное лицо под видом 
законной деятельности, под ложным предлогом 
(например, под видом «официальной премии», 
«необходимого административного сбора», 
«оплаты услуг третьих лиц») вводит потерпев-
шего в заблуждение относительно истинной 
цели платежа. В результате потерпевший, будучи 
обманутым, добровольно передаёт имущество, 
полагая, что это является неотъемлемой и ле-
гальной частью необходимой процедуры. 

Таким образом, если передача денежных 
средств или иных ценностей происходит под ка-
ким-либо ложным предлогом, а не как пря-
мая и осознаваемая обеими сторонами оплата 
за конкретное служебное действие, состав пре-
ступления должен быть переквалифицирован 
из взяточничества в мошенничество.

Роль правоохранительных  
органов и значение ФСБ

Деятельность правоохранительных ор-
ганов по разграничению составов мошенни-
чества и коррупционных преступлений носит 
комплексный и многоуровневый характер, 
охватывая весь процесс уголовного пресле-
дования — от возбуждения дела до судебного 
разбирательства. На первоначальном этапе 
следователь или дознаватель обязан собрать 
и закрепить доказательства, обеспечивающие 
достоверное установление состава преступления. 

Ключевым элементом является исследо-
вание субъективной стороны — направленности 
умысла лица. Именно понимание, чем руко-
водствовался субъект: корыстным намерением 
на хищение или личной заинтересованностью, 
реализуемой через злоупотребление полномо-
чиями, – определяет последующую квалифи-
кацию деяния.

Для решения этой задачи используются 
весь комплекс следственных действий и опе-
ративно-розыскных мер, предусмотренных 
Федеральным законом от 12.08.1995 № 144-ФЗ 
(в редакции от 01.04.2025 №41-ФЗ) «Об опера-
тивно-розыскной деятельности». Проводятся 
допросы свидетелей и потерпевших, направ-
ленные на выяснение обстоятельств передачи 
имущества, характера договорённостей, при-
знаков обмана или сговора. Анализируется 
служебная документация, договоры, отчётность 
и финансовые документы, позволяющие отли-
чить формально законные, но вредные решения 
от изначально фиктивных или мошеннических 
схем. Назначаются финансово-экономические, 
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бухгалтерские и почерковедческие экспертизы, 
выявляющие подлоги и движение денежных 
средств.

Особое значение имеют оперативно-ро-
зыскные мероприятия, позволяющие выявить 
скрытые намерения и неофициальные дого-
ворённости подозреваемых, которые не от-
ражаются в документах. Здесь ключевая роль 
принадлежит Федеральной службе безопасности 
Российской Федерации. ФСБ, действуя в рамках 
своих полномочий по обеспечению националь-
ной и экономической безопасности, обладает 
инструментами, позволяющими эффективно 
вскрывать сложные коррупционно-мошенни-
ческие схемы [4, с. 4–5]. В её распоряжении 
находятся методы прослушивания и контроля 
коммуникаций, оперативные эксперименты, 
внедрение сотрудников, что делает возможным 
получение достоверных данных о действитель-
ных целях участников преступлений. С помощью 
этих средств фиксируются переговоры, раскры-
вающие подлинную мотивацию: присвоение 
бюджетных средств, характерное для мошен-
ничества, либо получение незаконного возна-
граждения – признак взяточничества.

Значительный вклад вносит и структура 
Службы: специализированные подразделения, 
такие как Управление «К» Департамента эко-
номической безопасности и Управление «М» 
Департамента военной контрразведки, обладают 
уникальной экспертизой в сфере расследования 
преступлений, совершаемых представителями 
высших органов власти и силовых структур. 
Их деятельность позволяет выявлять факты 
хищения государственных средств под видом 
выполнения госзаказов или схем получения взя-
ток, замаскированных под легальные выплаты.

ФСБ также осуществляет оперативный 
контроль в сферах, связанных с государственной 
тайной, оборонными заказами и секретными 
разработками, что даёт ей исключительные 
возможности для раскрытия преступлений, где 
разграничение составов осложняется закрытым 
характером деятельности.

Следственные подразделения ФСБ ведут 
предварительное расследование по делам особой 
важности и государственной значимости, где 
требуется точное юридическое определение 
состава преступления. Правовые позиции следо-
вателей Службы, отражённые в обвинительных 
заключениях и судебных актах, формируют 
устойчивую правоприменительную практику 
в области квалификации экономико-корруп-
ционных деяний.

Кроме того, ФСБ координирует межве-
домственное взаимодействие с Следственным 
комитетом РФ, МВД и Федеральной налоговой 
службой, обеспечивая оперативный обмен дан-
ными при расследовании транснациональных 
и межрегиональных преступных схем, где од-
новременно присутствуют признаки и мошен-
ничества, и коррупции.

Не менее значима и роль прокуратуры, 
осуществляющей надзор за законностью дей-
ствий органов предварительного следствия, 
включая ФСБ. Прокурор, утверждая обвини-
тельное заключение или санкционируя про-
цессуальные решения, проверяет корректность 
квалификации содеянного. В случае ошибок 
прокуратура вправе вернуть дело на дополни-
тельное расследование, внести представление 
об устранении нарушений либо изменить обви-
нение в суде. Тем самым она выполняет функцию 
независимого контроля, предотвращая судебные 
ошибки, вызванные неправильным разграни-
чением составов преступлений.

Проблемы и вызовы  
на современном этапе

Несмотря на наличие развитой правовой 
базы и мощных специализированных подраз-
делений, на практике правоохранительные ор-
ганы, и ФСБ в том числе, сталкиваются с рядом 
системных проблем и вызовов. Это, прежде всего, 
высокая латентность и постоянно растущая 
изощрённость преступных схем, активно ис-
пользующих офшорные юрисдикции, крипто-
валюты и сложные корпоративные конструкции, 
что серьёзно затрудняет установление конечного 
получателя выгод и доказывание направленно-
сти умысла [5, с.197]. 

Статистика подтверждает рост организо-
ванности и масштабов таких деяний: в первом 
квартале 2025 года было зарегистрировано почти 
на половину (46,5%) больше коррупционных 
преступлений, совершённых организованными 
группами, чем годом ранее. Кроме того, на 65,7% 
увеличилось число коррупционных преступле-
ний, совершённых в крупном и особо крупном 
размере [1]. Иногда встречается так называемое 
«давление квалификации», когда на следствен-
ные органы оказывается негласное влияние 
с целью квалифицировать деяния, связанные 
с госслужащими, по «менее резонансным» 
статьям о мошенничестве, чтобы искусственно 
занизить официальную статистику по коррупции, 
или, напротив, – для создания громкого дела 
в политических или иных целях.

 Ещё одной проблемой остаётся необхо-
димость постоянного повышения квалифика-
ции следователей и оперативных работников 
в условиях быстро меняющихся финансовых 
технологий и методов отмывания преступных 
доходов.

Заключение
Таким образом, значимость правоохра-

нительных органов в процессе разграничения 
мошенничества и коррупционных преступлений 
является фундаментальной и неоспоримой. 
Они выступают тем ключевым механизмом, ко-
торый переводит абстрактные нормы уголовного 
закона в плоскость практического, ежедневного 
правоприменения. 

Рост статистических показателей, таких 
как увеличение выявляемости коррупцион-
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ных преступлений и существенный рост доли 
взяток в их структуре, свидетельствует об уси-
лении активности правоохранительной систе-
мы. Среди всего спектра правоохранительных 
структур Федеральная служба безопасности 
играет особую, системообразующую и во многом 
уникальную роль в расследовании наиболее 
сложных, замаскированных и представляющих 
прямую угрозу национальной безопасности дел, 
лежащих на стыке коррупции и экономических 
преступлений. Исключительные оперативные 
возможности ФСБ, её доступ к самым современ-
ным методам получения информации, наличие 
высококвалифицированных специализирован-
ных кадров и аналитических ресурсов делают её 
главным инструментом государства по вскрытию 
истинной направленности умысла высокопо-

ставленных должностных лиц, что и является 
краеугольным камнем в процессе правильной 
юридической квалификации деяния. 

От слаженной, профессиональной и бес-
компромиссной работы всех звеньев правоохра-
нительной системы – от оперативного работника 
и следователя до прокурора – их неподкупно-
сти и методологической грамотности зависит 
не только справедливое наказание конкретного 
виновного, но и формирование единообразной, 
предсказуемой судебной практики, эффективное 
противодействие системной коррупции и хище-
ниям в особо крупных размерах, а, следователь-
но, и укрепление экономической безопасности 
и суверенитета Российской Федерации в целом.

Материалы поступили в редакцию 09.10.2025 г.
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ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ИННОВАЦИИ В ЦИФРОВЫХ 
ДОГОВОРАХ: ВЛИЯНИЕ ТЕХНОЛОГИИ БЛОКЧЕЙН  

И ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА
TECHNOLOGICAL INNOVATIONS IN DIGITAL CONTRACTS: THE IMPACT  

OF BLOCKCHAIN TECHNOLOGY AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Аннотация. В статье рассматривается влия-
ние технологий блокчейн и искусственного интел-
лекта (ИИ) на договорные отношения в условиях 
цифровой трансформации экономики. Особое 
внимание уделено смарт-контрактам как новому 
инструменту автоматизации исполнения догово-
ров, основанному на технологии распределенного 
реестра. Анализируются преимущества и недостат-
ки смарт-контрактов, включая их прозрачность, 
безопасность и минимизацию посредничества, 
а также проблемы точности программирования 
и юридической неопределенности. Комбинированное 
использование технологий блокчейн и искусствен-
ного интеллекта раскрывает новые возможности 
для создания гибких, безопасных и эффективных 
цифровых договоров, но и порождает ряд правовых 
вопросов, требующих развитие специального зако-
нодательствай.

Ключевые слова: блокчейн, искусствен-
ный интеллект, смарт-контракты, автоматизация, 
децентрализация, прозрачность, юридическая сила, 
правовое регулирование.

Abstract. The article examines the impact 
of blockchain technologies and artificial intelligence 
(AI) on contractual relations in the context of digital 
transformation of the economy. Special attention is 
paid to smart contracts as a new tool for automating 
the execution of contracts based on distributed registry 
technology. The advantages and disadvantages of smart 
contracts are analyzed, including their transparency, 
security, and minimization of intermediation, as 
well as the problems of programming accuracy and 
legal uncertainty. The combined use of blockchain 
and artificial intelligence technologies opens up new 
opportunities for creating flexible, secure, and efficient 
digital contracts, but also raises a number of legal issues 
that require the development of special legislation.  
 
 

Key words: blockchain, artificial intelligence, 
smart contracts, automation, decentralization, 
transparency, legal force, and legal regulation.
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В э п о х у  р а з в и т и я  м е т а в с е л е н -
ной [8, c. 480–486], цифровой транс-

формации экономических отношений традици-
онные механизмы заключения и исполнения 
договоров претерпевают существенные изме-
нения под влиянием передовых технологий. 

Особую роль в этом процессе играют технология 
распределённого реестра (блокчейн) и системы 
искусственного интеллекта, которые не только 
оптимизируют процессы взаимодействия субъ-
ектов гражданского оборота, но и создают каче-
ственно новые формы договорных отношений. 
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Одним из наиболее значимых про-
явлений влияния технологии блокчейн 
на договорные отношения является по-
явление смарт-контрактов. 

В российском законодательстве 
определение смарт-контракта отсутствует. 
В научной литературе и деловом обороте 
под смарт-контрактом понимается договор 
в электронной форме, записанный в виде 
программного кода, который автоматиче-
ски исполняется при наступлении заранее 
определённых условий и работает на базе 
технологии распределённого реестра. 
Основной принцип работы смарт-кон-
тракта можно описать формулой «if-then» 
(если-то): если наступает определённое 
условие, то автоматически исполняется 
соответствующее договорное обязатель-
ство. Например, при поставке товара, 
подтверждённой записью в блокчейне, 
автоматически происходит списание де-
нежных средств со счёта покупателя на счёт 
продавца.

Технически смарт-контракт пред-
ставляет собой программный код, разме-
щённый в блокчейне, который считывает 
информацию из внешнего мира с помо-
щью специальных механизмов (оракулов) 
и на основании этой информации выпол-
няет заложенные в него алгоритмы.

Смарт-контракты обладают рядом 
преимуществ, обусловливающих их ра-
стущую популярность в гражданском 
обороте. Прежде всего, они обеспечивают 
автоматизацию исполнения обязательств 
при наступлении заранее определённых 
условий, без необходимости дополни-
тельных действий со стороны участников 
договора. Это значительно снижает тран-
сакционные издержки и ускоряет процесс 
исполнения обязательств. А. И. Савельев 
справедливо отмечает, что «смарт-кон-
тракт представляет собой особую форму 
автоматизации договорных отношений, 
при которой компьютерная программа 
не просто фиксирует волеизъявление 
сторон, но и самостоятельно приводит его 
в исполнение» [7, с. 313].

Другими важными преимуществами 
смарт-контрактов являются прозрачность 
и публичность (все условия и история 
исполнения доступны для проверки), 
неизменность и защищённость от фальси-
фикаций (после размещения в блокчейне 
код невозможно изменить без согласия 
всех участников сети), минимизация по-
средничества (стороны взаимодействуют 
напрямую), ускорение процессов (опера-
ции выполняются за минуты или секунды) 
и высокий уровень криптографической 
защиты.

Н а р я д у  с  п р е и м у щ е с т в а м и , 
смарт-контракты имеют определённые 

недостатки. Существенным ограничением явля-
ется необходимость точного программирования. 
Смарт-контракт исполняется в точном соответ-
ствии с заложенным в него алгоритмом, даже 
если этот алгоритм содержит ошибки или не учи-
тывает определённые ситуации. Л. А. Новосёлова 
подчёркивает, что «принцип «код есть закон» 
(code is law), применимый к смарт-контрактам, 
означает, что любая ошибка в коде может приве-
сти к неверному исполнению договора, которое 
будет невозможно предотвратить» [3, с. 313].

Другие недостатки включают сложность 
изменения условий после размещения в блок-
чейне, зависимость от внешних данных, посту-
пающих, через оракулы, ограниченную функ-
циональность и высокие требования к уровню 
технической грамотности. Отдельно следует от-
метить юридическую неопределённость статуса 
смарт-контрактов в большинстве юрисдикций, 
включая Россию.

Несмотря на указанные недостатки, 
смарт-контракты находят применение в различ-
ных сферах гражданского оборота. В финансовой 
сфере они используются для автоматизации про-
цессов кредитования, обмена валют, страхования 
и инвестирования. В логистике смарт-контракты 
позволяют автоматизировать отслеживание 
движения товаров, контроль качества, оплату 
и документооборот. В сфере интеллектуальной 
собственности они применяются для автомати-
ческого распределения роялти между авторами 
и правообладателями. Также смарт-контракты 
используются в системах цифровой идентифи-
кации, корпоративном управлении, на рынке 
недвижимости.

Использование смарт-контрактов в граж-
данском обороте порождает ряд правовых 
проблем. Основной вопрос заключается в опре-
делении юридической силы смарт-контрактов. 
В российском законодательстве отсутствуют 
специальные нормы, хотя смарт-контракт 
предположительно может рассматриваться 
как форма договора согласно ст. 434 ГК РФ. 
Также возникают вопросы определения сторон 
и их правоспособности, поскольку в блокчейне 
идентификация часто происходит по криптогра-
фическому ключу, что затрудняет установление 
реальной личности участника.

Проблемной областью является ответ-
ственность за ошибки в коде, особенно если это 
приводит к неправильному исполнению догово-
ра или ущербу. Трансграничный характер блок-
чейна создаёт сложности с определением при-
менимого права и юрисдикции. Использование 
смарт-контрактов может затруднить реализацию 
прав потребителей, предусмотренных зако-
нодательством. Для некоторых видов сделок 
законодательство устанавливает обязатель-
ную письменную форму или государственную 
регистрацию, что может быть несовместимо 
с форматом смарт-контракта.

Технология блокчейн имеет и более 
широкое влияние на договорные отношения 
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через децентрализацию хранения и обработки 
данных. Вместо центрального сервера инфор-
мация распределена между множеством узлов 
сети, что исключает возможность единой точки 
отказа и снижает риски манипуляций с данными.

Децентрализация обеспечивает ряд пре-
имуществ для договорных отношений. Прежде 
всего, это устойчивость к отказам и атакам. М. А. 
Рожкова отмечает, что «децентрализованный 
характер блокчейна обеспечивает беспрецедент-
ный уровень отказоустойчивости электронного 
документооборота» [5, с. 7], обеспечивает устой-
чивость в реализации права требования в дого-
ворных обязательствах  10, с. 408–411]. В отличие 
от централизованных систем, в блокчейне выход 
из строя отдельных узлов не приводит к потере 
информации или невозможности исполнения 
договоров.

Важным преимуществом является защита 
от несанкционированного изменения данных. 
Изменение информации в блокчейне требу-
ет консенсуса большинства участников сети, 
что практически исключает подделку условий 
договора. Также блокчейн обеспечивает про-
зрачность и аудируемость транзакций, снижение 
роли посредников и глобальную доступность 
из любой точки мира с интернет-соединением.

Блокчейн даёт новые возможности 
для подтверждения подлинности и неизмен-
ности цифровых документов. При записи доку-
мента в блокчейн создаётся его уникальный хеш 
с временной меткой, что позволяет доказать су-
ществование документа в определённый момент 
времени и его неизменность с этого момента.

В отличие от централизованных реестров, 
информация распределена между множеством 
узлов, что исключает возможность манипуляций. 
Любой участник сети может проверить подлин-
ность документа, сравнив его хеш с записью 
в блокчейне, без обращения к удостоверяющему 
органу.

Технология блокчейн находит примене-
ние в различных типах договоров. В договорах 
купли-продажи она позволяет автоматизировать 
расчёты, отслеживать происхождение товаров, 
реализовывать эскроу-сервисы и программиру-
емую условную логику исполнения. 

Для лицензионных соглашений блокчейн 
обеспечивает автоматизацию выплат роялти, 
управление цифровыми правами, подтверж-
дение авторства и децентрализованное ли-
цензирование. В договорах на оказание услуг 
блокчейн помогает подтверждать квалифика-
цию исполнителя, автоматизировать оплату, 
реализовывать сложную логику исполнения 
и создавать децентрализованные платформы.

Искусственный интеллект (ИИ) представ-
ляет собой комплекс технологических решений, 
имитирующих когнитивные функции человека 
и способных выполнять задачи, традиционно 
требующие человеческого интеллекта. В кон-
тексте договорных отношений ИИ находит 
применение на всех этапах жизненного цикла 

договора – от формирования до исполнения 
и контроля.

Автоматизация процессов заключения 
и исполнения договоров с использованием 
ИИ охватывает различные аспекты. Системы 
ИИ способны генерировать проекты договоров 
на основе анализа предыдущих соглашений, 
учёта специфики конкретной сделки и требо-
ваний законодательства. А. В. Габов отмечает, 
что «использование технологий ИИ для фор-
мирования договоров позволяет не только уско-
рить процесс, но и избежать типовых ошибок, 
связанных с человеческим фактором» [1, с. 53].

ИИ также применяется для анализа и со-
гласования условий, идентификации и вери-
фикации сторон, управления исполнением 
договора, обнаружения нарушений и управления 
изменениями. Всё это приводит к значитель-
ному повышению эффективности и снижению 
затрат. По данным исследований, автоматиза-
ция рутинных процессов позволяет сократить 
время на подготовку, согласование и контроль 
исполнения договоров на 60–80%, а расходы 
на юридическое сопровождение – до 30–50% [6]. 
Также снижается риск человеческих ошибок, 
оптимизируется использование человеческих 
ресурсов, обеспечивается масштабируемость 
процессов.

Примерами практического применения 
ИИ в договорной работе являются системы 
LawGeex (автоматический анализ и провер-
ка договоров), Lexion (управление договора-
ми на основе ИИ), ContractPodAi (платформа 
для управления жизненным циклом договора). 
В России подобные решения предлагают ком-
пании «Скайлекс» и «Правовед».

Особую ценность представляет исполь-
зование ИИ для анализа данных и прогнози-
рования рисков в договорных отношениях. 
ИИ-системы способны обрабатывать ин-
формацию о тысячах договоров, выявлять 
закономерности и тенденции, которые могли 
бы остаться незамеченными при традицион-
ном подходе.

Основные направления использования ИИ 
в этой области включают выявление скрытых 
зависимостей и корреляций между условиями 
договоров и их последствиями, прогнозирование 
финансовых результатов, оценку надёжности 
контрагентов, выявление потенциальных на-
рушений ещё до их фактического совершения, 
оптимизацию условий договоров, прогнозирова-
ние вероятности судебных споров. И. В. Понкин 
подчёркивает, что «системы искусственного 
интеллекта способны не только анализировать 
имеющиеся данные, но и моделировать сцена-
рии развития договорных отношений с учётом 
множества переменных факторов» [4, с. 158].

Такой анализ обеспечивает обоснован-
ность принимаемых решений, снижение ве-
роятности неблагоприятных последствий, оп-
тимизацию ресурсов, непрерывное обучение 
и адаптацию систем на основе новых данных. 
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Примерами практического применения 
являются Kira Systems (анализирует дого-
воры, выявляет ключевые условия и ри-
ски) и LegalSifter (выявляет потенциально 
проблемные условия в режиме реального 
времени).

В последние годы чат-боты и вирту-
альные помощники на базе ИИ становятся 
всё более востребованными инструмента-
ми в юридической практике, в том числе 
в сфере договорной работы. Они автома-
тизируют коммуникацию, предоставля-
ют консультации по типовым вопросам, 
поддерживают процессы заключения 
и исполнения договоров.

Чат-боты могут консультировать 
по вопросам заключения договоров, разъ-
яснять значение отдельных пунктов, отве-
чать на вопросы о процедурах заключения 
и исполнения. Они помогают пользова-
телям заполнять шаблоны договоров, 
подсказывая оптимальные формулировки 
и предупреждая о возможных ошибках. 
Т. Я. Хабриева отмечает, что «интерактив-
ные системы, основанные на искусствен-
ном интеллекте, способны существенно 
упростить процесс составления юриди-
ческих документов для лиц, не имеющих 
специального образования» [12, с. 8].

ИИ-ассистенты также отвечают 
на типовые вопросы о договорах, помогают 
навигировать по базе знаний компании, 
сопровождают процедуры согласова-
ния и контролируют соблюдение сроков. 
Искусственный интеллект применяется 
для проверки соответствия договоров 
законодательству: мониторинг изменений 
правовых норм, выявление противоре-
чий, проверка соответствия отраслевым 
стандартам, адаптация к международным 
требованиям.

Примерами практического при-
менения чат-ботов в договорной работе 
являются ROSS Intelligence (виртуальный 
юридический ассистент), DoNotPay (сервис 
автоматизированной юридической помо-
щи), Ailira (австралийский правовой чат-
бот). В России подобные решения разраба-
тывают компании «АктивБизнесКонсалт» 
и «Правовед».

Внедрение ИИ в сферу договорных 
отношений порождает сложные правовые 
вопросы. Особенно актуальна проблема 
распределения ответственности между 
разработчиком и пользователем. Если 
система ИИ допускает ошибку, приводя-
щую к заключению невыгодного договора 
или нарушению обязательств, возникает 
вопрос о том, кто должен нести ответ-
ственность. П. М. Морхат подчёркивает, 
что «проблема распределения ответствен-
ности за действия ИИ-агентов является 
одной из ключевых в контексте правового 

регулирования искусственного интеллекта» [2, 
с. 117].

Ответственность может зависеть от степе-
ни автономности ИИ-системы, предсказуемости 
ошибок, наличия человеческого контроля. 
Важно установить стандарты должной осмотри-
тельности для участников процесса и развивать 
страхование рисков.

Другим важным правовым вопросом явля-
ется проблема авторских прав на произведения, 
созданные искусственным интеллектом, включая 
тексты договоров. Вопросы интеллектуальных 
прав остро стоит, относительно и других объектов 
цифровой среды [9, с. 58]. Традиционная кон-
цепция авторского права основана на признании 
творческого вклада человека, и, если договор 
полностью создан ИИ-системой без существен-
ного человеческого участия, возникает вопрос 
о возможности его защиты авторским правом. 
Необходимо определить, кто будет считаться 
автором – разработчик ИИ-системы, пользова-
тель или сама система, какой будет срок охраны, 
как обеспечить международное регулирование.

В российском законодательстве вопросы 
использования ИИ в договорной работе пока 
не получили детального регулирования. ФЗ 
«Об экспериментальных правовых режимах 
в сфере цифровых инноваций» создаёт основу 
для апробации новых подходов, но конкрет-
ные механизмы регулирования ещё предстоит 
разработать.

Технологии блокчейн и искусственного 
интеллекта, обладая уникальными преимуще-
ствами, при совместном использовании создают 
синергетический эффект, существенно повы-
шая эффективность и надёжность цифровых 
договоров. Их комбинированное применение 
открывает новые возможности для участников 
гражданского оборота.

Интеграция ИИ в смарт-контракты по-
зволяет создавать более гибкие и адаптивные 
договорные конструкции, способные автомати-
чески реагировать на изменение обстоятельств. 
Например, смарт-контракт, управляющий по-
ставками, может с помощью ИИ анализировать 
данные о погоде, загруженности маршрутов, 
состоянии складов и автоматически адаптиро-
вать график для оптимизации логистики.

ИИ может анализировать данные, по-
ступающие в блокчейн, выявлять аномалии 
и потенциальные фальсификации, что повы-
шает надёжность информации, используемой 
при исполнении смарт-контрактов. Д. В. Федулов 
отмечает, что «сочетание аналитических воз-
можностей искусственного интеллекта с неиз-
менностью блокчейн-записей позволяет создать 
беспрецедентно надёжную систему верификации 
данных» [11, с. 27].

ИИ анализирует данные о предпочте-
ниях и поведении пользователей, хранящиеся 
в блокчейне, и предлагает персонализированные 
условия договоров, оптимальные для конкрет-
ных участников. Например, система может 
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предложить индивидуальные условия стра-
хования на основе истории страховых случаев 
и поведенческих паттернов клиента.

Используя методы машинного обучения, 
система может прогнозировать вероятность 
неисполнения обязательств и автоматически 
инициировать превентивные меры, записыва-
емые в блокчейн. При выявлении риска про-
срочки платежа система может заблаговременно 
предложить реструктуризацию задолженности 
или активировать механизмы обеспечения.

Комбинация ИИ и блокчейна позволяет 
создавать децентрализованные системы разре-
шения споров, где алгоритмы ИИ анализируют 
доказательства и принимают решения на осно-
ве заранее определённых правил, а блокчейн 
обеспечивает неизменность и исполнимость 
этих решений.

ИИ может анализировать историю вы-
полнения обязательств, зафиксированную 
в блокчейне, и формировать репутационные 
профили участников, используемые при заклю-
чении новых договоров для оценки надёжности 
контрагентов. Комбинация ИИ и блокчейна 
позволяет создавать интеллектуальные системы 
управления цепочками поставок, где ИИ опти-
мизирует логистические процессы, а блокчейн 
обеспечивает прозрачность и неизменность 
данных о движении товаров.

Комбинированное использование блок-
чейна и ИИ обеспечивает повышение эффек-
тивности через автоматизацию и оптимизацию, 
снижение рисков благодаря прогнозированию 
проблем, повышение доверия через прозрач-
ность и объективный анализ, снижение трансак-
ционных издержек и глобальную доступность.

Примерами практического примене-
ния комбинированных решений являются 
SingularityNET (децентрализованная платформа 
для ИИ-сервисов), Ocean Protocol (экосистема 
для обмена данными между ИИ-системами), 
Fetch.ai (платформа для создания автономных 
экономических агентов). В России подобные 
решения находятся на стадии разработки и экс-
периментального внедрения.

Технологические инновации, в частно-
сти, блокчейн и искусственный интеллект, 
оказывают существенное влияние на правовое 
регулирование цифровых договоров, создавая 
новые возможности и вызовы для участников 
гражданского оборота. Блокчейн обеспечивает 
надёжность, прозрачность и неизменность дого-
ворных отношений, а также позволяет реализо-
вать концепцию смарт-контрактов – автомати-
чески исполняемых договоров. Искусственный 
интеллект, в свою очередь, обеспечивает автома-
тизацию процессов заключения и исполнения 
договоров, анализ данных и прогнозирование 
рисков, консультационную поддержку участни-
ков договорных отношений. Комбинированное 
использование этих технологий создаёт синер-
гетический эффект, существенно повышая эф-
фективность и надёжность цифровых договоров.

В то же время, внедрение указанных 
технологий порождает ряд правовых вопросов, 
требующих теоретического осмысления и прак-
тического решения: определение юридической 
силы смарт-контрактов, распределение ответ-
ственности при использовании ИИ, защита 
авторских прав на произведения, созданные 
искусственным интеллектом, обеспечение кон-
фиденциальности данных при использовании 
публичных блокчейнов и т. д. Решение этих 
вопросов требует комплексного подхода, вклю-
чающего адаптацию существующих правовых 
институтов к новым технологическим реалиям, 
разработку специального законодательства 
о цифровых договорах и международное со-
трудничество в области регулирования новых 
технологий.

В целом, можно констатировать, что тех-
нологические инновации существенно транс-
формируют традиционные представления 
о договорных отношениях, создавая новые 
формы взаимодействия участников граждан-
ского оборота и требуя адекватного правового 
регулирования.
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Аннотация. В статье рассматривается фено-
мен эмоционального выгорания. Автор анализирует 
основные факторы, которые детерминируют эмоци-
ональное выгорание современного человека в раз-
личных сферах жизнедеятельности. Представлены 
рекомендации по профилактике эмоционального 
выгорания.

Ключевые слова: эмоциональное выго-
рание, факторы, риск, сферы жизнедеятельности, 
современное общество, профилактика.

Abstract. The article deals with the phenomenon 
of emotional burnout. The author analyzes the main 
factors that determine the emotional burnout of a modern 
person in various spheres of life. The article presents 
recommendations for the prevention of emotional burnout. 
 

Key words: emotional burnout, factors, risk, 
spheres of life, modern society, prevention.
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ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ ВЫГОРАНИЕ:  
ФАКТОРЫ И РИСКИ СОВРЕМЕННОГО ОБЩЕСТВА

EMOTIONAL INCREASE: FACTORS AND RISKS OF A CONTEMPORARY SOCIETY

Современный социум с постоянными 
процессами социальных трансформа-

ций, обусловленных многими объективными 
факторами, например, такими, как глобализа-
ция, цифровизация многих сфер общественной 
жизни, активное внедрение информационных 
технологий, детерминирует изменения и в систе-
ме социальных отношений. Это, в свою очередь, 
приводит к постоянному увеличению нагрузок 
на человека не только в сфере профессиональной 
деятельности, но и в других сферах социальных 
отношений, таких как, семья, родительство, 
дружба, партнёрство и т. п. Конечно, условия 
и особенности профессиональной деятельности 
оказывают воздействие на психоэмоциональное 
состояние личности, зачастую приводит к на-
пряжению и вызывает стресс, что, зачастую, 
негативно отражается на выстраивании и под-
держании отношений с окружающими, а также 
вызывает появление синдрома эмоционального 
выгорания. Однако проявление этого феномена 
выходит за пределы исключительно профессио-
нальной сферы современного человека, как уже 
было отмечен ранее, а его изучение находится 
в исследовательском поле различных наук.

Сам термин эмоционального выгорания 
можно считать сравнительно молодым. Он был 
введён в научный оборот психологии в 1974 году 
Гербертом Фрейденбергером, который, наблюдая 
за медицинскими работниками, рассматривал 
эмоциональное выгорание как особое проявле-
ние, выражающееся в состоянии нарастающего 
эмоционального истощения. Это может сопрово-
ждаться наущениями в коммуникации с другими 
людьми, истощением мотивационного плана, 
физического состояния, а также «оно сопрово-
ждается чувством беспомощности и опустошения, 
безразличного и циничного отношения к своей 
работе, коллегам и пациентам» [1, с. 18].

Теоретические подходы к исследованию 
феномена эмоционального выгорания пред-
полагают разнообразные модели, которые, 
несмотря на своё разнообразие можно сгруппи-
ровать в два направления, а именно, факторные 
модели и процессуальные модели.  Факторные 
модели предполагает всесторонний анализ 
факторов, которые приводят к эмоциональному 
выгоранию, а процессуальные, в свою очередь, 
сконцентрированы непосредственно на самом 
этом процессе [2].

ИСТОРИЯ, СОЦИОЛОГИЯ И ПСИХОЛОГИЯ
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Рассмотрим основные факторные 
модели эмоционального выгорания, к ко-
торым относятся: однофакторная модель 
(А.  Пайнс и Э.  Аронсон); двухфактор-
ная модель (Д. Дирендонк, В. Шауфели, 
Х.  Сиксма); трёхфакторная модель 
(К. Маслач, С. Джексон); четырёхфактор-
ная модель (G. Firth, А. Mims, E. Iwаniсki, 
R. Sсhwаb).

Базовой категорией в понимании 
однофакторной модели эмоционального 
выгорания выступает истощение (фи-
зическое, эмоциональное, когнитивное) 
как первопричина. Именно эта модель 
стала основой для построения других 
факторных моделей, которые являются 
более сложными по количеству детерми-
нирующих факторов [3].

Двухфакторная модель в качестве 
своей основы рассматривает две составляю-
щие, а именно, аффективное (эмоциональ-
ное) истощение и установки негативного 
характера (по отношению к внешним 
раздражителям, своему окружению и к са-
мому себе). Это, зачастую, проявляется 
в форме деперсонализации и снижения 
самооценки.

Наибольшей популярностью в на-
учных кругах и профессиональных со-
обществах пользуется трёхфакторная 
модель эмоционального выгорания. Эта 
модель выступает в качестве трёхмерного 
конструкта, включающего в себя уже три 
элемента: эмоциональное истощение, 
деперсонализацию и редукцию персональ-
ных достижений. Сниженный эмоциональ-
ный фон в совокупности с выраженным 
изменением отношений с окружающими, 
как правило, в сторону ухудшения, и обес-
ценивании себя и своих заслуг являются 
яркой картиной проявления личностного 
кризиса и самой трёхфакторной модели. 

Наконец, четырёхфакторная модель 
эмоционального выгорания представляет 
собой синтез конструкта трёхфакторной 
модели  с добавлением в качестве чет-
вёртого элемента сочетание двух из трёх 
рассмотренных компонентов [4, 5].

Что касается процессуальных моде-
лей эмоционального выгорания, то в их 
основе лежит сам процесс постоянного уси-
ления эмоционального истощения, кото-
рый приводит к появлению отрицательных 
установок по отношению к контрагентам, 
окружению и самому себе, собственной 
самооценке и своим достижениям. 

Процессуальные модели отличаются 
разнообразием подходов к самому процес-
су эмоционального выгорания, но в рамках 
данной работы будут рассмотрены две, 
которые в большей степени соответствуют 
раскрытию заявленной темы.

Модель пятиступенчатого прогрессиру-
ющего процесса эмоционального выгорания 
(Дж. Гринберг), который включает пять стадий:

1. Стадия «Медовый месяц» предполагает 
позитивный настрой, который постепенно на-
чинает снижаться по мере увеличения нагрузок 
и усиления раздражителей. 

2. Стадия «Недостаток топлива» реализу-
ется через возникновение негативных для лич-
ности состояний, таких как усталость, апатия, 
бессонница и т. п. 

3. Стадия «Хронические симптомы» ха-
рактеризуется хронической усталостью, вплоть 
до измождения, подавленностью, сильной 
и длящейся раздражительностью, снижением 
иммунитета и проблемами со здоровьем. 

4. Стадия «Кризис» приводит к появлению 
и развитию хронических заболеваний, сниже-
ния или утрате способности работать, росту 
тревожности и т. п. 

5. Стадия «Пробивание стены» прояв-
ляется через комплекс возникших проблем 
физического и психологического характера, 
что в своей совокупности могут приобрести 
острые формы и вызвать серьёзные заболевания 
вплоть с угрозой жизни человека [6].

Динамическая модель (Б.  Перлман 
и Е. Хартман) характеризует развитие процесса 
эмоционального выгорания в качестве ответных 
реакций на стрессы. Проявление этих реакций 
сводится к трём классам реакций, в частности, 
появляются физиологические реакции или фи-
зическое истощение, аффнективно-когнитивные 
реакции или эмоциональное и мотивационное 
истощение, деперсонализация, поведенческие 
реакции или дезадаптация, дистанцирование, 
снижение результативности.

Динамическая модель представляет собой 
четыре стадии переживания стресса.

Первая стадия – это возникновение на-
пряжённости, сопряжённой с необходимостью 
приложения дополнительных усилий для вы-
полнения задач или преодоления сложностей.

Вторая стадия – это сильные переживания, 
вызванные стрессом, ответ на стрессогенные 
ситуации, часто зависит от индивидуальных 
характеристик личности и выполняемых ею 
социальных ролей, а также занимаемых ста-
тусных позиций.

Третья стадия – это проявление реак-
ций основных трёх классов (физиологические, 
аффективно-когнитивные, поведенческие), 
которые могут индивидуально варьироваться 
в зависимости от личностных особенностей.

Четвёртая стадия – это эмоциональное 
выгорание в качестве сильного переживания 
хронического стресса с многочисленными и раз-
нообразными проявлениями для личности 
(дискомфорт, неблагополучие, проблемы в ком-
муникации с окружающими), но в итоге при-
водящая к «затуханию горения», если не будет 
дополнительных раздражителей [7].
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Таким образом, факторные и процессу-
альные модели эмоционального выгорания 
в своей совокупности характеризуют этот соци-
ально-психологический феномен и позволяют 
раскрыть его природу и сущность.

В любом случае эмоциональное выгора-
ние выступает в качестве своего рода защитной 
реакции организма, которая направлена на со-
хранение и поддержание ресурсного состояния 
личности.

Постоянные социальные трансформации 
настоящего влекут за собой множество рисков 
и угроз, которые приводят к эмоциональному 
выгоранию современного человека. Эти вызовы 
современности нашли своё отражение в том, 
что Всемирная организация здравоохранения 
приняла решение в мае 2021 года включить 
эмоциональное выгорание в Международную 
статистическую классификацию болезней 
и проблем, связанных со здоровьем (МКБ-11) 
как особый феномен, характеризующийся острой 
проблемой, оказывающей «влияние на все 
сферы жизни специалиста (то есть не только 
профессиональный контекст) [8]. Стоит отметить, 
что «Выгорание» было объявлено словом года 
на HR-форуме «Тенденции рынка труда-2024», 
организованного газетой «КоммерсантЪ» [8]. 

Как отмечается в ряде исследований, син-
дром эмоционального выгорания давно вышел 
за границы профессиональной деятельности 
современного человека.

К основным рискам или рискованным сфе-
рам жизнедеятельности современного человека, 
где может возникнуть синдром эмоционального 
выгорания, можно отнести следующие:

1. Риски, связанные с профессиональной 
деятельностью. Безусловно, эту сферу можно 
поставить на первое место по высокой вероят-
ности эмоционального выгорания специалиста. 
Как демонстрирует множество исследований, 
проведённых за последние 5 лет, работа, зача-
стую занимая большую часть времени совре-
менных людей, безусловно, является средой, 
которая приводит к выгоранию. В особой зоне 
риска находятся специалисты социально-о-
риентированных, человеко-центрированных, 
помогающих профессий и сфер деятельности 
(педагогические работники, воспитатели, меди-
ки, социальные работники, адвокаты, юристы, 
психологи, священнослужители, сотрудники 
правоохранительных органов и т. п.).

2. Риски, связанные с семьёй, сферой лич-
ных взаимоотношений и родительством. Причём 
на эти сферы и проявление в них синдрома 
эмоционального выгорания может оказывать 
в том числе и профессиональная деятельность. 
Специфика этой сферы, а соответственно, нега-
тивные последствия эмоционального выгорания 
заключаются в том, что они касаются людей, 
между которыми существуют близкие отно-
шения, поэтому именно здесь наиболее важно 
своевременное вмешательство специалиста 
для оказания помощи и поддержки.

3. Риски, связанные с вынужденными про-
цессами и жизненными обстоятельствами. К ним 
можно отнести, например, длительное лечение, 
затяжные судебные процессы, затянувшийся 
поиск работы, даже выплата кредитов и т. п. 
К сожалению, эти процессы стали объективной 
реальностью для многих современных людей.

Поэтому профилактика и противодей-
ствие эмоциональному выгоранию является 
важнейшей задачей, стоящей перед многими 
организациями, с целью сохранения личного 
благополучия, физического и психического 
здоровья, а также ресурсов современных людей. 

В качестве рекомендаций по профилак-
тике эмоционального выгорания можно пред-
ложить комплекс направлений, разработанных 
АНО ДПО «Архитектура Будущего» в рамках 
проекта «ВРесурсе 2.0: профилактика эмоцио-
нального выгорания специалистов помогающих 
и обучающих профессий», реализованного 
при поддержке Фонда президентских грантов 
в 2025 году, а именно:

Рефлексия, самоанализ, которые позво-
ляют своевременно отследить своё ресурсное 
состояние, понять взаимосвязь между проис-
ходящим вокруг и собственным поведением, 
вовремя позаботиться о себе. 

Эмоциональный интеллект даёт возмож-
ность понять и осмыслить чувства и переживания 
других людей. 

Целеполагание связано с умением осу-
ществлять постановку реалистичных целей, 
грамотно планировать их достижение, плани-
ровать результаты деятельности. 

Навыки тайм-менеджмента повышают 
результативность выполнения поставленных 
задач в режиме многозадачности и в условиях 
неопределённости, сохраняя при этом и под-
держивая ресурсное состояние [8].

Многие социально ответственные ор-
ганизации осуществляют активную работу 
по профилактике эмоционального выгорания, 
одной из таких организаций и является АНО 
ДПО «Архитектура Будущего», которая имеет 
успешный опыт в реализации проектов, связан-
ных со снижением эмоционального напряжения 
и рисков эмоционального выгорания для опре-
делённых социальных групп.

Таким образом, деятельность по профи-
лактике эмоционального выгорания различных 
целевых социальных групп требует особого 
внимания со стороны государственных структур, 
а также руководства и служб по управлению 
персоналом различных организаций. Как отме-
чено в основном законе Российской Федерации, 
«человек, его права и свободы являются высшей 
ценностью», поэтому сохранение ресурсного 
состояния людей, находящихся в группе риска 
эмоционального выгорания, является важней-
шей задачей современного общества.

Материалы поступили в редакцию 23.09.2025 г.
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Аннотация. В статье представлены резуль-
таты исследования, направленного на выявление 
степени выраженности характерных особенностей 
детей группы риска. На основе комплексного пси-
ходиагностического обследования 43 подростков 
7–9 классов общеобразовательных школ Санкт-
Петербурга выявлены значительные отклонения 
в эмоционально-волевой и когнитивной сферах 
у детей данной группы. Установлено, что для данной 
категории подростков характерны: эмоциональная, 
нарушения волевой регуляции, а также искажение 
ценностных ориентаций. Особое внимание уделено 
роли семейных факторов. 

Ключевые слова: дети группы риска, де-
виантное поведение, подростковая дезадаптация, 
ценностные ориентации девиантных подростков, 
эмоционально-волевые нарушения девиантных 
подростков, когнитивные нарушения девиантных 
подростков. 

Abstract. The article presents the results of the 
research aimed at identifying the degree of expression 
of characteristic features of children at risk. On the 
basis of the complex psychodiagnostic examination of 
43 adolescents of 7–9 classes of St. Petersburg secondary 
schools significant deviations in emotional-volitional 
and cognitive spheres in children of this group are 
revealed. It has been established that this category of 
adolescents is characterised by: emotional, impaired 
volitional regulation, and distortion of value orientations. 
Special attention is paid to the role of family factors.  

 

Key words: children at risk, deviant behaviour, 
adolescent maladaptation, value orientations of deviant 
adolescents, emotional and volitional disorders of deviant 
adolescents, cognitive disorders of deviant adolescents.
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ХАРАКТЕРНЫЕ ОСОБЕННОСТИ ДЕТЕЙ  
ГРУППЫ РИСКА

CHARACTERISTICS OF CHILDREN AT RISK

Согласно статистическим данным, 
в России каждое десятое преступление 

совершается несовершеннолетними или при их 
участии [1, с. 12]. В условиях трансформации со-
циально-экономической среды и цифровизации 
общества традиционные методы воспитания 
требуют пересмотра, что подчёркивает необхо-
димость разработки и оценки эффективности 
специализированных программ, направленных 
на коррекцию поведения и развитие личностных 
ресурсов таких детей.

Анализ научно-методической литерату-
ры позволил выявить основные направления 
исследований проблемы воспитания детей 
группы риска:

1) факторы детского неблагополучия 
(С. М. Васильева);

2) вопросы социально-педагогической 
поддержки (Л. Я. Олиференко);

3) психологические особенности небла-
гополучных семей (В. М. Целуйко);

4) методики работы с детьми группы риска 
(Т. И. Шульга, В. Слот, Х. Спаниярд);

5) проблема воспитания и самовоспитания 
духовно-нравственных и деятельно-волевых 
черт характера детей-сирот (Н. Ф. Яковлева).

При этом для работы школьных специали-
стов важном понимать, как выявить из общего 
контингента обучающихся, детей группы риска, 
на какие маркеры (показатели или индикаторы) 
необходимо обратить внимание.

Можно предположить, что у детей группы 
риска наблюдается высокая степень выражен-
ности эмоционально-волевых и когнитивных 
нарушений.

Цель исследования – определить степени 
выраженности характерных особенностей у детей 
группы риска.

Задачи:
1. Определить ключевые характеристики 

детей группы риска.
2. Адаптировать методики диагностики.
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3. Проанализировать степень выра-
женности особенностей.

В исследовании приняли участие об-
учающиеся 7–9 классов трёх общеобразо-
вательных школ города Санкт-Петербурга 
(43 человека), являющиеся детьми группы 
риска. В данную группу были включены 
подростки:

1) с девиантным поведением (не 
принимающие правил и норм поведения 
в школе и за её пределами);

2) постоянно неуспешные в учёбе;
3) пропускающие уроки и учебные 

дни без уважительных причин;
4) с делинквентным поведением 

(в том числе состоящие на учёте в КДН 
и ОППН).

Для данных обучающихся характе-
рен ряд особенностей [2, с. 227]:

– отсутствие ценностей, принятых 
в обществе (творчество, познание, актив-
ная деятельность в жизни);

– проекция на себя неудачной жизни 
собственных родителей;

– эмоциональное отвержение под-
ростков со стороны родителей и одно-
временно их психологическая автономия;

– среди социально одобряемых цен-
ностей у них на первом месте – счастливая 
семейная жизнь, на втором – материаль-
ное благополучие, на третьем – здоровье; 
в то же время эти ценности представляются 
подросткам недоступными;

– «подкрепление» потери ценности 
образования;

– повышенный уровень тревожности 
и агрессивности;

– стремление к «красивой», лёгкой 
жизни, удовольствиям; 

– искажение направленности ин-
тересов;

– эгоцентрическая доминанта – интерес 
к собственной личности;

– доминанта усилия – тяга подростков 
к сопротивлению, преодолению, к волевым 
напряжениям, что может проявляться в упрям-
стве, хулиганстве, борьбе против авторитетов, 
протесте и т. д.; 

– доминанта романтики – стремление 
к неизвестному, рискованному, к приключениям, 
к героизму.

Для комплексной оценки характерных 
особенностей подростков группы риска исполь-
зовался большой диагностический инструмен-
тарий.

Опросник Шварца (PVQ). Методика на-
правлена на выявление ценностных ориен-
таций. Испытуемым предлагалось оценить 
по 6-балльной шкале, насколько похожи на них 
описанные в тесте люди. Основное внимание 
уделялось следующим шкалам: конформность 
и традиции (низкие баллы свидетельствуют 
о неприятии социальных норм), достижения 
и власть (высокие баллы указывают на матери-
алистические устремления), гедонизм (высокие 
баллы отражают стремление к удовольствиям).

Методика «Незаконченные предложе-
ния» (Сакс-Леви). Проективная методика по-
зволила выявить уровень эмоционального 
отвержения в семье (по количеству негативных 
завершений предложений о семье), склонность 
к проекции родительских неудач (по частоте 
сравнения своего будущего с судьбой родите-
лей), инфантильно-романтические установки 
(по идеализированным ответам о любви и при-
ключениях).

Шкала тревожности Спилбергера (STAI) 
позволила оценить уровень личностной трево-
жности.

Опросник Басса-Дарки (BDHI) выявлял 
уровень агрессивности по трём основным шка-
лам: физическая агрессия, вербальная агрессия, 
раздражение.

Таблица 1
Степень выраженности характерных особенностей детей группы риска

№
п. п. Показатель

Результат

Школа 
№ 1

Школа 
№ 2

Школа 
№3 Ср. знач.

16 чел. 12 чел. 15 чел. 43 чел.

1 Непринятие общественных ценностей (баллы) 3,35 2,95 2,76 3,02

2 Ориентация на лёгкую жизнь (баллы) 4,4 4,575 3,86 4,28

3 Высокое отвержение от семьи (%) 20 20 22,67 20,89

4 Проекция опыта родителей (%) 5,56 38,33 6,67 16,85

5 Риск девиантного поведения (%) 35,91 39,25 37,8 37,66

6 Доминанта усилия (%) 29,67 22,25 25,8 25,91

7 Уровень отвержения (%) 64,83 40 50,8 51,88

8 Психологическая автономия (%) 72,5 52,5 54,2 59,73

9 Эмоциональная отстранённость (баллы) 31 43 23,6 32,53

10 Авторитарность (баллы) 30,67 34 26,8 30,49
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Опросник ADOR (Подростки о родите-
лях) оценивал детско-родительские отношения 
по шкалам: директивность и враждебность, 
автономность, поддержка.

Шкала семейной адаптации и сплочён-
ности (FACES-III) позволила диагностировать 
уровень сплочённости семьи, гибкость семейной 
системы.

Исследование проводилось индивидуаль-
но в два этапа: основной этап (60–90 минут) 

– последовательное выполнение методик PVQ, 
«Незаконченные предложения», STAI, BDHI, 
а также дополнительный этап (30–40 минут) 

– заполнение опросников ADOR и FACES-III.
Результаты проведённого исследования 

представлены в таблице 1.
Полученные данные подтверждают вы-

двинутую гипотезу, выявляя значительные 
отклонения в эмоциональной, ценностной и по-
веденческой сферах у подростков группы риска.

Эмоционально волевые  
нарушения

Результаты свидетельствуют о выражен-
ных эмоционально-волевых нарушениях, ко-
торые проявляются в относительно высоком 
уровне отвержения со стороны семьи (среднее 
значение — 20,89%). Это подтверждает эмоци-
ональную депривацию и отсутствие поддержки, 
что коррелирует с повышенной тревожностью 
и агрессией. 

Помимо этого, средний показатель пси-
хологической автономии составляет 59,73%. 
Чрезмерная отстранённость от родителей указы-
вает на нарушение привязанности и трудности 
в формировании доверительных отношений.

Эмоциональная отстранённость в семье 
(средний балл – 32), подкрепляемая низкой 
сплочённостью усугубляет чувство одиночества 
и дезадаптацию.

Подростки демонстрируют склонность 
к сопротивлению, протесту и борьбе против 
авторитетов (доминанта усилия – 25,91%), что от-
ражает нарушения волевой регуляции.

В соответствии с этим можно утверждать, 
что у детей группы риска преобладают эмоци-
ональная нестабильность (тревожность, агрес-
сия) и деформация волевой сферы (протестное 
поведение, импульсивность).

Когнитивные и ценностные  
нарушения

Нарушения в когнитивной сфере прояв-
ляются в искажении ценностных ориентаций 
и социальных установок. Непринятие обществен-
ных ценностей, низкие показатели по шкалам 
«Конформность» и «Традиции» указывают 
на отвержение социальных норм.

Ориентация на «лёгкую жизнь» (средний 
балл – 4,28 по шкале «Гедонизм»). Подростки 
данной группы ставят в приоритет удовольствия 
и материальные блага, что свидетельствует 
о недоразвитии долгосрочных целей.

Частые сравнения своего будущего с нега-
тивным опытом родителей (проекция родитель-
ских неудач – 16,85%) отражают пессимистичную 
картину мира и когнитивные искажения.

Риск девиантного поведения, высокие 
показатели агрессии и тревожности связаны 
с дезадаптивными копинг-стратегиями.

Эти результаты подтверждают снижение 
учебной мотивации (потеря ценности образо-
вания) и искажённое восприятие социальной 
реальности (эгоцентризм, романтизация риска).

Семейные факторы
Данные по методикам ADOR и FACES-

III выявили кризис семейных отношений: 
Авторитарность (30,49 баллов) и низкая гиб-
кость в семье провоцируют конфликты, а высо-
кий уровень отвержения (51,88%) коррелирует 
с агрессивным поведением подростков.

Это подтверждает, что семейное небла-
гополучие усугубляет эмоционально-волевые 
и когнитивные нарушения.

Таким образом, результаты проведённого 
исследования дают возможность утверждать 
о том, что у детей группы риска проявляются 
эмоционально-волевые (высокая тревожность 
и агрессия, протестное поведение (доминан-
та усилия), эмоциональная отстранённость) 
и когнитивные (отвержение социальных норм, 
гедонистические установки, проекция неудач) 
нарушения, и как следствие, необходимость 
психологического сопровождения «трудных» 
подростков в школе [3].

Проведённое исследование позволило 
выявить комплекс характерных особенностей 
подростков группы риска, подтвердив пер-
воначальную гипотезу о выраженности у них 
эмоционально-волевых и когнитивных нару-
шений. Анализ данных показал, что для данной 
категории подростков типичны: эмоциональная 
нестабильность, проявляющаяся в повышенной 
тревожности и агрессии; деформация волевой 
сферы, выражающаяся в протестном поведе-
нии и склонности к сопротивлению; а также 
искажение ценностных ориентаций, включая 
неприятие социальных норм и ориентацию 
на гедонистические установки.

Важную роль в формировании этих осо-
бенностей играют семейные факторы, такие 
как эмоциональная отстранённость, автори-
тарность и низкий уровень сплочённости, ко-
торые усугубляют дезадаптацию подростков. 
Полученные результаты подчёркивают необ-
ходимость разработки комплексных программ 
психолого-педагогического сопровождения, на-
правленных на коррекцию выявленных наруше-
ний, формирование просоциальных ценностей 
и улучшение детско-родительских отношений.

Исследование вносит вклад в понимание 
специфики развития детей группы риска и пред-
лагает практические ориентиры для работы 
с данной категорией подростков в образова-
тельных учреждениях. Дальнейшие исследо-
вания могут быть направлены на повторные 
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исследования с расширением выборки, 
а также оценку эффективности конкретных 
коррекционных методик и их адаптацию 
к различным условиям образовательной 
среды.

Материалы поступили в редакцию 19.05.2025 г.
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УДК 930

ПРОБЛЕМА ВИЗУАЛЬНОЙ ИНТЕРПРЕТАЦИИ  
И ОСМЫСЛЕНИЯ ИСТОРИИ НАРОДНИЧЕСТВА  

(НА ПРИМЕРЕ ИССЛЕДОВАНИЙ Н. А. ТРОИЦКОГО)
THE PROBLEM OF VISUAL INTERPRETATION AND UNDERSTANDING  

OF THE HISTORY OF POPULARISM (BASED ON THE RESEARCH OF N. A. TROITSKY)

Аннотация. В статье рассматривается ста-
новление и развитие визуальной истории как нового 
междисциплинарного направления в гуманитарных 
науках. На примере его фундаментальной моно-
графии ««Орлы-богатыри»: российские народники 
в искусстве» анализируется методология визуальных 
исследований. Авторами сделан вывод о новаторском 
характере работы Троицкого, которая заложила 
основы визуальных исследований в российской 
исторической науке и продемонстрировала про-
дуктивность анализа изобразительных источников 
для понимания исторических процессов.

Ключевые слова: визуальная история, 
Н. А. Троицкий, народничество, образы, изобрази-
тельное искусство.

Abstract. The article examines the formation and 
development of visual history as a new interdisciplinary 
field in the humanities. The methodology of visual 
research is analyzed using the example of his fundamental 
monograph “Eagles-Heroes: Russian Populists in Art.” The 
authors conclude that Troitsky’s work was innovative and 
laid the foundation for visual research in Russian historical 
science, demonstrating the effectiveness of analyzing 
visual sources for understanding historical processes. 
 
 

Key words: visual history, N.A. Troitsky, 
populism, images, fine arts.

В современных исторических работах 
наметилась тенденция к проведению 

исследований в русле нового научного направ-
ления – визуальной истории. У истоков этого 
направления стоял американский учёный – те-
оретик и историк искусства Уильям Митчелл, 
который обозначил и актуализировал пробле-
му визуальных исследований (visual studies) 

в исторической науке. По прошествии более 
чем четверти века исследования исторических 
событий и персоналий с позиции визуализации 
не только подтвердили свою научную состоя-
тельность, как парадигма осмысления истории, 
но и открыли, по сути, весьма продуктивное ме-
ждисциплинарное направление в гуманитарных 
науках, которое вышло за рамки исключитель-
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но философского, культурологического 
или искусствоведческого дискурса. 

В то же время, судя по современной 
историографической ситуации, всё-таки, 
превалируют исследования, выполнен-
ные культурологами, искусствоведами, 
социологами и философами. Оценивая 
эту ситуацию, Л. Н. Мазур констатирует: 
«В целом в исторической науке визуаль-
ный поворот совершается медленнее, чем 
в социологии или культурологии, и имеет 
свои особенности, поскольку “видимость” 
для историка понятие условное, Текст, 
письменный источник остаётся основой 
исторического познания и его симво-
лом» [2, с. 163]. Между тем, на наш взгляд, 
всё-таки, к настоящему времени сложился 
и прогрессирует новый научный тренд 
в развитии исторического познания – ви-
зуальные исследования. 

В российской исторической науке, 
уже тогда, когда термин «visual studies» 
ещё даже не вошёл в отечественный науч-
ный лексикон, одним из первых обратился 
к визуальным исследованиям профессор 
Николай Алексеевич Троицкий. Создавая 
масштабные и глубокие исторические 
исследования по трём магистральным 
научным направлениям: «Отечественная 
война 1812 года», «история народни-
чества», «адвокатура и политические 
судебные процессы в пореформенной 
России», он всегда придавал особое зна-
чение визуальной интерпретации истори-
ческих явлений и персоналий. Коллегам 
и ученикам Троицкого было хорошо 
известно, что учёный всегда придавал 
большое значение визуальной репрезен-
тации образов героев своих произведений. 
Так, например, ещё в 1975 г., рецензируя 
книгу писателя В. И. Савченко «Тайна 
клеёнчатой тетради: повесть о Николае 
Клеточникове», Троицкий высказал край-
нее неудовольствие по поводу оформ-
ления этой повести, о чём он и написал 
Савченко: «чрезвычайно не понравились 
мне иллюстрации А. А. Кошкина, – заявил 
он автору. – Клеточников на фронтисписе 
с головой в полтуловища и паучьими лап-
ками просто ужасен. Хорош только задний 
форзац» [1, с. 13].

В 2009  г. вышла монография 
Н. А. Троицкого «“Орлы-богатыри”: рос-
сийские народники в искусстве», в которой 
была представлена визуальная картина 
исторической реальности народниче-
ского движения [Троицкий Н. А.]. Это 
фундаментальный, обобщающий труд 
стал фактически первой в России научной 
работой в парадигме «visual studies». Автор 
поставил перед собой задачу исследовать 
отражение идей, дел и личностей народ-
ников в отечественном и зарубежном ис-

кусстве, включая живопись, скульптуру, музыку, 
театр и кино с 1860-х годов и до начала XXI века. 

Н. А. Троицкий считал, что рефлексия 
на тему народничества в произведениях искус-
ства (особенно в живописи) не менее значима, 
чем отображение этой проблематики в литера-
туре. По его мнению, «в истории освободитель-
ной борьбы всех времён и народов не другого 
движения, которое нашло бы столь богатое 
по числу художественных шедевров, глубокое 
по содержанию и совершенное по форме отраже-
ние в живописи, как российское народничество 
1870-х – начала 1880-х годов» [5, с. 3]. В распоря-
жении исследователей имеется разнообразный 
корпус визуальных источников по тематике т.н. 
освободительного движения: произведения 
живописи, иллюстрации и рисунки. Однако 
эти источники, как и сама историографиче-
ская проблема визуальной репрезентации на-
роднического движения сравнительно редко 
и фрагментарно попадали в поле зрения исто-
риков. И вот, наконец, Н. А. Троицкий в своей 
обобщающей монографии «Орлы-богатыри» 
впервые сформулировал и обосновал причины 
и последовательно рассмотрел процесс визуали-
зации революционно-народнической тематики 
в отечественном изобразительном искусстве.

Действительно, в конце XIX выдаю-
щимися российскими художниками, такими, 
как И. Е. Репин, В. И. Суриков, И. Н. Крамской, 
В. Г. Перов, В. В. Верещагин, Н. А. Ярошенко, 
Н  .Н.  Ге, В.  Е.  Маковский, В.  А.  Серов, 
В. М. Васнецов, С. А. Коровин, И. И. Левитан 
была создана поистине целая галерея картин, 
портретов, рисунков, отображавших народни-
ческие сюжеты и мотивы, а также характеры 
революционеров. В. И. Немирович-Данченко, 
хорошо знавший блестящую плеяду выдающихся 
русских художников, писал о них как об особом 
типе представителей творческой интеллигенции 

– «художниках-мыслителях», которые внесли 
особый вклад в формирование обществен-
ного мнения и мировоззрения современни-
ков [4, с. 214], а в данном случае – применительно 
к народническому движению. 

Как отмечал Н. А. Троицкий, корифей 
русской живописи И. Е. Репин одним из первых 
обратился к художественной интерпретации 
темы народничества. Основными сюжетами его 
произведений о «народных заступниках» стали 
арест, ссылка, тюрьма, казнь. Наряду с полотна-
ми по этой драматичной тематике И. Е. Репин 
оставил и весьма значимые, для истории на-
родничества, рисунки и портреты её видных 
представителей. Обобщая творческий вклад 
И. Е. Репина в создание живописных сюжетов 
из истории народничества и визуализации обра-
за революционера, Н. А. Троицкий подчёркивал: 
«Особенно вдохновлял его их нравственный 
облик, готовность к самопожертвованию ради 
блага родного народа. Народник в картинах 
И. Е. Репина представал перед россиянами 
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и как деятель революции и как жертва реак-
ции» [5, с. 24]. 

Вторым по значению после И. Е. Репина 
художественным изобразителем народничества 
Н. А. Троицкий считал Н. А. Ярошенко, подчёр-
кивая силу его таланта на примере картины 
«Заключённый», которая «столь сильно и дол-
го настраивала россиян против карательной 
политики царизма» [5, с. 26.]. Знаменитые 
полотна Н. А. Ярошенко, получившие прочув-
ствованный отклик в молодёжной среде, такие 
как «Студент» и «Курсистка» представляли со-
бой, и были, несомненно, так поняты современ-
никами, как характерные типы народовольцев, 
а именно – мужской и женский собирательные 
портреты революционеров.

Художника В. Е. Маковского Н. А. Троиц
кий считал «одним из самых авторитетных жи-
вописцев-демократов», так как «демократизм его 
взглядов = и художественных и общественных 

– вне всяких сомнений» [5, с. 31]. А современ-
ник художника П. К. Мартьянов называл его 
«изощрённый реалист» [3, с. 169], подчёркивая 
подвижнический характер его деятельности, 
и то, что В. Е. Маковский сделал главной темой 
своего творчества жизнь народа во всём мно-
гообразии её проявлений. С середины 1870-х 
годов, а именно, после разгрома провального 
движения «хождения в народ», В. Е. Маковский 
пристальное внимание стал уделять сюжетам 
касающихся арестов, суда над народниками 
и их пребывания в тюрьме. В 1875 г. увидела 
свет его картина «Ожидание у острога» – ино-
сказательно-сочувственный отклик художника 
на драматичную судьбу участников «хождения 
в народ». В 1877–1879 гг. под впечатлением 
целого ряда политических судебных процессов 
над революционерами В. Е. Маковский написал 
картину «Осуждённый». Однако в дальнейшем 
её переработал, изменив социальный портрет 
главного героя и образы персонажей карти-
ны. В итоге, в изображении В. Е. Маковского 
осуждённый предстал уже не крестьянином, 
а как «типичный революционер-народник, 
по виду студент, <…> а крестьянская девушка (ве-
роятно подруга осуждённого) переписана в кур-
систку, и рядом с ней появился студент, явный 
единомышленник, а может и друг осуждённого» 

[Троицкий Н. А., с. 33], – размышлял над об-
новлённым сюжетом картины Н. А. Троицкий. 

При этом учёный отмечал, что, работая 
в условиях царской цензуры, художники нахо-
дили возможность иносказательно, полуоткрыто, 
а, в редких случаях откровенно и смело выра-
зить своё сочувствие и сострадание «народным 
заступникам», а иногда даже и возвеличить их. 
Такие «говорящие» картины как «Отказ от ис-
поведи», «Сходка», «Не ждали» И. Е. Репина, 
«Студент», «Курсистка», «У Литовского замка» 
Н. А. Ярошенко, «Вечеринка», «Осуждённый» 
В. Е. Маковского тонко и проникновенно пе-
редают не только образы героев произведений 
и их эмоциональный настрой, но и исторический 
контекст иллюстрируемого события, а также 
пафос самопожертвования революционеров-на-
родников.

Анализируя жанровое содержание про-
изведений изобразительного искусства, посвя-
щённых теме народничества, Н. А. Троицкий 
отметил, что в них отсутствовал антинигили-
стический настрой и осуждение революционной 
крамолы, и даже, напротив, некоторые худож-
ники не боялись передавать художественными 
средствами свой протест против карательной 
политики царизма. Такими картинами, безус-
ловно, являлись полотна И. Е. Репина («Арест 
пропагандиста», «Революционерка перед каз-
нью») и В. В. Верещагина («Казнь заговорщиков 
в России»).

Проведённое исследование позволяет сде-
лать вывод о том, что известный отечественный 
учёный Н. А. Троицкий впервые в российской 
историографии представил в 2009  г. обоб-
щающее исследование в жанре современного 
научного направления – визуальной истории. 
Ему удалось выявить и проанализировать каким 
образом и в какой степени идеи, дела и образы 
различных представителей народнического 
движения нашли отражение в многогранной па-
литре российского изобразительного искусства, 
в тот период, когда на этом поприще творили 
лучшие мастера кисти, корифеи российской 
живописи.

Материалы поступили в редакцию 24.10.2025 г.
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«ТРЕТИЙ ЭЛЕМЕНТ» ЗЕМСТВА И ВЛАСТЬ: ПРОБЛЕМА 
ПОЛИТИКО-ПРАВОВОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ  

(ПО МАТЕРИАЛАМ БАЛАШОВСКОГО ИНЦИДЕНТА  
21 ИЮЛЯ 1905 ГОДА)

“THE THIRD ELEMENT” OF ZEMSTVO AND AUTHORITY: THE PROBLEM  
OF POLITICAL AND LEGAL INTERACTION  

(BASED ON THE BALASHOV INCIDENT OF JULY 21, 1905)

Аннотация. В статье рассматривается фено-
мен «третьего элемента» — земской интеллигенции 
(врачей, учителей, статистиков и др.), игравшей 
ключевую роль в решении хозяйственных и соци-
альных задач на местах в дореволюционной России. 
Основное внимание уделено радикализации этой 
социальной группы накануне и в период Первой рус-
ской революции, её переходу в оппозицию к царской 
власти. Автор приводит различные точки зрения 
историков на эти события, от советской трактовки, 
возлагавшей вину на власти, до обвинений в адрес 
самих земцев, и завершается взвешенным выво-
дом о том, что конфликт отразил глубокий раскол 
в российском обществе между сторонниками ли-
беральных реформ и защитниками незыблемости 
государственных устоев.

Ключевые слова: «третий элемент», зем-
ство, первая русская революция, Балашов, погром, 
чёрная сотня.

Abstract. The article examines the phenomenon 
of the “third element” — the zemstvo intelligentsia 
(doctors, teachers, statisticians, etc.), which played a 
key role in solving economic and social problems on the 
ground in pre-revolutionary Russia. The author presents 
various historians’ views on these events, from the Soviet 
interpretation that blamed the authorities to accusations 
against the zemstvos themselves, and concludes with a 
balanced assessment that the conflict reflected a deep 
division in Russian society between supporters of 
liberal reforms and defenders of the stability of the state. 
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По мере развития земской деятельности 
росла численность так называемого 

«третьего элемента»1 – служащих-специалистов: 
врачей, учителей, агрономов, ветеринаров, ста-
тистиков, страховых агентов и др., которых гу-
бернская земская управа нанимала для решения 
стоявших перед ним хозяйственно-экономиче-
ских и социальных задач в сельской местности. 
Императорским именным Указом были утверж-
дены Положение о губернских и уездных земских 
учреждениях и временные для них Правила 

1 «Первым элементом» именовалась гласные уездных 
земских собраний, «вторым» – администрация уездной 
земской управы.

по делам о земских повинностях, народном 
продовольствии и общественном призрении, 
В первой главе «Общие положения» (ст. 1–11) 
определялось, что губернские и земские уч-
реждения образуются «для заведывания дела-
ми, относящимися к местным хозяйственным 
пользам и нуждам каждой губернии и каждого 
уезда» [3, с. 1–14.].

Следует согласиться с Е. М. Петровичевой, 
что «значительная часть земской истории – это 
история благородного и самоотверженного тру-
да на благо народа…», однако, солидаризуясь 
с выводами большинства исследователей этой 
темы, необходимо констатировать, что нака-
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нуне и в период так называемой первой 
русской революции земская интелли-
генция в массе своей «демонстрировала 
откровенное неприятие «исторической 
власти» [9, с. 55], или, другими словами, 
встала в жёсткую оппозицию к царской 
власти. Так, например статус «политически 
неблагонадёжных» прочно закрепился 
за одной из групп «третьего элемента» – 
земскими статистиками. «Эту категорию 
земских служащих власти обвиняли в рево-
люционной деятельности и преследовали 
чаще, чем земских врачей или учителей» 
[5. с. 118], – утверждает С. В. Левин, хотя 
и другие категории земских служащих, 
такие как врачи и учителя также неиз-
менно фигурировали как «политически 
неблагонадёжные» и революционные 
пропагандисты в документах жандарм-
ских органов и материалах политических 
судебных процессов. 

Ярким примером не просто инди-
видуальной оппозиционной агитаци-
онно-пропагандистской деятельности 
«третьего элемента», а масштабной анти-
правительственной акцией, встретившей 
черносотенное насилие, и прогремевшей 
на всю Россию, является так называемое 
«Балашовское событие». Подробно осве-
щая этот общественно-политический казус 
1905 года, газета «Саратовская земская 
неделя» сообщала: «21-го июля в уездном 
городе Балашове Саратовской губернии 
произошло совершенно исключительное, 
даже для революционного времени, собы-
тие – нанесение оскорблений и побоев тол-
пой местных обывателей губернскому глас-
ному Н. Н. Львову и целому ряду земских 
служащих» [1]. За внешней констатацией 
противоправных действий толпы, на са-
мом деле, скрывается глубокий конфликт, 
отражавший характерный и опасный пре-
цедент противостояния революционных 
и промонархистских сил, в эпицентр ко-
торого 21 июля 1905 г. оказались втянуты 
Саратовский губернатор П. А. Столыпин 
и предводитель дворянства Балашовского 
уезда, губернский гласный Н. Н. Львов. 

Фабула этих драматических со-
бытий такова. 20-го июля 1905 г. князь 
Н. Н. Львов приехал утром в Балашов 
к назначенному на этот день земскому 
собранию, но собрание не состоялось, так 
как не было кворума. Не теряя времени, 
он весь день провёл в беседах с земскими 
врачами, которые требовали возвращения 
на службу уволенных за революцион-
ную деятельность своих коллег и, в знак 
протеста против правительственной по-
литики, решили бойкотировать деятель-
ность земской медицины в Балашовском 
уезде, отказываясь от исполнения своих 
обязанностей. Большинство этих рево-

люционных саботажников или поддерживали 
эсеров, или сами являлись членами этой партии, 
и не скрывали своего оппозиционного настроя. 
При этом Н. Н. Львов уповая на их служебный 
долг и милосердие, уговаривал врачей не пре-
кращать свою службу в Балашовском уезде. 
Вечером с этой же целью представители земства 
собрались в здании библиотеки, куда стала 
собираться и посторонняя публика, поэтому 
было решено перейти на квартиру председа-
теля земской управы К. Б. Веселовского. Пока 
проходило совещание с врачами, в тёмной части 
зала собралась многочисленная, враждебно 
настроенная публика. Через некоторое время 
из открытых окон послышались звуки пения. 
Председатель управы попросил незваных го-
стей соблюдать тишину и разойтись, но был 
встречен свистками и шиканьем. В результате, 
собрание земских служащих и администрации 
было сорвано. 

На следующий день на квартире председа-
теля управы К. Б. Веселовского Н. Н. Львов вме-
сте с членом губернской управы Сумароковым, 
продолжил обсуждение того затруднительного 
положения, которое создалось для земской 
медицины из-за предстоящего ухода врачей. 
В это время обстановка в городе продолжала 
накаляться: возле гостиницы «Метрополь», где 
разместились земские врачи, собралось боль-
шое скопление возбуждённых людей. К ним 
подъехал взвод казаков во главе с приставом 
Сахаровым. Между тем, какой-то босяк из тол-
пы кричал в адрес Н. Н. Львова ругательства 
и для убедительности угрожал ему башмака-
ми, которые держал в руке. После этой «пси-
хической» подготовки на балкон гостиницы 
полетели камни и кирпичи. Через некоторое 
время в осаждённое здание пришёл исправник. 
Между взволнованными врачами и служителем 
закона начались резкие пререкания. «Из раз-
говора с исправником я убедился, – вспоминал 
Н. Н. Львов, – что он совершенно не понимает 
всей серьёзности положения. Он горячился, 
стал говорить, что вчера была революционная 
манифестация, а сегодня сам народ поднялся 
за государя, был крайне раздражён на врачей 
за их резкости по отношению к нему» [6]. Тем 
не менее, предводитель дворянства просил при-
става принять соответствующие меры против 
буйствовавшей толпы. В это время на улице 
раздался резкий пронзительный свист и пло-
щадная ругань. Как по сигналу, рассвирепевшие 
буяны стали ломиться в ворота гостиницы, 
и, взломав их, ворвались во двор, жадно ища свои 
жертвы. «Я приложил все усилия, – вспоминал 
Н. Н. Львов, – чтобы остановить охватившее 
осаждённых волнение и растерянность и позвал 
их в мою комнату» [6]. Всё это время внизу, 
под аккомпанемент бьющихся от камней стёкол 
в окнах гостиницы, продолжала шуметь раз-
ношёрстная толпа. Как раз в этот критический 
момент на место событий приехал губернатор 
П. А. Столыпин. 
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Первым делом губернатор подошёл к бун-
тующим и стал выяснять причины происходя-
щего. Через несколько минут П. А. Столыпин 
поднялся в гостиницу и заявил, что ему рас-
сказали о пении в номерах революционных 
песен, а этого он допустить не мог. Исправник 
по распоряжению губернатора переписал всех 
врачей, попавших под подозрение и нашедших 
укрытие в гостинице. Затем П. А. Столыпин 
вновь вышел на улицу, и в этот момент из группы 
лиц, стоявших на углу возле здания, раздались 
нестройные звуки «Боже царя храни». Войска 
и полиция салютовали, держа руку под козы-
рёк. Губернатор отдал приказание отойти всем 
к противоположной стороне улицы, а казакам 
разместиться так, чтобы охранять выход из го-
стиницы. Затем он поднялся наверх и заявил, 
что те, кто собирался покинуть город, могут 
в полной безопасности отъезжать. «Ни один во-
лос на вашей голове не будет тронут», – уверенно 
заявил Пётр Аркадьевич <…> Эти слова губер-
натора врезались в мою память»,–- подчёркивал 
Н. Н. Львов [6]. Окрылённые губернаторскими 
гарантиями, отъезжающие земские служа-
щие один за другим разместились в пролётках. 
Но едва экипажи тронулись по направлению 
к вокзалу, как из рядов казаков вышли громилы 
с камнями в руках и набросились на сидевших 
в пролётках. В людей полетели камни, один 
из которых попал в ногу Н. Н. Львову, а другой 
в женщину, сидевшую рядом с ним в экипаже. 
Видя всё это, губернатор выскочил из своей 
коляски и бросился сдерживать буйствовавшую 
толпу, затем он вернулся в свой экипаж, и его 
тройка понеслась впереди колонны отъезжав-
ших. Казаки скакали сзади, а толпа с криками 
и свистом гналась за этой необычной процессией. 
Теперь уже из рядов казаков по врачам стали 
наноситься удары нагайками. Предоставленная 
губернатором специально для того, чтобы безо-
пасно доехать до вокзала, охрана – казаки – не-
ожиданно набросилась на тех, кого должна была 
защищать от толпы, и, невзирая на присутствие 
губернатора, била их нагайками. 

П р е д в о д и т е л ь  д в о р я н с т в а  к н я з ь 
Н. Н. Львов получил при этом несколько уда-
ров по голове, плечам и спине. Ударам нагаек 
помимо него подверглись 6 врачей и 12 других 
земских служащих. «Напрасно губернатор, стоя 
на коляске, угрожал им кулаками, – вспоминал 
об этой сцене насилия Н. Н. Львов, – удары 
продолжали сыпаться на нас. Это было нечто 
дикое и отвратительное» [6]. В это время в городе 
погромщики разбили два дома, принадлежав-
ших частному поверенному городской думы 
А. П. Феологову, известного своими связями 
с революционерами, и купца А. Д. Тарараксина, 
а затем предприняли попытку разрушить здание 
управы. Разъярённые черносотенцы гонялись 
по улицам за земскими служащими и избивали 
их. Наконец, экипажи с врачами, в сопрово-
ждении эскорта подстёгивающих их казаков, 
прибыли на станцию. Ни земские служащие, 

ни губернский гласный не могли поверить во всё 
с ними случившееся. «Когда мы подскакали 
к станции, я подошёл к губернатору и сказал 
ему об ужасном насилии над нами, он в ответ 
показал мне свою окровавленную руку» [6], 

– печально резюмировал Н. Н. Львов всё про-
изошедшее с ними. В сообщении губернской 
земской управы о событиях 21-го июля указы-
валось на то, что толпой местных черносотенцев 
руководил пристав В. Сахаров. В то же время, 
на докладе товарищу министра внутренних дел 
заведующего полицией по поводу беспорядков 
в Балашове, император компромиссно начертал: 
«Революционные проявления дальше не могут 
быть терпимы, вместе с тем не должно дозво-
ляться самоуправные действия толпы» [7, с. 435].

После этих драматичных событий 
руководители земства пришли к выводу, 
что в Балашовском уезде создалось такое положе-
ние, что управе целесообразно было бы выехать 
в более безопасное место, например, в Романовку, 
до тех пор, пока в городе не будет водворён 
полный порядок и обеспечена безопасность 
для земских служащих. Об этом официально 
заявил губернатору председатель Губернской 
земской Управы А. Д. Юматов: «Ужасные со-
бытия в Балашове обязывают меня всесторон-
не взвесить положение, в котором находится 
земская деятельность и в частности положение 
гг. служащих; выяснить возможно ли продол-
жение этой деятельности, <…> События, подоб-
ные Балашовским возможны и в других местах, 
на что уже имеются указания, и положение 
гг. служащих теперь является нетерпимым, не-
выносимым. Я предвижу неизбежность полного 
бегства всех земских служащих, а стало быть 
и прекращение земской деятельности» [4, л. 113]. 
П. А. Столыпин, отвечая на обеспокоенность 
руководителя земства, писал: «…я лично был 
в Балашове во время беспорядков, всю ночь сам 
наблюдал за охраною города, казаки и полиция 
всё время были у меня на глазах, и я считаю 
долгом совести, во имя правды, заявить, что им, 
этой полиции и казакам, гг. земские служащие 
обязаны своею сохранностью. Единичные слу-
чаи нанесения нескольких ударов (без всякого 
увечья) казаками я не скрыл» [4, л. 111]. 

Таким образом, глава губернии одно-
значно отвёл все обвинения в адрес полиции. 
В изданном губернатором циркуляре № 75 
по поводу Балашовских событий действия 
полиции также признавались правильными. 
Более того, П. А. Столыпин считал, что вину 
за разыгравшуюся Балашовскую драму должны 
были разделить и сами земцы: «…охранение 
спокойствия во многом лежит на избранных 
земства, – отмечал он. – Им надлежит внушить 
земским служащим, что нельзя безнаказанно 
оскорблять патриотические чувства жителей, 
нельзя бросать вызова законности и порядку 
с тем, чтобы затем, во имя той же законности 
и порядка, требовать себе полной безопасности. 
Несомненно, власть, к которой Вы обрати-
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