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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

1.1. Место учебной практики в структуре основной  профессиональной образовательной программы
Программа учебной  практики является частью основной профессиональной  образовательной  программы по  специальности среднего профессионального образования 09.02.04 «Информационные системы (по отраслям)» в части освоения основных видов профессиональной деятельности по рабочей профессии «Наладчик технологического оборудования».
1.2. Цели и задачи учебной практики
Учебная практика направлена на формирование у студентов практических профессиональных умений, приобретение первоначального практического опыта, реализуется в рамках модулей ОПОП СПО по основным видам профессиональной деятельности для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций по избранной специальности.
С  целью  овладения  данными  видами  деятельности  студент  в  ходе 

практики должен иметь следующие знания и умения по видам профессиональной деятельности.
Должен знать:
- классификацию видов и архитектуру персональных компьютеров и серверов;

- устройство персонального компьютера и серверов, их основные блоки, функции и технические характеристики;

- назначение разделов и основные установки BIOS персонального компьютера и серверов;

- виды и назначение периферийных устройств, их устройство и принцип действия, интерфейсы подключения и правила эксплуатации; 

- методики диагностики конфликтов и неисправностей компонентов аппаратного обеспечения;

- способы устранения неполадок и сбоев аппаратного обеспечения;

- методы замены неработоспособных компонентов аппаратного обеспечения;

- состав процедуры гарантийного ремонта аппаратного обеспечения в специализированных сервисных центрах; 

- архитектуру, состав, функции и классификацию операционных систем персонального компьютера и серверов;

- классификацию прикладного программного обеспечения персонального компьютера и серверов;

- назначение, разновидности и функциональные возможности программ администрирования операционной системы персональных компьютеров и серверов;

- принципы лицензирования и модели распространения операционных систем и прикладного программного обеспечения для персональных компьютеров и серверов;

- виды и характеристики носителей информации, файловые системы, форматы представления данных;

- порядок установки и настройки прикладного программного обеспечения на персональные компьютеры и серверы;

- основные виды угроз информационной безопасности и средства защиты информации;

- принципы антивирусной защиты персонального компьютера и серверов; 

- принципы установки и настройки основных компонентов операционной системы и драйверов периферийного оборудования;

- методики модернизации аппаратного обеспечения;

- порядок установки и настройки программного обеспечения;

- структуру, виды информационных ресурсов и основные виды услуг в сети Интернет;

- принципы лицензирования и модели распространения операционных систем и прикладного программного обеспечения для персональных компьютеров и серверов;

- методики модернизации программного обеспечения;

- нормативные документы по установке, эксплуатации и охране труда при работе с персональным компьютером, периферийным оборудованием и компьютерной оргтехникой. 

Должен уметь:
- выбирать аппаратную конфигурацию персонального компьютера, сервера и периферийного оборудования, оптимальную для решения задач пользователя; 

- собирать и разбирать на основные компоненты (блоки) персональные компьютеры, серверы, периферийные устройства, оборудование и компьютерную оргтехнику;

- подключать кабельную систему персональных компьютеров, серверов, периферийных устройств, оборудования и компьютерной оргтехники;

- настраивать параметры функционирования аппаратного обеспечения;

- диагностировать работоспособность, устранять неполадки и сбои в работе аппаратного обеспечения;

- заменять неработоспособные компоненты аппаратного обеспечения на аналогичные или совместимые;

- заменять расходные материалы и быстро изнашиваемые части аппаратного обеспечения на аналогичные или совместимые;

- направлять аппаратное обеспечение на ремонт в специализированные сервисные центры;

- выбирать программную конфигурацию персонального компьютера, сервера, оптимальную для предъявляемых требований и решаемых пользователем задач;

- устанавливать и администрировать операционные системы на персональных компьютерах и серверах, а также производить настройку интерфейса пользователя; 

- оценивать производительность вычислительной системы;

- управлять файлами данных на локальных, съемных запоминающих устройствах, а также на дисках локальной компьютерной сети и в Интернете;

- осуществлять навигацию по веб-ресурсам Интернета с помощью программы веб-браузера;

- осуществлять поиск, сортировку и анализ информации с помощью поисковых интернет-сайтов;

- устанавливать и настраивать параметры функционирования периферийных устройств и оборудования;

- устанавливать и настраивать прикладное программное обеспечение персональных компьютеров и серверов;

- осуществлять резервное копирование и восстановление данных;

- диагностировать работоспособность, устранять неполадки и сбои операционной системы и прикладного программного обеспечения;

- удалять и добавлять компоненты (блоки) персональных компьютеров и серверов, заменять на совместимые;

- заменять, удалять и добавлять основные компоненты периферийных устройств, оборудования и компьютерной оргтехники;

- обеспечивать совместимость компонентов персональных компьютеров и серверов, периферийных устройств и оборудования;

- обновлять и удалять версии операционных систем и прикладного программного обеспечения персональных компьютеров и серверов;

- обновлять и удалять драйверы устройств персональных компьютеров, серверов, периферийных устройств и оборудования;

- обновлять микропрограммное обеспечение компонентов компьютеров, серверов, периферийных устройств и оборудования;

- осуществлять меры по обеспечению информационной безопасности;

- вести отчетную и техническую документацию.
1.3. Количество часов на учебную практику
Всего 4 недели, 144  часа, 7 семестр.
2. РЕЗУЛЬТАТЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ
Результатом учебной практики является освоение следующих общих компетенций (ОК) и  профессиональных компетенций (ПК): 
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 2.1
	Устанавливать операционные системы на персональных компьютерах и серверах, а также производить настройку интерфейса пользователя.

	ПК 2.2
	Администрировать операционные системы персональных компьютеров и серверов.

	ПК 2.3
	Устанавливать и настраивать работу периферийных устройств и оборудования.

	ПК 2.4
	Устанавливать и настраивать прикладное программное обеспечение персональных компьютеров и серверов.

	ПК 2.5
	Диагностировать работоспособность, устранять неполадки и сбои операционной системы и прикладного программного обеспечения.

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.

	ОК 3
	Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.

	ОК 4
	Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6
	Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.


3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

3.1. Тематический план учебной практики
	Коды формируемых компетенций


	Наименование профессионального модуля


	Объём времени, отводимый на практику

(час., недель)


	Сроки проведения



	ПК 2.1, ПК 2.2, ПК 2.3, ПК 2.4, ПК 2.5, ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 6
	Учебная практика УП.4.2
ПМ.4, МДК 4.1. Выполнение работ по рабочей профессии «Техник по информационным системам»

	144 часа,

4 недели
	7 семестр


3.2. Содержание практики

	Виды деятельности


	Виды работ
	Содержание освоенного учебного материала, необходимого для выполнения видов работ
	Наименование учебных дисциплин, междисциплинарных курсов с

указанием конкретных разделов (тем), обеспечивающих выполнение

видов работ
	Количество часов (недель)



	Изучение и практическая работа
	Изучение организации информации в персональных компьютерах. Изучение программного интерфейса.

Изучение системных программ. Изучение инструментальных программ.
	классификацию видов и архитектуру персональных компьютеров и серверов;

устройство персонального компьютера и серверов, их основные блоки, функции и технические характеристики;

назначение разделов и основные установки BIOS персонального компьютера и серверов;

виды и назначение периферийных устройств, их устройство и принцип действия, интерфейсы подключения и правила эксплуатации;
	Тема 2.1. Состав и установка персональных компьютеров и серверов
	24 часа

	Изучение и практическая работа
	Ввод    средства    вычислительной    техники    в    эксплуатацию и   диагностика работоспособности.

Устранение    неполадок   и  сбоев   аппаратного   обеспечения   средств   вычислительной техники.

Замена   расходных   материалов,    используемых   в   средствах   вычислительной   и оргтехники.
	Основы профилактического обслуживания и устранения неполадок. Типовая процедура устранения неполадок: получение информации от клиента, проверка возможных очевидных проблем, попытка применить быстрые решения, получение необходимой информации из компьютера, оценка проблемы и применение решения, закрытие заказ - наряда.

Методики диагностики конфликтов и неисправностей компонентов аппаратного обеспечения. Способы устранения неполадок и сбоев аппаратного обеспечения.

Методы замены неработоспособных компонентов аппаратного обеспечения.

Состав процедуры гарантийного ремонта аппаратного обеспечения в специализированных сервисных центрах.
	Тема 2.2. Наладка и ремонт персональных компьютеров и серверов
	24 часа

	Изучение и практическая работа
	Изучение пользовательского интерфейса операционной системы. Настройка операционной системы. Изучение командных файлов.
Изучение команд конфигурации и многовариантной конфигурации Системы.    Изучение   файловой    системы.   Изучение    процесса загрузки операционной системы.

Изучение системного реестра. Команды операционной системы. Диспетчер     задач.     Консоль     восстановления.     Восстановление установок     компьютера.  Встроенные  приложения  операционной системы.

Организация     обмена     данными     в     операционной     системе. Планирование   процессов   и   обслуживание   ввода   –   вывода. Установка       операционной       системы.       Защищенность       и отказоустойчивость операционной системы.
	Операционные    системы.    Понятие,    основные    функции,    типы операционных систем; операционное окружение; машинно-зависимые свойства операционных систем: обработка прерываний, планирование процессов,  обслуживание  ввода-вывода.  Управление  виртуальной памятью;   машинно-независимые   свойства   операционных   систем: работа с файлами, планирование заданий, распределение ресурсов.

Защищенность     и     отказоустойчивость     операционных     систем; принципы построения операционных систем; особенности работы в конкретной операционной системе. Файловая структура; стандартные программы операционной системы.


Поддержка   приложений   других   операционных   систем,   способы организации поддержки устройств. Драйверы оборудования; понятие, функции и способы использования.
Программный       интерфейс       операционной       системы,       виды пользовательского     интерфейса.     Установка     и     сопровождение операционных систем.

	Тема 2.3. Операционные системы
	24 часа

	Изучение и практическая работа
	Организация информации в персональных компьютерах. Программный интерфейс.

Системные программы. Инструментальные программы
	Программное обеспечение персональных компьютеров. История развития,   термины,   определения,   состав,   структура.   Понятие   о командах   и   программах.   Определение   программы.   Понятие   о лицензионном и нелицензионном программном обеспечении. Виды и особенности нормативно-законодательной литературы.

Краткие   сведения   об   организации   хранения   информации   в персональных      компьютерах.      Классификация      программного обеспечения.    Функциональные    требования.    Жизненный    цикл программ.

Принципы  построения  работы  с  наиболее  распространенными пакетными, системными, служебными и прикладными программами и инструментальными средствами.

Определение  интерфейса  программы.  Типы  и характеристики существующих интерфейсов. Способы хранения данных и программ в персональных компьютерах.
	Тема 2.4. Состав и структура программного обеспечения
	24 часа

	Изучение и практическая работа
	Программные     средства     управления     и     поддержка     работы периферийных   устройств.   Установка   программного   обеспечения устройств персонального компьютера и сервера.

Диспетчер    устройств    и    драйверы    оборудования.    Составить сравнительные характеристики носителей информаци.


Установка и настройка параметров функционирования периферийных устройств и оборудования. Организация   системы   ввода –   вывода информации

	Классификация, общие принципы построения, физические основы работы, программная поддержка работы периферийных устройств оборудования персонального компьютера и сервера; Программные средства  управления  работой  периферийных  устройств;  виды  и характеристики   носителей   информации;   установка   программного обеспечения устройства персонального компьютера и сервера

Способы    организации    поддержки    устройств    операционной системой (диспетчер устройств), драйверы оборудования; установка и настройка параметров функционирования периферийных устройств и оборудования; проверка совместимости оборудования с операционной системой;    ручная    и автоматическая    установка    оборудования. Оптимизация   рабочей   среды   и установка   драйверов   устройств. Создание и настройка профилей оборудования.


Организация системы ввода – вывода информации,   аппаратная и  программная  поддержка  работы      периферийных     устройств: контроллеры,    адаптеры,    мосты,    прямой    доступ    к    памяти, приостановки,          прерывания,          драйверы.     Современные     и перспективные интерфейсы и шины ввода – вывода; накопители; видеоподсистема:     мониторы,     видеоадаптеры;     видеопроекторы; принципы   обработки   звуковой   информации. Устройства   вывода информации на печать (принтеры, плоттеры    и    др.);    сканеры; цифровые   фотокамеры;   манипуляторные       устройства       ввода информации (клавиатура, мышь и др.).
	Тема 2.5. Установка и настройка оборудования.
	24 часа

	Изучение и практическая работа
	Принципы работы пакетов прикладных программ. Программы,      работающие      под      управлением      определенной операционной системы (установка и настройка).

Настройка программного интерфейса прикладных программ

Установка и настройка прикладного программного обеспечения на персональные компьютеры и серверы.

	Прикладное ПО. Пакеты прикладных программ. Основные классы задач   в   области   конструирования   и   производства   аппаратно-программных    систем,    решаемых    с    использованием    пакетов прикладных программ. Классификация, назначение, функции, типовой состав пакетов прикладных программ для разработки аппаратно-программных систем; требования к аппаратным средствам;

Программы,      работающие      под      управлением      определенной операционной   системы.   Принципы   работы   пакетов   прикладных программ;

Пакеты     прикладных     программ     в     сфере     профессиональной деятельности; структура пакета: управляющие, обслуживающие и обрабатывающие модули, информационная база;  виды интерфейсов: внешние,  внутренние,  справочные,     управления,     ввода-вывода, информационные; функциональное и системное наполнение пакета; жизненный цикл программы; интеграция    выбранного    пакета    с другими программами; понятие.

Функции   и   способы   использования   программного   интерфейса прикладных     программ,     виды     пользовательского     интерфейса; Установка и сопровождение прикладных программ на персональные компьютеры; Принципы лицензирования и модели распространения операционных систем и прикладного программного обеспечения для персональных   компьютеров   и   серверов;   Порядок   установки   и настройки прикладного программного обеспечения на серверы.
	Тема 2.6. Прикладное программное обеспечение
	22 часа

	Дифференцированный зачет
	
	
	
	2 часа

	Итого
	
	
	
	144часа


4. УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ УЧЕБНОЙ
ПРАКТИКИ
4.1.  Требования  к  документации,  необходимой  для  проведения

практики
Перечень  документов,  необходимых  для  проведения практики: учебный журнал группы, рабочая программа практики, конспекты лекций, выполненные практические работы, справочная и нормативная документация в электронном виде на изучаемые программные средства в соответствии с видом, принятом разработчиком программного или аппаратного средства. Доступ в Интернет до сайта разработчика. 
4.2.  Требования к материально-техническому обеспечению практики 
Реализация рабочей программы учебной практики предполагает наличие учебного кабинета информатики и информационных технологий, оснащенного по всем требованиям безопасности и охраны труда. Оборудование учебного кабинета: посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя.

Технические средства обучения:

· компьютеры с выходом в сеть Интернет;

· экран;

· микрофон;

· мультимедиа проектор;

· лабораторные стенды.

Технические средства обучения: персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор. Рабочие станции с выходом в интернет и сервер. Локальная сеть. Коммуникаторы.
Вся электронно-вычислительная техника должна отвечать санитарно-гигиеническим и прочим требованиям, предъявляемым законодательством Российской федерации
4.3. Общие требования к организации образовательного процесса
Учебная практика проводится образовательным учреждением при освоении обучающимися профессиональных компетенций и может реализовываться, чередуясь с теоретическими занятиями.

Выполнение практических занятий предполагает наличие рабочих мест, оборудованных персональным компьютером.

В процессе обучения используются различные виды информационно-коммуникативных технологий.

4.4.  Перечень  учебных  изданий,  Интернет-ресурсов,  

дополнительной литературы

Основные источники:
1. Орлов С.А., Цилькер Б.Я. Организация ЭВМ и систем: Учебник для вузов. 3-е изд. Стандарт третьего поколения. — СПб. : Питер, 2017 г. — 688 с. — Электронное издание. — МО РФ. — ISBN 978-5-496-01145-7. Режим доступа: http://ibooks.ru/reading.php?productid=340894 (вход свободный)
4. Холме Д., Рест Н. Настройка Active Directory. Windows Server 2008. [Текст] Учебный курс Microsoft. – М.: Изд-во «Русская редакция», 2017.
5. Таненбаум Э. Современные операционные системы. [Текст]3-еизд. – СПб.: Питер, 2019.
6. Вонг Адриан. Справочник по параметрам BIOS. [Текст]Изд-во ДМК Пресс. 2019.
Дополнительные источники:
1. Хубаев Г.И. Информатика[Текст]: учебное пособие. – Ростов н/Д.: Издательский центр «МарТ»; Феникс,2019
2. UPGrade. Ежемесячный журнал о компьютерах и компьютерных технологиях.
3. Алгоритм безопасности. Ежемесячный журнал. Информационно-аналитическое издание, освещающее вопросы технического обеспечения безопасности объектов.
4. Кукушкина М.С. Работа в MS Office 2017. Табличный процессор Excel 2007[Текст]. Лабораторные работы. – Ульяновск: УЛГТУ, 2010.
5. Фиошин М.Е. Информатика и ИКТ. 10 – 11 кл. [Текст] Профильный уровень. – М.: Дрофа, 2019.
Электронный ресурс:
1. Компьютер своими руками. [Электронный ресурс]/ ruslan-m.com –
режим доступа: http://ruslan-m.com .
2. Собираем компьютер своими руками. [Электронный ресурс]/ svkcomp.ru –рРежим доступа: http://www.svkcomp.ru/.
Ремонт настройка и модернизация компьютера. [Электронный ресурс]/ remont-nastroyka-pc.ru – режим доступа: http://www.remont-nastroyka-pc.ru.

4.5.  Требования к руководителям практики
Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой.
Инженерно-педагогический состав: дипломированные специалисты имеющих среднее или высшее профессиональное образование по специальностям «Информационные системы и технологии» 230201.
Мастера: наличие 5 квалификационного разряда по профессии «наладчик аппаратного и программного обеспечения» с обязательной стажировкой в профильных организациях не реже 1-го раза в 3 года. Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным.
4.6. Требования к соблюдению техники безопасности и пожарной

безопасности
Персонал, работающий на компьютере обязан соблюдать требования инструкции, разработанной на основании Санитарных норм и правил СанПин 2.2.2.542-96 «Гигиенические требования к видео дисплейным терминалам, персональным электровычислительным машинам и организации работ», а также нести личную ответственность за соблюдение требований безопасности своего труда и за создание опасного или вредного производственного фактора для других работающих и поломку компьютера.

При работе на компьютере работающий должен быть внимательным, не отвлекаться на построение дела. Во время работы компьютера запрещается:

· оставлять компьютер без присмотра;

· проводить ремонт;

· снимать корпус с компьютера.

Продолжительность непрерывной работы с компьютером без регламентированного перерыва не должна превышать 2 часов.

В АВАРИЙНЫХ СИТУАЦИЯХ компьютер должен немедленно отключен от сети: при отключении электрической энергии; при пожаре; при появлении запаха дыма.


Основные обязанности персонала в сфере пожарной безопасности в соответствии со ст. 34 Закона № 69-ФЗ обязаны:

—  соблюдать требования пожарной безопасности;

—  иметь в помещениях и строениях, находящихся в их собственности (пользовании), первичные средства тушения пожаров и противопожарный инвентарь в соответствии с правилами пожарной безопасности и перечнями, утвержденными соответствующими органами местного самоуправления;

—  при обнаружении пожаров немедленно уведомлять о них пожарную охрану;

—  до прибытия пожарной охраны принимать посильные меры по спасению людей, имущества и тушению пожаров;

—  оказывать содействие пожарной охране при тушении пожаров;

—  выполнять предписания, постановления и иные законные требования должностных лиц государственного пожарного надзора;

—  предоставлять в порядке, установленном законодательством РФ, возможность должностным лицам государственного пожарного надзора проводить обследования и проверки принадлежащих им производственных, хозяйственных, жилых и иных помещений и строений в целях контроля за соблюдением требований пожарной безопасности и пресечения их нарушений.
5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

Контроль и оценка результатов освоения рабочей программы учебной практики осуществляется преподавателем  в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.

Текущий контроль освоения содержания учебной практики осуществляется в форме тестовых заданий и практических занятий. Итоговым занятием по учебной практике является дифференцированный зачет.
