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1. паспорт ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АГЕНТ БАНКА
(название дисциплины)
1.1. Область применения программы 
Рабочая программа учебной дисциплины «Организация деятельности агент банка» является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования по специальности 38.02.07 Банковское дело (базовая подготовка).
1.2. Место учебной дисциплины в структуре  основной профессиональной образовательной программы:
Учебная дисциплина является дисциплиной общеобразовательного учебного цикла в соответствии с социально – экономическим профилем профессионального образования.

Учебная дисциплина относится к предметной области ФГОС среднего общего образования   общественных наук,  общей из обязательных предметных областей.
Уровень освоения учебной дисциплины в соответствии с ФГОС среднего общего образования базовый.

Реализация содержания учебной дисциплины предполагает соблюдение принципа строгой преемственности по отношению к содержанию курса  на ступени основного общего образования. 

В то же время учебная дисциплина: «Организация деятельности агента банка» для профессиональных образовательных организаций обладает самостоятельностью и цельностью.

Рабочая программа учебной дисциплины: «Организация деятельности агента банка» имеет межпредметную связь с общеобразовательными учебными дисциплинами: «Философия», «Иностранный язык», «История», «Психология» и профессиональными дисциплинами: «Организация безналичных расчетов», «Организация кредитной работы», «Агент банка».

Изучение учебной дисциплины: «Организация деятельности агента банка» завершается промежуточной аттестацией в форме дифференциального зачета в рамках освоения ППССЗ на базе общего образования.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
Целью преподавания дисциплины является формирование у студентов комплекса знаний, умений и навыков, необходимых для решения профессиональных задач в области осуществления, учета и контроля банковских операций по привлечению и размещению денежных средств, оказание банковских услуг клиентам в организациях кредитной системы, выполнение работ по должностям служащих «Агент банка».
          Задачи изучения дисциплины:

· приобретение  студентами знаний  по ведению расчетных  и кредитных операций; 

· привитие у студентов практических навыков в осуществлении расчетных и кредитных операций. 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен:
уметь

- определять виды и порядок кредитования как физических, так и юридических лиц;

- ориентироваться в системе управления активами и пассивами коммерческого банка;

-  определять формы безналичных расчетов;

-  выделять сущность кредитных операций, основных принципов кредитования и предоставления кредитных услуг;

-  производить консультацию как физического, так и юридического лица на предмет условий предоставления и порядка погашения кредитов;
- осуществлять продажу кредитного продукта, согласно этапам продаж, выявляя основные потребности и цели Потенциального Заемщика;

-  проводить анализ кредитоспособности и платежеспособности Заемщика – как физического так и юридического лица, составлять полноценное заключение, экономическое обоснование выдачи кредитных средств.
знать
- базу нормативных и правовых документов, регулирующих осуществление

банковской деятельности;

-  методы и способы регулирования банковской деятельности;

-  функции Центрального банка как основного регулятора;

-  классификацию банковских операций в зависимости от видов осуществляемой деятельности;

-  критерии специализации и универсализации коммерческих банков;

-  основных участников парабанковской системы и понимать сущность их

деятельности;

-  систему организации безналичных расчетов, виды и экономический смысл каждой из форм расчета.
Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих общих и профессиональных компетенций:
ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;
ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;
ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;
ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей;
ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности;
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках;
ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов;
ПК 1.2. Осуществлять безналичные платежи с использованием различных форм расчетов в национальной и иностранной валютах;
ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов платежных карт.
ПК 2.1. Оценивать кредитоспособность клиентов;
ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов;
ПК 2.3. Осуществлять сопровождение выданных кредитов;
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	59

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	в том числе:
	

	     лабораторные занятия
	-

	     практические занятия
	24

	     контрольные работы
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	9

	в том числе:
	

	решение ситуационных задач
	

	индивидуальные творческие задания
	

	домашняя контрольная работа по теме
	

	подготовка реферата
	

	Промежуточная аттестация проводится в форме
                                                                   (Экзамен)    




2.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины
	Наименование разделов учебной практики и тем
	Содержание материала учебной и производственной практик
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	
	Виды работ
	
	

	Тема 1. КРЕДИТНАЯ

СИСТЕМА
	1. Виды  деятельности банковской системы и ее регуляторов
2. Виды  деятельности банковской системы и ее регуляторов
3. Нормативно-правовая  база
	2
	2

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА
1. Приём наличных денег полистным и поштучным пересчётом с
использованием технических средств.

2. Приём сумок с наличными деньгами от инкассаторских работников и
представителей организаций.

3. Выдача из кассы наличных денег, ценностей, бланков.

4. Заполнение кассовых документов при приёме и выдаче наличных денег,
ценностей, бланков (в том числе средствами автоматизированных
банковских систем).

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА

1. Оформление     документов     на     излишки     и     недостачи     при     пересчёте
наличных денег, изъятых из сумок.

2. Передача     заведующему     кассой     и     принятие     у     заведующего     кассой
наличных денег и сумок с денежной наличностью.

3. Загрузка в кассовые терминалы и банкоматы и изъятие из них наличных
денег.
	2
2
	3

	
	1.Рассмотрения сфер применения каждого вида безналичного расчета
ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА
1. Решение практических заданий в кредитной системе

2.Оценка деятельности на практике
САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА

1.Проверка        денежных        знаков        с        целью        выявления        сомнительных, неплатёжеспособных и имеющих признаки подделки денежных знаков. 

2.    Оформление    необходимых    документов    при    выявлении    сомнительных, неплатёжеспособных и имеющих признаки подделки денежных знаков Банка России. Оформление документов по результатам экспертизы.

3.Отражение         в         бухгалтерском         учёте         (в         том         числе         средствами автоматизированных      банковских      систем)      операций      с      сомнительными неплатежеспособными и имеющими признаки подделки денежными знаками.
	4
	2

	Тема 2. БЕЗНАЛИЧНЫЕ РАСЧЕТЫ
	
	2

2
	3

	Тема 3. УПРАВЛЕНИЕ АКТИВАМИ И ПАССИВАМИ КБ
	1. Рассмотрение банковских активов и пассивов и их значение в управлении стабильностью банка
2. Рассмотрение и расчет экономических нормативов
	2
	1

	
	
	
	

	
	ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА
	
	

	
	1. Изучение нормативно-правовой базы 

2. Решение практических заданий  

3. Оценка деятельности на практике
САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
1.
Осуществление покупки и продажи памятных монет.

2.
Заполнение документов по операциям с памятными монетами.

3.
Визуальный    контроль,    пересчёт    и    взвешивание    слитков    драгоценных
металлов,  сличение  полученных   результатов   с   данными  сопроводительных
документов.

4.
Приём и выдача драгоценных металлов в физической форме.
	2
2
	2

	Тема 4. КРЕДИТНЫЕ ОПЕРАЦИИ
	1. Рассмотрение классификации видов кредитов, разбор процедуры предоставления кредита на практике
2. Определение практического значения процедуры управления рисками


	2
	3

	
	
	
	

	
	ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА
1. Ведение книги учёта принятых и выданных ценностей.

2.Оформление     и     сдача     заведующему     кассой     кассовых     документов     по
завершении операционного дня.

3.
Формирование дел (сшивов) с кассовыми документами.

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА

1.
Проведение ревизии наличных денег.

2.
Осуществление    внутрибанковского    последующего     контроля    кассовых
операций.
	2
	3

	
	1.Определение эквивалентных сумм в национальной и иностранной валюте в

соответствии    с    установленными    курсами    покупки/продажи    иностранной
валюты.

2.Идентификация клиентов.

3.Осуществление  и  оформление  операций  по  покупке  и  продаже  наличной
иностранной валюты.

4.Осуществление    и    оформление    операций    по    размену    денежных    знаков
иностранных государств, замене и покупке повреждённых денежных знаков

иностранных государств.

5.Осуществление и оформление операций с чеками, номинальная стоимость

которых указана в иностранной валюте.
	2
	2

	Тема 5. ВАЛЮТНЫЕ ОПЕРАЦИИ
	
	
	

	
	ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА
Решение практических заданий
	4
	2

	
	САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
1. Приём   наличной   иностранной   валюты   и   валюты   Российской   Федерации
для     осуществления     перевода     из     Российской     Федерации     по    поручению
физического лица без открытия банковского счёта.

2. Выплата наличной иностранной валюты и валюты Российской Федерации
по  переводам  в  Российскую  Федерацию  без  открытия   банковского  счёта  в
пользу физического лица.

3 .Заключение   операционного    дня    по    операциям    с    наличной    валютой    и
чеками.

4.  Отражение        в        бухгалтерском        учёте        (в        том        числе        средствами
автоматизированных банковских систем) операций с наличной иностранной

валютой.
	3
	

	Тема  6. Организация кассовой работы в банке
	1. Приём наличных денег полистным и поштучным пересчётом с
использованием технических средств.

2. Приём сумок с наличными деньгами от инкассаторских работников и
представителей организаций.

3. Заполнение кассовых документов при приёме и выдаче наличных денег,
ценностей, бланков (в том числе средствами автоматизированных
банковских систем).

4. Подготовка излишков денежной наличности для сдачи в учреждение
Банка России и оформление соответствующих документов.

5. Выполнение и оформление переводов денежных средств по поручению
физических лиц без открытия банковских счетов.

6. Передача     заведующему     кассой     и     принятие     у     заведующего     кассой
наличных денег и сумок с денежной наличностью.

7. Изъятие из автоматического сейфа сумок с наличными деньгами.
	4
	3

	
	ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА
	
	2

	
	1. Защита мини-презентации одного из видов дебетовых карт

2. Заполнение заявления-анкеты на выдачу дебетовой банковской карты

3. Работа с возражениями клиентов при предложении дебетовой банковской карты и программы «Спасибо от Сбербанка»
САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
1. Порядок       оформления       вкладных       операций.       Порядок       распоряжения
вкладами. Оформление доверенности на распоряжение банковским вкладом.

Основания наследования прав на денежные средства в банках: наследование

по     закону,      наследование     по      завещанию.     Оформление      завещательного
распоряжения.

2. Оформление     операций     по      приёму     и      выплате      денежных      средств      в
соответствии      с      условиями      вкладов.      Оформление      операций      в      случае
досрочного   изъятия   вклада,   пролонгации   вклада.   Порядок   выдачи   вклада
после смерти вкладчика. Порядок   перевода   вкладов   и   наличных   денег   для   зачисления   на   счета   по вкладам, документальное оформление.
	4
	3

	Тема 7. Выполнение    и    оформление    операций    с    драгоценными    металлами    и памятными монетами
	1. Открытие   и   закрытие   обезличенных   металлических   счетов   в   различных
драгоценных металлах.

2. Оформление договоров обезличенного металлического счёта.

3. Оформление    документов    по    операциям    приёма    и    выдачи    драгоценных
металлов       в       обезличенной       и       физической       форме       по       обезличенным
металлическим счетам.

4. Начисление и выплата процентов по обезличенным металлическим счетам.
	2
	3

	
	ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА
	
	2

	
	1. Определение     размера     и     взыскание     комиссионных     сборов     и     прочих
вознаграждений, связанных с ведением металлических счетов.

2. Отражение в бухгалтерском учёте операций с драгоценными металлами.

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
1.
Осуществление покупки и продажи памятных монет.

2.
Заполнение документов по операциям с памятными монетами.

3.
Визуальный    контроль,    пересчёт    и    взвешивание    слитков    драгоценных
металлов,  сличение  полученных   результатов   с   данными  сопроводительных
документов.

4.
Приём и выдача драгоценных металлов в физической форме.
	4
	2

	Тема 8. Контроль кассовых операций
	1. Ведение книги учёта принятых и выданных ценностей.

2.Оформление     и     сдача     заведующему     кассой     кассовых     документов     по
завершении операционного дня.

3.
Формирование дел (сшивов) с кассовыми документами.

4.
Проведение ревизии наличных денег.

5.
Осуществление    внутрибанковского    последующего     контроля    кассовых
операций.
	4
	2

	
	ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА
	
	3

	
	1.Пример оформления договора обезличенного металлического счета.

Предложение клиентам обезличенного металлического счета
САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
1.Обеспечение       кассовых       работников       на       рабочих       местах       денежной
наличностью в рублях и иностранной валюте.

2.Определение эквивалентных сумм в национальной и иностранной валюте в

соответствии    с    установленными    курсами    покупки/продажи    иностранной
валюты.

3.Идентификация клиентов.

4.Осуществление  и  оформление  операций  по  покупке  и  продаже  наличной
иностранной валюты.

5.Осуществление    и    оформление    операций    по    размену    денежных    знаков
иностранных государств, замене и покупке повреждённых денежных знаков

иностранных государств.
	4

	2

	Самостоятельная работа обучающихся:

1.  Реферат

Этапы работы

1.  Выбор темы.

2.  Подбор и первоначальное ознакомление с литературой и другими источниками информации,  необходимыми для реферата.

3.  Составление первоначального варианта плана реферата, утверждение и согласование его с преподавателем.

4.  Изучение литературы, действующей законодательной базы, имеющейся практики и других источников, относящихся к теме реферата.

5.  Сбор и обработка фактического материала. Корректировка плана реферата.

6.  Обработка и анализ имеющейся информации, формирование выводов и рекомендаций.

7.  Окончательное оформление готового материала реферата, согласно требованиям к оформлению текстовых документов.

8.  Предоставление полностью готовой работы преподавателю.

9.  Подготовка выступления по реферату.

Публичное выступление по теме реферата (защита).
2. Виды творческих заданий по темам:
- написание эссе,

- составление кроссворда,

- разработка викторины,

        - составление словаря понятий и др.
	
	

	Всего:
	59
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);

2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);

3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)

3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины по специальности 38.02.07 Банковское дело требует наличия кабинета (лабораторий, мастерских и др. помещений)
Наименование кабинетов.

-  «Финансы, денежное обращение и кредит».
Оборудование наименование  кабинета: 

- посадочные места для обучающихся;

- рабочее место преподавателя.

Технические средства обучения:
- мультимедийная аппаратура (мультимедийный портативный переносной проектор; экран);

- ноутбук;

- стенды; 
- наглядные пособия;

- методическая литература;

- комплект учебной мебели.
Оборудование лабораторий и рабочих мест лаборатории:

3.2. Перечень нормативных правовых документов, основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения учебной дисциплины
а) нормативные правовые документы
1. Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
2. Федеральный государственный образовательный стандарт среднего профессионального образования по специальности 38.02.07 «Банковское дело», утвержденный приказом Министерства образования и науки РФ от от 28.07.2014 №837.

3. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации (Минобрнауки России) от 14 июня 2013 г. № 464 г. Москва «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам среднего профессионального образования».

б) основная литература
1. Организация деятельности коммерческого банка: учебник / Маркова О.М. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 496 с. - (Профессиональное образование). ISBN 978-5-8199-0638-5.
http://znanium.com/catalog/author/e7bd7fd9-ef9c-11e3-b92a-00237dd2fde2
2. Кредитный анализ в коммерческом банке: Учебное пособие / Хасянова С.Ю. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 197 с.- (Высшее образование: Магистратура). ISBN 978-5-16-011277-0.
http://znanium.com/catalog/author/372ae77f-6845-11e5-93f0-90b11c31de4c
3. Электронные деньги в коммерческом банке: практическое пособие / Пухов А.В., Мацкевич А.Ю., Рего А.В. - М.: ЦИПСиР, 2015. - 208 с. ISBN 978-5-406-04397-4 – 
http://znanium.com/catalog/product/556638
в) дополнительная литература
1. Банковское дело: организация деятельности центрального банка и коммерческого банка, небанковских организаций: учебник / Казимагомедов А.А. – М.: ИНФРА-М, 2017. – 502 с. (Высшее образование: Бакалавриат). 
http://www.znanium.com. 

2. Деньги. Кредит. Банки: учебник / Белотелова Н.П., Белотелова Ж.С., - 4-е изд. - М.: Дашков и К, 2016. - 400 с.- (Высшее образование: Бакалавриат). ISBN 978-5-394-01554-0 
http://znanium.com/catalog/product/336530
3. Деньги. Кредит. Банки: Учебник / Соколов Б.И. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 288 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). ISBN 978-5-16-006673-8.

http://znanium.com/catalog/author/eb33a98b-f5ef-11e3-9766-90b11c31de4c
3.3.  Перечень программного обеспечения, профессиональных баз данных, информационных справочных систем ресурсов информационно – телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения учебной дисциплины
http: // www. consultant.ru – справочная правовая система «Консультант Плюс»
http: // www.garant.ru – справочная правовая система «Гарант»

www.government.ru – сайт Правительства России

www.expert.ru – журнал «Эксперт»

4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий,  а так выполнения обучающимися индивидуальных заданий и самостоятельной работы.
Оценка качества освоения программы учебной дисциплины включает текущий контроль успеваемости, промежуточную аттестацию по итогам освоения дисциплины.

Текущий контроль проводится в форме: домашних контрольных работ, выполнения заданий на практических занятиях, тестирования, презентации рефератов, творческих работ и др.
Промежуточная аттестация по учебной дисциплине проводится в форме: экзамена.

	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

	
	· определять виды и порядок кредитования как физических, так и юридических лиц;

	
	- ориентироваться в системе управления активами и пассивами коммерческого банка;

	
	-  определять формы безналичных расчетов;

· 

	
	· использовать знания о деятельности банка как профессионального участника фондового рынка в своей будущей практической деятельности;

	
	выделять сущность кредитных операций, основных принципов кредитования и предоставления кредитных услуг;

	
	-  производить консультацию как физического, так и юридического лица на предмет условий предоставления и порядка погашения кредитов;



	
	- осуществлять продажу кредитного продукта, согласно этапам продаж, выявляя основные потребности и цели Потенциального Заемщика;



	
	-  проводить анализ кредитоспособности и платежеспособности Заемщика – как физического так и юридического лица, составлять полноценное заключение, экономическое обоснование выдачи кредитных средств.



	В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

	
	- базу нормативных и правовых документов, регулирующих осуществление

банковской деятельности;



	
	-  методы и способы регулирования банковской деятельности;



	
	классификацию банковских операций в зависимости от видов осуществляемой деятельности;



	
	- функции Центрального банка как основного регулятора;

	
	критерии специализации и универсализации коммерческих банков;

	
	- основных участников парабанковской системы и понимать сущность их

деятельности;



	
	-  систему организации безналичных расчетов, виды и экономический смысл каждой из форм расчета;
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