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1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)

Цель  - дать студентам базовую подготовку по технологиям осуществления электронного бизнеса и навыкам по их применению. 

Задачи изучения дисциплины:
- формирование у студентов знаний теоретических и 

методологических основ рынка информационных продуктов и услуг, электронного бизнеса и электронной коммерции; 

- формирование у студентов умения и практических навыков по использованию полученных экономических знаний в сфере информационных технологий, в том числе электронного бизнеса и электронной коммерции; 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Электронный бизнес» относится к дисциплинам вариативной  части Блока 1 Дисциплины (модули) основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент подготовки, направленность (профиль) программы «Прикладная информатика в области экономики». 

Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и владения навыками, формируемые предшествующими дисциплинами: «Экономическая теория», «Предметно-ориентированные экономические информационные системы», «Сетевая экономика».
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)


Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих профессиональных компетенций:

– профессиональные (ПК):  

ПК – 7 владением навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов/ умением координировать деятельность исполнителей с помощью методического инструментария реализации управленческих решений в области функционального менеджмента для достижения высокой согласованности при выполнении конкретных проектов и работ;

ПК-11 способностью эксплуатировать и сопровождать информационные системы и сервисы.
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
	Формируемые компетенции (код компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций

	Наименование оценочного средства

	ПК-11
ПК - 7
	Знать
– понятие и функции электронной торговли; 

– структуру рынка электронной торговли;

– рыночное регулирование деятельности предприятия в сфере электронной торговли;

– стратегии сбыта и организацию системы товародвижения и продаж;

– базовые технологии электронной коммерции;

– основные тенденции развития электронной коммерции.
	Опрос, реферат, тестовые задания

	
	Уметь

–анализировать рыночную ситуацию;

– использовать информационные технологии для решения маркетинговых задач; 

– осуществлять разработку рыночной стратегии и тактики на электронном рынке;

– разрабатывать стратегию сбытовой деятельности организации в сфере электронной торговли;

– создавать систему коммуникаций по продвижению товаров и услуг на электронном рынке;

- пользоваться электронными деньгами;

- разрабатывать интернет-магазин.
	

	
	Владеть
– навыками применения методов исследования конъюнктуры электронного рынка, изучения поведения потребителей и способов воздействия на него;

– методами совершенствования информационного маркетинговой деятельности;

– навыками выявления наиболее востребованных сегментов электронного рынка;

- навыками создания интернет-магазина. 
	


4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы

Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы в академических часах с выделением объема контактной работы обучающихся с преподавателем и самостоятельной работы обучающихся 
заочная форма обучения 

	Вид учебной деятельности
	ак.часов 

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	9

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	
	

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	
	

	• занятия лекционного типа 
	4
	4

	• занятия семинарского типа:
	8
	8

	практические занятия
	8
	8

	лабораторные занятия
	8
	8

	в том числе занятия в интерактивных формах
	4
	4

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,4
	0,4

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	159
	159

	• курсовая работа (проект)
	
	

	• др. формы самостоятельной работы:
	123
	123

	3.Промежуточная аттестация: 

Экзамен
	8,6
	8,6

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	180
	180

	
	зач. ед.
	5
	5


5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием количества академических часов и видов учебных занятий
5.1. Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Основные понятия современного электронного бизнеса. 

Предмет и задачи дисциплины «Электронный бизнес». Место и роль дисциплины «Электронный бизнес» в системе учебных дисциплин. Генезис теории постиндустриального (информационного) общества. Сущность информационной (новой) экономики, характеристика основных направлений. Структурные процессы, происходящие в информационной «новой» экономике. Интернет-банкинг как перспективное направление Интернет-бизнеса. Интернет-страхование: сущность и перспективы развития. Электронный бизнес: сущность, структура.Электронная коммерция как инновационная форма предпринимательской деятельности: сущность, классификация, современное состояние. Электронная коммерция как новая область принятия решений и инновационный способ достижения конкурентных преимуществ. Электронная коммерция как особая среда экономических коммуникаций и перспективное направление развития российской экономики.

Тема 2. Состояние электронного бизнеса в России и за рубежом. 

История и основные характеристики Интернета в России и в мире. Международные статистические показатели развития Интернет. Интернет-банкинг как перспективное направление Интернет-бизнеса. Основные этапы и перспективы развития электронного бизнеса в России. Этапы развития электронного бизнеса в России. Проблемы электронной коммерции при вступлении России в ВТО. Анализ наиболее перспективных направлений в 

России и за рубежом. Проблемные вопросы электронной коммерции в мировом законодательстве.

Тема 3. Организация управление и контроль деятельности электронного 

предприятия 

Интернет-торговля и розничная торговля: общее и особенное. Особенности нормативно-правового регулирования предпринимательской деятельности, осуществляемой в Интернете. Интернет-компании – компании инновационного типа: особенности функционирования. Особенности налогообложения Интернет-коммерции. Особенности выбора системы налогообложения Интернет-компании. Особенности выбора товара для продажи в Интернет. Особенности структуры затрат Интернет-компании. 

Факторы, оказывающие влияние на функционирование Интернет-компании. Принципы организации предпринимательской деятельности в сфере Интернет-коммерции. Основные характеристики этапов разработки и внедрения веб-сайта Интернет-компании.
Тема 4. Маркетинговые исследования и продвижение бизнеса в Интернете.

Особенности продвижения веб-сайта Интернет-компании. Комплекс инструментов продвижения веб-сайта Интернет-компании. Контекстная реклама и поисковая оптимизация. Анализ различных групп пользователей в России. 

Тема 5. Оценка эффективности электронного бизнеса. 

Методы оценки эффективности электронного бизнеса. Основные характеристики процесса принятия решения о покупке Интернет-пользователями. Общая характеристика этапов оценки эффективности интернет-коммерции. Ассоциативный ряд поисковых запросов: сущность, этапы построения. Семантическое ядро веб-сайта Интернет-компании: сущность, этапы построения. Особенности рисков Интернет-компаний. Основные показатели оценки эффективности функционирования веб-сайта Интернет-компании

5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами (модулями)

Дисциплина «Электронный бизнес» формирует ПК-11, ПК - 7 компетенции.
        5.3. Разделы, темы дисциплины (модуля) и виды занятий

заочная форма обучения 

	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов 

(в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа (лаб.р)
	самос–тоятельная работа 
	Всего 
	

	1.
	Основные понятия современного электронного бизнеса. 


	2
	2
	32
	36
	2

	2.
	Состояние электронного бизнеса в России и за рубежом. 


	-
	2
	32
	34
	

	3.
	Организация управление и контроль деятельности электронного 

предприятия 


	2
	-
	32
	34
	2

	4
	Маркетинговые исследования и продвижение бизнеса в Интернете.


	-
	2
	32
	3,4
	

	5
	Оценка эффективности электронного бизнеса. 


	-
	2
	32
	61
	

	
	Подготовка к экзамену
	
	
	
	8,6
	

	
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	0,4
	

	
	Итого 
	4
	8
	159
	144
	4


6. Лабораторные занятия
Лабораторные занятия по дисциплине «Электронный бизнес»  проводятся с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы. 
Содержание практических занятий по дисциплине представлено в таблице.
заочная форма обучения 

	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Тематика лабораторных занятий 
	Трудо–емкость

(час.)

	1
	Основные понятия современного электронного бизнеса. 


	Лабораторная работа №1

Теоретические основы осуществления электронного бизнеса

Лабораторная работа №2

Электронный бизнес и его место в современной экономике
	2

	2
	Состояние электронного бизнеса в России и за рубежом. 


	Лабораторная работа №3

Секторы и модели электронного бизнеса 
Лабораторная работа №4

Корпоративная электронная коммерция
	2

	4
	Маркетинговые исследования и продвижение бизнеса в Интернете.


	Лабораторная работа №7

Технологии расчетов в электронной коммерции
Лабораторная работа №8

Основы логистики на электронном рынке
	2

	5
	Оценка эффективности электронного бизнеса. 


	Лабораторная работа №9 

Характеристики процесса принятия решения о покупке
Лабораторная работа №10 

Оценки эффективности функционирования веб-сайта Интернет-компании.
	2

	
	Итого
	
	8


7. Практические занятия не предусмотрены
8. Курсовые проекты (работы) – не предусмотрены
9. Самостоятельная работа студента
Основная цель самостоятельной работы студента при изучении дисциплины «Электронный бизнес» – закрепить теоретические знания, полученные в ходе лекционных занятий, сформировать навыки в соответствии с требованиями, определенными в ходе занятий семинарского типа.

Самостоятельная работа студента в процессе изучения дисциплины включает:

· освоение рекомендованной преподавателем и методическими указаниями по данной дисциплине основной и дополнительной учебной литературы;

· изучение образовательных ресурсов (электронные учебники, электронные библиотеки, электронные видеокурсы и др.);

· работу с компьютерными обучающими программами;

· выполнение домашних заданий по семинарским / практически
 занятиям;

· самостоятельный поиск информации в Интернете и других источниках;

· выполнение проектов;

· участие в работе научного кружка (в соответствии с направлением подготовки/специальностью) и ежегодных студенческих научных конференций, конкурсах, олимпиадах;

· подготовку к экзамену.

Вопросы для самостоятельной подготовки:
1.Развитие электронной коммерции в мировом сообществе. 

2.Особенности внедрения электронной коммерции в России. 

3.Теоретические основы электронной коммерции. 

4.Инструментарий электронной коммерции. 

5.Платежные системы электронной коммерции.

6.Инструменты Интернет-маркетинга 

7.Организация розничной торговли в Интернете

8.Эффективность электронной коммерции 

9.Нормативно-правовое обеспечение электронной коммерции. 

10.Безопасность электронной коммерции
Тесты. Пример тестовых заданий.

1. Коммерция — это:

а) любая деятельность, в том числе разового характера, направленная на 

получение прибыли;

б) деятельность, связанная с торгово-организационными операциями, направленными на осуществление процесса купли-продажи товаров и оказания услуг с целью получения прибыли;

в) деятельность, отличительными чертами которой является: регулярность,  инновационность, вложение капиталов и экономические риски.

2. Интернет-экономика включает в себя:

а) глобальные компьютерные сети, программные приложения, человеческие ресурсы, системы электронных платежей, законодательную политику;

б) глобальные открытые компьютерные сети, программные приложения, взаимосвязанные электронные рынки с различными механизмами обмена, человеческие ресурсы, системы электронных платежей;

в) открытую доступную сетевую среду, взаимосвязанные электронные рынки, человеческие ресурсы, системы электронных платежей, законодательную политику.

3. Основными моделями электронных трансакций на сегодняшний день являются модели:

а) В2В и С2С; 

6)В2С и В2В; 

в)В2С иС2В.

4. В традиционной коммерции:

а) все составляющие (товар, субъект и процесс) -физические;

б) товар физический, процесс проведения сделки и субъект -цифровые;

в) товар и субъект — физические, а процесс проведения сделки -цифровой.

5. Повышение эффективности за счет внедрения средств электронной коммерции определяется:

а) повышением трансакционных издержек, снижением конкуренции, снижением цен, расширением дисперсии цен для идентичного товара;

б) снижением трансакционных издержек, снижением цен, сужением дисперсии цен для идентичного товара, частой модификацией цен, повышением конкуренции;

в) снижением трансакционных издержек, снижением цен, сужением дисперсии цен для идентичного товара, частой модификацией цен, снижением конкуренции.

6. Отсутствие конкурентного поведения особенно проявляется на рынках:

а) физических и наукоемких товаров;

б) цифровых и не наукоемких товаров;

в) цифровых и наукоемких товаров.

7. Властные структуры могут использовать технологии электронной коммерции для того, чтобы:

а) повысить эффективность своей деятельности;

б) расширить перечень услуг, оказываемых налогоплательщикам;

в) снизить уровень налогообложения.

8. Как влияет электронная коммерция на рынок труда:

а) меняет задачи и функции работников, производящих и доставляющих товары и услуги до потребителя;

б) не имеет никакого влияния на рынок труда;

в) способна заметно снизить уровень безработицы.

9. Стратегия развития электронного магазина предполагает повысить:

а) эффективность работы с поставщиками;

б) эффективность работы с покупателями;

в) оба ответа А и В являются правильными.

10.Электронный магазин —это:

а) автоматизированная система, работающая на базе основ электронной коммерции и реализующая сервисные и коммерческие функции, присущие магазинам с традиционными формами обслуживания;

б) автоматизированная система, реализующая сервисные и коммерческие функции, присущие магазинам с традиционными формами обслуживания; 

в) автоматизированная система, работающая на базе основ электронной коммерции.

11. Является ли интернет-подразделение офлайновой компании одной из бизнес-моделей розничной торговли в Интернете:

а) да, является;

б) нет, не является;

в) является, если это — интернет-подразделение торговой компании.

12. Интернет-витрина может быть:

а) статической;

б) динамической;,

в) возможны оба варианта.

13. Какой из вариантов создания интернет-магазина является наименее затратным:

а) установка web-сервера в локальной сети предприятия;

б) аренда магазина в электронном торговом ряду;

в) размещение магазина на сервере интернет-провайдера.
10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)
Критерии оценки результатов устного опроса:

Если студент правильно отвечал на вопросы, обращенные к нему преподавателем, то ему ставится положительная отметка в журнал.

Оценка «отлично» ставится в случае, если студентом дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных знаний об объекте, доказательно раскрыты основные положения темы; в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. Знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ изложен литературным языком в терминах науки. Могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа.

Оценка «хорошо» ставится в случае, если студентом дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделить существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен, изложен литературным языком в терминах науки. Могут быть допущены недочеты или незначительные ошибки, исправленные студентом с помощью преподавателя.

Оценка «удовлетворительно» ставится в случае, если студентом дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, употреблении терминов. Студент не способен самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. Студент может конкретизировать обобщенные знания, доказав на примерах их основные положения только с помощью преподавателя. Речевое оформление требует поправок, коррекции.

Оценка «неудовлетворительно» ставится в случае, если студент не может сформулировать ответ по базовым вопросам дисциплины, неправильно отвечает на вопросы, обращенные к нему преподавателем, или не отвечал вовсе. 

Критерии оценки результатов выполнения заданий в тестовой форме 
Процент результативности (правильных ответов)
90 ÷ 100 % - отметка «отлично»

80 ÷ 89 % - отметка «хорошо»

70 ÷ 79 % - отметка «удовлетворительно»

менее 70% - отметка «неудовлетворительно»
11. Перечень нормативных правовых документов, основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Основная литература:

1. Абдикеев Н. М. Интернет-технологии в экономике знаний: учебник / Н.М. Абдикеев и др; под науч. ред. Н.М. Абдикеева. -М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. -448 с. –(http://znanium.com/bookread2.php?book=429094#). 

2. Брагин Л. А. Организация розничной торговли в сети Интернет: учебное пособие / Л.А. Брагин, Т.В. Панкина. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Режим доступа: http://www.json.ru/files/news/2011-09-20_Internet_Trade_MW.pdf

Дополнительная литература

1. Дашков Л. П. Коммерция и технология торговли / Л. П. Дашков. – М.: Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2014.-692 с. Режим доступа: http://runet.fom.ru/E-commerce/10227

2.Электронная коммерция: Учебник / Л.А. Брагин, Г.Г. Иванов, А.Ф. Никишин, Т.В. Панкина. -М.:ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-

М, 2012. -192 с.- http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=304162

3.Букирь, М.Я. Денежные переводы и прием платежей. Бизнес-энциклопедия [Электронный ресурс] / М. Я. Букирь, В. Ю. Копытин, А. В. Пухов и др.;ред.-

сост. А. С. Воронин. - М.: Маркет ДС: ЦИПСиР, 2010. -512 с.: 35 ил. -(Библиотека Центра исследования платежных систем и расчетов). -ISBN 978-5-94416-067-6. —http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=407875 

12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. Электронная Библиотека http://znanium.com; https://biblio-online.ru; http://biblioclub.ru.
13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

- операционная система Windows XP c SP-2;

- Microsoft Word

- Microsoft  Excel.

- программа MathCAD
Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом электронно-библиотечной системе и электронной информационно-образовательной среде.
14. Описание материально–технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
Образовательный процесс обеспечивается специальными помещениями, которые представляют собой аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, выполнения курсовых работ, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы студентов и помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 
Специальные помещения соответствуют действующим противопожарным правилам и нормам, укомплектованы специализированной мебелью.

Аудитории лекционного типа, оснащенные проекционным оборудованием и техническими средствами обучения, обеспечивающими представление учебной информации большой аудитории, демонстрационным оборудованием. 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, обеспечивающей доступ к сети Интернет и электронной информационно-образовательной среде университета.
15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Основной частью учебного процесса являются лекции и лабораторные занятия. Студентам необходимо конспектировать все лекционные занятия. Целесообразно составлять на базе лекционного конспекта справочник по основным формулам дисциплины. На лабораторных занятиях разбираются основные виды задач, рассматриваются основные понятия курса, выполняются рисунки и чертежи, необходимые для представления ряда задач. Перед каждым лабораторным занятием студенту следует разобрать теоретический материал по заданной теме. При изучении каждой темы следует: внимательно прочитать текст лекции; разобрать приведенные в лекции примеры решения задач; ответить на контрольные вопросы теоретического характера; решить практические задания.
16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины (модуля) для преподавателей, образовательные технологии


Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины (модуля):

а) для текущей успеваемости: опрос; тестовые задания
б) для самоконтроля обучающихся: рефераты;
в) для промежуточной аттестации: вопросы к экзамену. 

При реализации различных видов учебной работы по дисциплине «Электронный бизнес» используются следующие образовательные технологии:

1) лекции с использованием методов проблемного изложения материала; 

2) решение ситуационных задач;
3) обсуждение подготовленных студентами вопросов к семинарским занятиям (дискуссия);

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
ЭЛЕКТРОННЫЙ БИЗНЕС
Направление подготовки (специальность)  38.03.02 Менеджмент      

Направленность (профиль) подготовки     Управление человеческими ресурсами
1. Паспорт 

фонда оценочных средств

1.1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины

	Индекс


	Формулировка компетенции



	ПК – 7
	Владением навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов/ умением координировать деятельность исполнителей с помощью методического инструментария реализации управленческих решений в области функционального менеджмента для достижения высокой согласованности при выполнении конкретных проектов и работ

	ПК-11
	Способностью эксплуатировать и сопровождать информационные системы и сервисы


1.2. Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций
1.2.1. Компетенция ПК – 11, ПК - 7 способностью эксплуатировать и сопровождать информационные системы и сервисы.
«Экономическая теория», «Предметно-ориентированные экономические информационные системы», «Сетевая экономика».
1.3. Этапы формирования и программа оценивания контролируемой компетенции

Основными этапами формирования компетенций при изучении студентами дисциплины является последовательное изучение содержательно связанных между собой разделов и тем учебных занятий. Изучение каждого раздела и темы предполагает овладение студентами необходимыми компетенциями. Результат аттестации студентов на различных этапах формирования компетенции показывает уровень освоения компетенций студентами. 
	№ 
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины*
	Наименование 

оценочного средства** 

	
	ПК-11, ПК - 7
	Основные понятия современного электронного бизнеса. 


	Опрос, реферат, тестовые задания

	
	ПК-11, ПК - 7
	Состояние электронного бизнеса в России и за рубежом. 


	Опрос, реферат, тестовые задания

	
	ПК-11, ПК - 7
	Организация управление и контроль деятельности электронного 

предприятия 


	Опрос, реферат, тестовые задания

	
	ПК-11, ПК - 7
	Маркетинговые исследования и продвижение бизнеса в Интернете.


	Опрос, реферат, тестовые задания

	
	ПК-11, ПК - 7
	Оценка эффективности электронного бизнеса. 


	Опрос, реферат, тестовые задания


Процедура оценивания

Процедура оценивания результатов освоения программы учебной дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности  ПК-11 компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

-профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических работ,

-степень владения профессиональными умениями – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

-сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 

-сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 

-сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.

По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.

1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания

	Компетенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий

(верно и в полном объеме)

5 б.
	Средний

(с незначительным и замечаниями)

4 б.
	Низкий

(на базовом уровне, с ошибками)

3 б.
	Недостаточный

(содержит большое количество ошибок/ответ не дан) – 2 б.
	Итого:

	Теоретические показатели

	ПК-11, ПК - 7
	Знать 
– понятие и функции электронной торговли; 

– структуру рынка электронной торговли;

– рыночное регулирование деятельности предприятия в сфере электронной торговли;
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	
	– стратегии сбыта и организацию системы товародвижения и продаж;

– базовые технологии электронной коммерции;

– основные тенденции развития электронной коммерции.
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	Практические показатели

	ПК-11, ПК - 7
	Уметь

–анализировать рыночную ситуацию;

– использовать информационные технологии для решения маркетинговых задач; 

– осуществлять разработку рыночной стратегии и тактики на электронном рынке;
	Умеет верно и в полном объеме
	Умеет с незначительным и замечаниями
	Умеет на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	
	– разрабатывать стратегию сбытовой деятельности организации в сфере электронной торговли;

– создавать систему коммуникаций по продвижению товаров и услуг на электронном рынке;

- пользоваться электронными деньгами;

- разрабатывать интернет-магазин.

	Умеет верно и в полном объеме
	Умеет с незначительным и замечаниями
	Умеет на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	Владеет 

	ПК-11, ПК - 7
	Владеть
– навыками применения методов исследования конъюнктуры электронного рынка, изучения поведения потребителей и способов воздействия на него;

– методами совершенствования информационного маркетинговой деятельности;
	Владеет верно и в полном объеме
	Владеет с незначительным и замечаниями
	Владеет на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	
	– навыками выявления наиболее востребованных сегментов электронного рынка;

- навыками создания интернет-магазина.
	Владеет верно и в полном объеме
	Владеет с незначительным и замечаниями
	Владеет на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	
	ВСЕГО:
	6-15


Шкала оценивания:
для проведения экзамена
	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	отлично
	13-15
	высокий

	хорошо
	10-12
	хороший

	удовлетворительно
	7-9
	достаточный

	неудовлетворительно
	6 и менее
	недостаточный


2. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации 

a. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации
Вопросы к экзамену:

1.Предмет и задачи дисциплины «Электронный бизнес».

2.Место и роль интернет-технологий в предпринимательской деятельности на современном этапе развития информационной экономики

3.Генезис теории постиндустриального (информационного) общества. Понятие и особенности информационного общества. 

4.Сущность информационной (новой) экономики и ее основные направления. 

Структурные процессы, происходящие в информационной «новой» экономике

5.Понятие «информация», ее виды. Понятие «информационный ресурс». 

Информатизация, ее основные задачи. 

6.Структура и характеристики интернет-экономики

7.Юридические аспекты деятельности фирм в электронном пространстве. 

8.Правовые компьютерные системы. Сетевой доступ к правовой информации. Поиск информации в правовой базе и подготовка документации на ее основе. 

9.Правовые аспекты сети Интернет в России. Электронное правительство.

10.Основные понятия и принципы построения глобальных сетей.

11.Сеть Internet. Основные Информационные службы Internet: электронная почта и icq, всемирная информационная сеть (WWW), телеконференции. 

12.Системыэлектронных денег: классификация и виды. Правовые основы обращения электронных денег. 

13.Обзор рынка электронных денег в России. Анализ проблем и перспектив развития электронных платежных систем. 

14.История и основные характеристики сети Интернет. Международные статистические показатели развития сети Интернет в информационном обществе. Генезис информационной (новой) экономики.

15.Основные характеристики аудитории сети Интернет в России и в мире

16.Интернет-коммерция как инновационная форма предпринимательской  деятельности: сущность, классификация, современное состояние

17.Интернет-коммерция как новая область принятия решений и инновационный способ достижения конкурентных преимуществ

18.Интернет-коммерция как особая среда экономических коммуникаций и 

перспективное направление развития российской экономики

19.Интернет-торговля и розничная торговля: общее и особенное

20.Государственное регулирование электронного бизнеса

21.Интернет-компании –компании инновационного типа: особенности 

функционирования

22.Особенности выбора организационно-правовой формы интернет-

компании

23. Особенности выбора системы налогообложения интернет-компании

24.Особенности выбора товара для продажи в сети интернет

25.Особенности структуры затрат интернет-компании. Факторы, оказывающие влияние на функционирование интернет-

компании 

26.Принципы организации предпринимательской деятельности в сфере интернет-коммерции. Основные стратегии организации и развития интернет-магазина

27.Основные характеристики этапов разработки и внедрения веб-сайта

28.Особенности продвижения веб-сайта интернет-компании

29.Особенности рисков интернет-компаний

30.Основные характеристики процесса принятия решения о покупке интернет-пользователями

31.Общая характеристика этапов оценки эффективности интернет-коммерции

32.Юридические аспекты деятельности фирм в электронном пространстве. 

33.Правовые компьютерные системы. Сетевой доступ к правовой информации. Поиск информации в правовой базе и подготовка документации на ее основе. 

Литература для подготовки к экзамену:
Основная литература:

1. Абдикеев Н. М. Интернет-технологии в экономике знаний: учебник / Н.М. Абдикеев и др; под науч. ред. Н.М. Абдикеева. -М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. -448 с. –(http://znanium.com/bookread2.php?book=429094#). 

2. Брагин Л. А. Организация розничной торговли в сети Интернет: учебное пособие / Л.А. Брагин, Т.В. Панкина. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Режим доступа: http://www.json.ru/files/news/2011-09-20_Internet_Trade_MW.pdf

Дополнительная литература

1. Дашков Л. П. Коммерция и технология торговли / Л. П. Дашков. – М.: Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2014.-692 с. Режим доступа: http://runet.fom.ru/E-commerce/10227

2.Электронная коммерция: Учебник / Л.А. Брагин, Г.Г. Иванов, А.Ф. Никишин, Т.В. Панкина. -М.:ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-

М, 2012. -192 с.- http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=304162

3.Букирь, М.Я. Денежные переводы и прием платежей. Бизнес-энциклопедия [Электронный ресурс] / М. Я. Букирь, В. Ю. Копытин, А. В. Пухов и др.;ред.-

сост. А. С. Воронин. - М.: Маркет ДС: ЦИПСиР, 2010. -512 с.: 35 ил. -(Библиотека Центра исследования платежных систем и расчетов). -ISBN 978-5-94416-067-6. —http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=407875 

Промежуточная аттестация
2.2. Комплект экзаменационных билетов для проведения промежуточной аттестации

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Направление подготовки: 38.03.02 Менеджмент    
Профиль: Управление человеческими ресурсами
Дисциплина: Электронный бизнес
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № _1__

1..Предмет и задачи дисциплины «Электронный бизнес».

2.Место и роль интернет-технологий в предпринимательской деятельности на современном этапе развития информационной экономики

3.Генезис теории постиндустриального (информационного) общества. Понятие и особенности информационного общества. 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Направление подготовки: 38.03.02 Менеджмент    
Профиль: Управление человеческими ресурсами
Дисциплина: Электронный бизнес

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № __2_

1.Сущность информационной (новой) экономики и ее основные направления. 

Структурные процессы, происходящие в информационной «новой» экономике

2.Понятие «информация», ее виды. Понятие «информационный ресурс». 

Информатизация, ее основные задачи. 

3.Структура и характеристики интернет-экономики
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Направление подготовки: 38.03.02 Менеджмент    
Профиль: Управление человеческими ресурсами
Дисциплина: Электронный бизнес

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № __3_

1.Юридические аспекты деятельности фирм в электронном пространстве. 

2.Правовые компьютерные системы. Сетевой доступ к правовой информации. Поиск информации в правовой базе и подготовка документации на ее основе. 

3.Правовые аспекты сети Интернет в России. Электронное правительство.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Направление подготовки: 38.03.02 Менеджмент    
Профиль: Управление человеческими ресурсами
Дисциплина: Электронный бизнес

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № __4_

1.Основные понятия и принципы построения глобальных сетей.

2.Сеть Internet. Основные Информационные службы Internet: электронная почта и icq, всемирная информационная сеть (WWW), телеконференции. 

3.Системыэлектронных денег: классификация и виды. Правовые основы обращения электронных денег. 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Направление подготовки: 38.03.02 Менеджмент    
Профиль: Управление человеческими ресурсами
Дисциплина: Электронный бизнес

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № _5__

1.Обзор рынка электронных денег в России. Анализ проблем и перспектив развития электронных платежных систем. 

2.История и основные характеристики сети Интернет. Международные статистические показатели развития сети Интернет в информационном обществе. Генезис информационной (новой) экономики.

3.Основные характеристики аудитории сети Интернет в России и в мире

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Направление подготовки: 38.03.02 Менеджмент    
Профиль: Управление человеческими ресурсами
Дисциплина: Электронный бизнес

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № __6_

1.Интернет-коммерция как инновационная форма предпринимательской  деятельности: сущность, классификация, современное состояние

2.Интернет-коммерция как новая область принятия решений и инновационный способ достижения конкурентных преимуществ

3.Интернет-коммерция как особая среда экономических коммуникаций и 

перспективное направление развития российской экономики
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Направление подготовки: 38.03.02 Менеджмент    
Профиль: Управление человеческими ресурсами
Дисциплина: Электронный бизнес

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № __7_

1.Интернет-торговля и розничная торговля: общее и особенное

2.Государственное регулирование электронного бизнеса

3.Интернет-компании –компании инновационного типа: особенности 

функционирования

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Направление подготовки: 38.03.02 Менеджмент    
Профиль: Управление человеческими ресурсами
Дисциплина: Электронный бизнес

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № __8_

1.Особенности выбора организационно-правовой формы интернет-

компании

2. Особенности выбора системы налогообложения интернет-компании

3.Особенности выбора товара для продажи в сети интернет
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1.Особенности структуры затрат интернет-компании. Факторы, оказывающие влияние на функционирование интернет-

компании 

2.Принципы организации предпринимательской деятельности в сфере интернет-коммерции. Основные стратегии организации и развития интернет-магазина

3.Основные характеристики этапов разработки и внедрения веб-сайта

1.Особенности продвижения веб-сайта интернет-компании

2.Особенности рисков интернет-компаний

3.Основные характеристики процесса принятия решения о покупке интернет-пользователями
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1.Общая характеристика этапов оценки эффективности интернет-коммерции

2.Юридические аспекты деятельности фирм в электронном пространстве. 

3.Правовые компьютерные системы. Сетевой доступ к правовой информации. Поиск информации в правовой базе и подготовка документации на ее основе
Промежуточная аттестация

Комплект тестовых заданий 

для проведения зачета с оценкой по дисциплине

ЭЛЕКТРОННЫЙ БИЗНЕС
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Примеры тестовых заданий 
1. Коммерция — это:

а) любая деятельность, в том числе разового характера, направленная на 

получение прибыли;

б) деятельность, связанная с торгово-организационными операциями, направленными на осуществление процесса купли-продажи товаров и оказания услуг с целью получения прибыли;

в) деятельность, отличительными чертами которой является: регулярность,  инновационность, вложение капиталов и экономические риски.

2. Интернет-экономика включает в себя:

а) глобальные компьютерные сети, программные приложения, человеческие ресурсы, системы электронных платежей, законодательную политику;

б) глобальные открытые компьютерные сети, программные приложения, взаимосвязанные электронные рынки с различными механизмами обмена, человеческие ресурсы, системы электронных платежей;

в) открытую доступную сетевую среду, взаимосвязанные электронные рынки, человеческие ресурсы, системы электронных платежей, законодательную политику.

3. Основными моделями электронных трансакций на сегодняшний день являются модели:

а) В2В и С2С; 

6)В2С и В2В; 

в) В2С иС2В.

4. В традиционной коммерции:

а) все составляющие (товар, субъект и процесс) -физические;

б) товар физический, процесс проведения сделки и субъект -цифровые;

в) товар и субъект —физические, а процесс проведения сделки -цифровой.

5. Повышение эффективности за счет внедрения средств электронной коммерции определяется:

а) повышением трансакционных издержек, снижением конкуренции, снижением цен, расширением дисперсии цен для идентичного товара;

б) снижением трансакционных издержек, снижением цен, сужением дисперсии цен для идентичного товара, частой модификацией цен, повышением конкуренции;

в) снижением трансакционных издержек, снижением цен, сужением дисперсии цен для идентичного товара, частой модификацией цен, снижением конкуренции.

6. Отсутствие конкурентного поведения особенно проявляется на рынках:

а) физических и наукоемких товаров;

б) цифровых и не наукоемких товаров;

в) цифровых и наукоемких товаров.

7. Властные структуры могут использовать технологии электронной коммерции для того, чтобы:

а) повысить эффективность своей деятельности;

б) расширить перечень услуг, оказываемых налогоплательщикам;

в) снизить уровень налогообложения.

8. Как влияет электронная коммерция на рынок труда:

а) меняет задачи и функции работников, производящих и доставляющих товары и услуги до потребителя;

б) не имеет никакого влияния на рынок труда;

в) способна заметно снизить уровень безработицы.

9. Стратегия развития электронного магазина предполагает повысить:

а) эффективность работы с поставщиками;

б) эффективность работы с покупателями;

в) оба ответа А и В являются правильными.

10.Электронный магазин —это:

а) автоматизированная система, работающая на базе основ электронной коммерции и реализующая сервисные и коммерческие функции, присущие магазинам с традиционными формами обслуживания;

б) автоматизированная система, реализующая сервисные и коммерческие функции, присущие магазинам с традиционными формами обслуживания; 

в) автоматизированная система, работающая на базе основ электронной коммерции.

11. Является ли интернет-подразделение офлайновой компании одной из бизнес-моделей розничной торговли в Интернете:

а) да, является;

б) нет, не является;

в) является, если это —интернет-подразделение торговой компании.

12. Интернет-витрина может быть:

а) статической;

б) динамической;,

в) возможны оба варианта.

13. Какой из вариантов создания интернет-магазина является наименее затратным:

а) установка web-сервера в локальной сети предприятия;

б) аренда магазина в электронном торговом ряду;

в) размещение магазина на сервере интернет-провайдера.

2.3. Критерии оценки для проведения экзамена по дисциплине

Контроль знаний на экзамене оценивается:

«отлично» - 76-100% правильных ответов, показывая высокий уровень сформированности компетенций;

«хорошо» - 51-75% правильных ответов (хороший уровень сформированности компетенций);

«удовлетворительно» - 35-50% правильных ответов (достаточный уровень сформированности компетенций);

«неудовлетворительно» - 34% и меньше правильных ответов (недостаточный уровень сформированности компетенций).

2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по дисциплине

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».

2. При сдаче экзамена: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении аналитических заданий, выполнении практических и других заданий.

3. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· до 60% от общей оценки за  выполнение практических заданий, 

· до 30%  оценки за ответы на теоретические вопросы,

· до 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.
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Темы эссе (рефератов, докладов, сообщений)
по дисциплине ________ЭЛЕКТРОННЫЙ БИЗНЕС_____________

                                                 (наименование дисциплины)
Примерные темы для написания рефератов

1.Развитие электронной коммерции в мировом сообществе. 

2.Особенности внедрения электронной коммерции в России. 

3.Теоретические основы электронной коммерции. 

4.Инструментарий электронной коммерции. 

5.Платежные системы электронной коммерции.

6.Инструменты Интернет-маркетинга 

7.Организация розничной торговли в Интернете

8.Эффективность электронной коммерции 

9.Нормативно-правовое обеспечение электронной коммерции. 

10.Безопасность электронной коммерции
Критерии оценки результатов выполнения доклада, реферата:

Доклад – вид самостоятельной работы, используется в учебных и внеклассных занятиях, способствует формированию навыков исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, приучает практически мыслить. При написании доклада по заданной теме следует составить план, подобрать основные источники. Работая с источниками, следует систематизировать полученные сведения, сделать выводы и обобщения. К докладу по крупной теме привлекается несколько студентов, между которыми распределяются вопросы выступления. 

Реферат –краткое изложение в письменном виде или в форме публичного доклада содержания научного труда или трудов, обзор литературы по теме. Это самостоятельная научно-исследовательская работа студента, в которой раскрывается суть исследуемой проблемы. Изложение материала носит 

проблемно-тематический характер, показываются различные точки зрения, а также собственные взгляды на проблему. Содержание реферата должно быть логичным. Объем реферата, как правило, от 5 до 15 машинописных страниц. Перед началом работы над рефератом следует наметить план и подобрать литературу. Прежде всего, следует пользоваться литературой, рекомендованной РПД, а затем расширить список источников, включая и использование специальных журналов, где имеется новейшая научная информация. Критерии оценки реферата: соответствие теме; глубина проработки материала; правильность и полнота использования источников; владение терминологией и культурой речи; оформление реферата. 

По усмотрению преподавателя рефераты могут быть представлены на семинарах в виде выступлений.
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