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1.Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)
Целью освоения дисциплины «Методы принятия управленческих решений» является формирование знаний, умений, навыков принятия и реализации эффективных управленческих решений в условиях высокой степени энтропии внешней и внутренней среды с учетом факторов неопределенности ситуации и риска.
В  соответствии  с  поставленными  целями  преподавание дисциплины  реализует следующие задачи:
1)изучение методов обеспечения качества принимаемого управленческого решения в условиях неопределенности внешней и внутренней среды с учетом факторов неопределенности ситуации и риска инвестиций;

2)изучение факторов (экономических законов, научных подходов и др.), влияющих на эффективность управленческого решения как основного условия достижения его конкурентоспособности;

3)изучение технологии разработки, принятия, реализации и мотивации качественного управленческого решения;

4)изучение методов анализа, прогнозирования, оптимизации и экономического обоснования управленческого решения в рамках системы менеджмента;

5)получение практических навыков в применении методических вопросов разработки управленческого решения при помощи проигрывания конкретных ситуаций и реализации практических задач.

Задачи освоения дисциплины «Методы принятия управленческих решений» сводятся к освоению соответствующих компетенций (ОК-5, ОПК-2, ОПК-6).

2.Место дисциплины в структуре образовательной программы
          Дисциплина  «Методы принятия управленческих решений» относится к базовой части Блока 1. Дисциплины (модули) основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, направленность (профиль) «Управление человеческими ресурсами». 
Изучение дисциплины требует от студента использования знаний, умений и навыков, полученных в предшествующие периоды обучения. Так, изучение тем дисциплины предполагает, что студент свободно владеет знаниями, полученными им при изучении дисциплины «Культурология»,   в результате изучения которой формируются понятийный аппарат в области управления, основные подходы к пониманию происходящих социальных и экономических процессов, навыки работы с учебными, аналитическими и статистическими материалами по направлению  подготовки «Менеджмент».
3.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих общекультурных и общепрофессиональные   компетенций:
-общекультурные (ОК):
ОК-5  способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;
-общепрофессиональные (ОПК):
ОПК-2 способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений;
ОПК-6 владением методами принятия решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций.
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
	Формируемые
компетенции
(код
компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование
оценочного
средства

	ОК-5
	Знать:

-  структуру общества как сложной системы;

 - особенности влияния социальной среды на формирование личности и мировоззрения человека; 

- основные социально-философские концепции и соответствующую проблематику.
	Опросы, реферат,

тесты

	
	Уметь:

-  корректно применять знания об обществе как системе в различных формах социальной практики; 

- выделять, формулировать и логично аргументировать собственную мировоззренческую позицию в процессе межличностной коммуникации с учетом ее специфики;

- самостоятельно анализировать различные социальные проблемы с использованием философской терминологии и философских подходов.
	Опросы, реферат, тесты

	
	Владеть:

- способностями  к конструктивной критике и самокритике;

- умениями работать в команде, взаимодействовать с экспертами в предметных областях;

- навыками воспринимать разнообразие и культурные различия, принимать социальные и этические обязательства. 
	Реферат, 
тесты,   практические задания

	ОПК-2
	Знать:

- правовые основы организации труда, основы менеджмента персонала организации; 
-  принципы, формы управленческих решений.
	Опросы, реферат,

тесты

	
	Уметь:

· определять степень важности деловых решений и уровень собственной компетентности и ответственности; 

· формулировать организационно-управленческие решения и распределять обязанности.
	Опросы, реферат,

тесты

	
	Владеть:

· способностями аргументировать принятые решения и объяснять их последствия; 

· современными методиками принятия и реализации организационно-управленческих решений.
	Реферат, тесты,

практические задания

	ОПК-6
	Знать:
· принципы разработки стратегических, тактических и оперативных решений применительно к управлению производственной деятельностью организации;

· принципы планирования операционной (производственной) деятельности организаций; 

· основные методы и инструменты управления операционной деятельности.
	Опросы, реферат,

тесты 

	
	Уметь:
· оптимизировать операционную деятельность организации; 

· использовать современные методы организации планирования операционной (производственной) деятельности.
	Опросы, реферат, 
тесты

	
	Владеть:
· методами принятия рациональных управленческих решений в операционной (производственной) деятельности организаций.
	Реферат, тесты,

практические задания


4. Объем дисциплины и виды учебной работы 

     Объем дисциплины и виды учебной работы в академических часах с выделением объема контактной работы обучающихся с преподавателем и самостоятельной работы обучающихся:
заочная форма обучения 

	Вид учебной деятельности
	ак.часов

	
	Всего
	2 курс

	
	
	4 семестр

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	8,4
	8,4

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	8
	8

	• занятия лекционного типа 
	4
	4

	• занятия семинарского типа:
	4
	4

	практические занятия
	4
	4

	лабораторные занятия
	не предусмотрены

	в том числе занятия в интерактивных формах
	4
	4

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,4
	0,4

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	163
	163

	• курсовая работа (проект)
	не предусмотрена

	• др. формы самостоятельной работы:
	163
	163

	– работа с нормативными документами
	63
	63

	– выполнение заданий, рефератов, работа с тестами, подготовка к опросу
	100
	100

	3.Промежуточная аттестация: 

экзамен
	8,6
	8,6

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	180
	180

	
	зач. ед.
	5
	5


5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием количества академических часов и видов учебных занятий
5.1. Содержание дисциплины 
Раздел 1.  Методы принятия управленческих решений: теоретический аспект 

Тема 1.1.  Этапы принятия управленческих решений. 

Математические модели – основа задач оптимизации управленческих решений. 
Основные понятия теории принятия решений. Этапы принятия управленческих решений. Риски. Классификация управленческих решений.

Классификация методов принятия управленческих решений. 

Методы принятия управленческих решений на основе математического моделирования. Классификация задач оптимизации. Однокритериальные и многокритериальные задачи оптимизации; задачи оптимизации в условиях определённости и неопределённости.

Примеры построения математических моделей для определения состава производственного заказа и планирования работы производственной системы. 

Раздел 2  Задачи оптимизации при принятии решений.

Тема 2.1 Метод линейного программирования (ЛП) как инструмент для принятия управленческих решений.

Задачи принятия решений, сводящиеся к задаче линейного программирования. Основные этапы выработки управленческих решений методом линейного программирования.

Постановка ЗЛП, ее экономическая интерпретация. 

Планирование производства. 

Формирование минимальной потребительской продовольственной корзины.

Расчёт оптимальной загрузки оборудования.

Раскрой материала. Составление плана реализации товара.

Графический метод решения ЗЛП. 

Основная ЗЛП. Симплекс-метод. Основные этапы решения задачи. 

Двойственная ЗЛП, её экономическая интерпретация.  

Тема 2.2
Транспортные модели.

Построение транспортной модели. Математическая модель задачи.

Сбалансированные и несбалансированные транспортные модели. 

Определение начального плана транспортировок. Метод «северо-западного» угла. Метод минимального элемента. Метод Фогеля.

Оптимальный план транспортной задачи. Метод потенциалов.

Экономические задачи, сводящиеся к транспортным моделям. Оптимальное распределение оборудования. Формирование оптимального штата фирмы. Задача о назначениях (венгерский метод).

Тема 2.3 Нелинейное программирование

Постановка ЗНП, ее геометрическая интерпретация 

Метод множителей Лагранжа. 
Тема 2.4 Теория графов и оптимизация при принятии решений.

Оптимизационные задачи на графах, алгоритмы их решения.

Транспортные сети. Построение максимального потока.

Метод ветвей и границ. Задача коммивояжера.

Модели и методы сетевого планирования и управления. Основные понятия и задачи теории сетевого планирования и управления. Правила построения сетевого графика. Критический путь и резервы времени. Расчет ранних и поздних сроков наступления событий. Анализ сетевых моделей, их оптимизация.  Примеры использования моделей сетевого планирования для управления реализацией сложных экономических проектов.

Тема 2.5
Методы и модели управления товарными запасами.

Методы и модели управления товарными запасами. Детерминированная модель управления запасами (модель Уилсона).   Экономическая и геометрическая интерпретация модели Уилсона. Оптимизация расходов по управлению запасами при изменении затрат на транспортировку и хранение при ограниченных торговых площадях. 
Тема 2.6
Метод динамического программирования при решении задач принятия управленческих решений.
Модели динамического программирования. Принцип оптимальности и уравнения Беллмана. Задача об оптимальном распределении инвестиций. Выбор оптимальной стратегии обновления оборудования.

Раздел 3. Макроэкономические модели в теории принятия решений

Статические модели макроэкономики (макроэкономические производственные функции, масштаб и эффективность производства, модель Леонтьева, теорема о продуктивности модели Леонтьева с использованием теоремы Фробениуса-Перрона). Межотраслевой баланс (МОБ) и его математическая модель. Экономическая природа коэффициентов прямых, полных и косвенных затрат, математические методы их расчета.  Критерии продуктивности и прибыльности модели МОБ. Применение модели МОБ для обоснования управленческих решений.

Динамические модели макроэкономики (модель Солоу экономического роста, модель Неймана). Модель национального дохода. Производство и распределение. Моделирование занятости и инфляции (определение уровня безработицы, инфляция и кривая Филлипса, агрегирование индексов инфляции по товарным группам). Моделирование распределения дохода среди групп населения. Кривая Лоренца и коэффициент Джини. Модель банковского мультипликатора без учета наличных денег. Модель банковского мультипликатора с учетом наличных денег. Моделирование валютного курса. Модель открытой экономики на коротком временном интервале.

Раздел 4. Математические модели микроэкономики
Суммарные, средние и предельные величины. Математическое определение эластичности. Графическое моделирование изменений в спросе и предложении. Моделирование равновесия на конкурентном рынке. Паутинообразная модель. Модели поведения потребителей (предельная полезность товара, поверхность безразличия, бюджетное множество, соотношение Энгеля). Уравнение Слуцкого. Модели поведения производителей (моделирование оптимальной стратегии фирмы, оперирующей в рыночной структуре определенного типа; максимизация чистой прибыли; моделирование диверсификации цен; модель Курно; модель Стакельберга). Модели взаимодействия потребителей и производителей (модели установления равновесной цены; модель Вальраса).

Раздел 5.
Имитационное моделирование

Имитационные модели и их использование для экономических исследований. Планирование и проведение имитационного эксперимента.

 Основные понятия теории массового обслуживания. Использование моделей массового обслуживания в процессе организации и управления торговым предприятием.

 Классификация СМО. Показатели эффективности функционирования СМО. СМО с отказами и с очередью. Использование имитационного моделирования для исследования и повышения эффективности СМО. Марковские процессы. Матрица пероеходных вероятностей.

Раздел 6.  Принятие управленческих  решений в условиях неопределённости и риска

Методы принятия управленческих  решений на базе теории игр.
Экономическая интерпретация конфликтных ситуаций с помощью моделей и методов теории игр. Основные понятия  теории игр. Классификация игр. Математическая модель игры.

Платежная матрица. Цена игры. Решение игры в чистых и смешанных стратегиях. Теория статистических решений.

Игра с природой в условиях неопределенности. Критерии принятия решений. Использование игровых моделей в условиях конкурентной борьбы.

Принятие решений в условиях риска. 

Принятие решений в условиях неопределённости. Матрицы последствий и рисков. 

Принятие решений в условиях полной неопределённости. Правило Вальда (правило крайнего пессимизма).

Правило Сэвиджа (правило минимального риска).

Правило Гурвица (взвешивающее пессимистический и оптимистический подходы к ситуации).

Принятие решений в условиях частичной неопределённости. 

Правило максимизации среднего ожидаемого дохода.

Правило минимизации среднего ожидаемого риска. Оптимальность по Парето.

Раздел 7 Математические модели  финансовых операций. 

Математические модели финансового рынка

Моделирование дисконтирования.  

Модели финансовых потоков. Потоки платежей. Нерегулярные потоки платежей. Оценка эффективности финансовых операций с помощью показателя NPV (чистой приведенной величины)

Модель задачи оптимизации рискового портфеля.

Эффективные портфели из двух активов. Задача об эффективном портфеле с безрисковой компонентой. 

5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
          Дисциплина «Методы принятия управленческих решений» формирует общекультурные компетенции (ОК-5, ОПК- 2, ОПК-6). 

Знания и навыки, полученные при освоении дисциплины «Методы принятия управленческих решений» будут необходимы при освоении дисциплин «Лидерство», «Корпоративная культура», «Корпоративная социальная ответственность», «Трудовое право», «Экономико-математические методы и модели», «Финансовый менеджмент», преддипломная практика.
5.3. Разделы, темы дисциплины и виды занятий
заочная форма обучения

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу

студентов (в часах)
	Аудиторных занятий в интерактивной форме

	
	
	Лекции
	Практические  занятия
	Самостоятельная работа
	Всего
	

	1.
	Методы принятия управленческих решений: теоретический аспект 
	2
	2
	20
	24
	2

	2.
	Задачи оптимизации при принятии решений.
	2
	2
	20
	24
	2

	3.
	Макроэкономические модели в теории принятия решений
	-
	-
	20
	20
	-

	4.
	Математические модели микроэкономики 
	-
	-
	20
	20
	-

	5.
	Имитационное моделирование
	-
	-
	28
	28
	-

	6.
	Принятие управленческих  решений в условиях неопределённости и риска
	-
	-
	25
	25
	-

	7.
	Модели финансово-коммерческих операций.

Математические модели финансового рынка.
	-
	-
	30
	30
	-

	
	Подготовка к экзамену
	
	
	
	8,6
	

	
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	0,4
	

	
	Итого:
	4
	4
	163
	180
	4


6.
Лабораторный практикум
Лабораторный практикум не  предусмотрен
7.
Практические занятия

Практические занятия по дисциплине «Методы принятия управленческих решений» проводятся с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы. Содержание практических занятий по дисциплине представлено в таблице.
заочная форма обучения

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Наименование практических работ
	Трудоемкость (часов)

	1.
	Основные понятия экономико-математического моделирования
	Классификация управленческих решений.
	2



	2.
	Оптимизационные методы и модели в экономике 
	Графический метод решения ЗЛП. 

Сетевое планирование и управление. Построение сетевого графика. Критический путь и резервы времени. Методы и модели управления товарными запасами.  
	2



	Итого
	4


8.
Примерная тематика курсовых работ
 Не предусмотрена.

9. Самостоятельная работа студента
Основная цель самостоятельной работы студента при изучении дисциплины «Методы принятия управленческих решений» – закрепить теоретические знания, полученные в ходе лекционных занятий, сформировать навыки в соответствии с требованиями, определенными в ходе занятий семинарского типа.

Самостоятельная работа студента в процессе изучения дисциплины включает:

· освоение рекомендованной преподавателем и методическими указаниями по данной дисциплине основной и дополнительной учебной литературы;

· изучение образовательных ресурсов (электронные учебники, электронные библиотеки, электронные видеокурсы и др.);

· работу с компьютерными обучающими программами;

· выполнение домашних заданий по практическим  занятиям;

· самостоятельный поиск информации в Интернете и других источниках;

· участие в ежегодных студенческих научных конференций, конкурсах, олимпиадах;

· подготовку к экзамену.
9.1. Критерии оценивания
В ходе самостоятельной работы обучающиеся должны познакомиться с основными тенденциями развития управления на современном этапе. Тематика практических занятий предусматривает возможность изучить и проанализировать наиболее значимые источники, а также ознакомиться с научной литературой, что позволит развить у обучающихся навыки анализа общего и особенного в менеджменте. 
Методические рекомендации для самостоятельной работы обучающихся включают 7 тем, которые рассматриваются на практических занятиях. Каждая тема предполагает разделы: вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме; методические рекомендации для самостоятельной работы; основные понятия, термины; дополнительные вопросы и задания для выполнения домашних заданий; темы докладов и рефератов. Контроль за выполнением самостоятельных заданий проводится на практических занятиях, предполагает устную форму и форму реферата. Все вопросы тем, выделенных для самостоятельного изучения студентов, входят в список вопросов для подготовки и сдачи экзамена по всему курсу дисциплины «Методы принятия управленческих решений». 

Критерии оценки устного ответа

1. Оценка «5» - отлично – если студент  раскрыл основные положения вопроса темы, ответил на дополнительные вопросы преподавателя и студентов, может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры, правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя, участвовал в обсуждении других вопросов.

2. Оценка «4» - хорошо -  неполно, но правильно изложено задание, при изложении допущены несущественные ошибки, неполно, но правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя.

3. Оценка «3» - удовлетворительно – если студент зачитывал свой ответ по учебнику или другим вспомогательным материалам излагает задание недостаточно последовательно; затрудняется при ответах на вопросы преподавателя.

4. Оценка «2» - неудовлетворительно - студент получает, если неполно изложено задание; при изложении были допущены существенные ошибки; выполненное задание не удовлетворяет требованиям, установленным преподавателем.

Требования к написанию рефератов

Реферат должен составлять 25 - 30 листов печатного текста 14 шрифтом; 1,5 интервалом; шрифтом TimesNewRoman, включая введение, заключение, приложение и список использованных источников.  

Параметры страницы 1,5 см сверху и снизу; 2 см слева; 1 см справа. Нумерация страниц справа внизу, номер на первой странице (на титульном листе) не ставится.

Работа состоит, как правило, из двух глав, которые  могут быть разделены на параграфы, введения, заключения, списка использованных источников и приложения.

Введение пишется автором самостоятельно после того, как будет подобран материал всего реферата. Введение состоит из четырех основных частей:

 - доказательство актуальности выбранной темы;

 - оценка степени разработанности проблемы;

 - постановка цели и задач исследования;

 - обоснованность выбора структуры работы.

В первой части автор должен доказать, что выбранная им тема актуальна на современном этапе, что проблемы, которые поднимаются в работе, важны настолько, что требуют детального рассмотрения и заслуживают внимания всей аудитории.

 Далее автором указываются источники, которыми он пользовался при написании работы. Особо выделяются те пособия,  периодические статьи, сайты, монографии, которые помогли автору составить собственное мнение по выбранной проблематике. Также автором дается оценка о том, насколько полно и глубоко проработана выбранная им тема в экономической литературе.

У работы должна быть цель, она одна и отражает общую идею автора, соответствующую теме реферата. Задач может быть несколько, они ставятся исходя из структуры работы.

Далее автор делает вывод о необходимости в соответствие с поставленными задачами поделить работу на определенное количество глав и параграфов. Кратко описывается содержание каждой главы, перечисляется количество схем, графиков, таблиц.

Первая глава  - теоретическая. Здесь даются определения; описываются функции, причины, этапы, виды, типы, формы, эволюция, роль, трактовки различных ученых и проч.

Вторая глава  - практическая. Здесь автором рассматриваются определенные проблемы по теме реферата с привлечением статистических и фактических материалов. 

Рядом с каждой цифрой обязательно должна быть сноска на источник. Также 15 слов списанных с любого источника без переработки считается плагиатом. Поэтому, при использовании в работе чужих мыслей необходимо делать сноску на автора. Сноски постраничные (нумерация сносок начинается заново на каждой странице). В тексте сноски обязательно помимо библиографических данных источника должны быть указаны  конкретные номера страниц, откуда взята цитата.

Заключение – это выводы по поставленным во введении задачам, т.е. автор показывает, как он решил поставленные им задачи и достиг цели работы.

Список использованных источников должен состоять не менее чем из 20 источников.

Пример оформления списка литературы:

а) оформление для книг, монографий и учебников:
1. Методы принятия управленческих решений: учеб. пособие / Н.В. Кузнецова. — М.: ИНФРА-М, 2018. — 222 с.— (Высшее образование: Бакалавриат).  

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/953913
2. Методы принятия управленческих решений (для бакалавров). Учебник: учебник / А.И. Орлов. — Москва: КноРус, 2018. — 286 с. — ISBN 978-5-406-06430-6. 

- Режим доступа: https://www.book.ru/book/929547/view2/1
б) для научных статей 
1. Сидоренко О.В. Особенности управления в организациях потребительской кооперации // Региональная экономика: теория и практика. – 2018. – № 10. – С. 31–37.

Критерии оценки реферата

1. Оценка «5» - отлично – если: 

· реферат носит характер самостоятельной работы, соблюдены все технические требования к реферату, правильно оформлен список литературы

2. Оценка «4» - хорошо -   если:

· реферат носит характер самостоятельной работы, есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.

3. Оценка «3» - удовлетворительно –  если реферат не носит характер самостоятельной работы, есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.
9.2.Темы рефератов
1. Решение в процессе управления.

2. Классификация управленческих решений.
3. Необходимость и возможность классификации решений.
4. Различные подходы к классификации решений.
5. Основные классификационные признаки и виды решений.
6. Примеры различных видов решений, принимаемых в практике управления организацией.

7. Организация процесса разработки и принятия решений.

8. Процесс принятия решения и его структура.
9. Основные этапы процесса принятия решения и их содержание.

10. Решение и информация.

11. Роль информации в процессе принятия решений.
12. Условия разработки решений в зависимости от характера имеющейся информации.
13. Влияние информационной технологии на процесс принятия решений.
14. Примеры зависимости принимаемых в практике управления решений от полноты и достоверности информации.

15. Психологические аспекты принятия решений. 
16. Психологические феномены принятия решений.
17. Основные качества, необходимые руководителю для принятия решений.
18. Модель Врума-Йеттона и ее использование в практике управления.

19. Необходимость учета и оценки степени риска при разработке и принятии решения.
20. Управленческое решение и полномочия руководителя.

21. Распределение полномочий и ответственности в организации и категории менеджеров.
22. Организационная структура как форма распределения полномочий на принятие решений.
23. Формы принятия управленческих решений.

24. Единоличные и коллегиальные решения: преимущества и недостатки.
25. Взаимосвязь полномочий и ответственности в системе управления организацией.
9. 3. Темы, выносимые на самостоятельное изучение
Тема 1. Методы принятия управленческих решений: теоретический аспект
1. Работа с нормативными документами[2,3].

2. Работа с тестами, практическими заданиями  и вопросами для опроса.

Тема 2. Задачи оптимизации при принятии решений
1. Работа с нормативными документами[2,3].

2. Работа с тестами, практическими заданиями  и вопросами для опроса.

Тема 3. Макроэкономические модели в теории принятия решений
1. Работа с нормативными документами[2,3].

2. Работа с тестами, практическими заданиями  и вопросами для опроса.

Тема 4. Математические модели микроэкономики
1. Работа с нормативными документами[2,3].

2. Работа с тестами, практическими заданиями  и вопросами для опроса.

Тема 5. Имитационное моделирование
1. Работа с нормативными документами[2,3].

2. Работа с тестами, практическими заданиями  и вопросами для опроса.

Тема 6. Принятие управленческих  решений в условиях неопределённости и риска
1. Работа с нормативными документами[2,3].

2. Работа с тестами, практическими заданиями  и вопросами для опроса.

Тема 7. Модели финансово-коммерческих операций.

Математические модели финансового рынка.
1. Работа с нормативными документами[2,3].

2. Работа с тестами, практическими заданиями  и вопросами для опроса.

10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
Самостоятельная работа студентов предполагает тщательное освоение учебной и научной литературы по изучаемой дисциплине.

При изучении основной рекомендуемой литературы студентам необходимо обратить внимание на выделение основных понятий, их определения, научно-технические основы, узловые положения, представленные в изучаемом тексте.

В качестве информационно-справочного материала полезно использовать энциклопедические и научно-технические словари.

Следует обратить внимание на схематическое представление излагаемого материала в виде рисунков, схем, графиков и диаграмм. Они способствуют более быстрому восприятию и запоминанию учебного материала.

Для контроля усвоения содержания темы рекомендуется ответить на контрольные вопросы, которые обычно даются в конце соответствующих глав и параграфов учебников и учебных пособий.

При самостоятельной работе студентов с дополнительной литературой необходимо выделить аспект изучаемой темы (что в данном материале относится непосредственно к изучаемой теме и основным вопросам). 


Дополнительную литературу целесообразно прорабатывать после основной, которая формирует базис для последующего более глубокого изучения темы. Дополнительную литературу следует изучать комплексно, рассматривая разные стороны изучаемого вопроса. Обязательным элементом самостоятельной работы студентов с литературой является ведение необходимых записей: конспекта, выписки, тезисов, планов.

Конспект — краткое письменное изложение основных положений, идей и выводов литературного источника.

Выписка — краткие записи в виде эскизов, схем, цитат, либо основных идей, изложенных близко к тексту, с обязательным указанием источника заимствования.

Тезисы — краткое структурированное изложение основных идей и положений из прорабатываемого материала.

План — последовательность изложения изучаемого материала источника, раскрывающее основную логику содержимого.

11. Перечень нормативных правовых документов, основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины
а) нормативные правовые документы

1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51–ФЗ (ред. от 26.07.2006) // Собрание законодательства РФ. – 1994. – № 32. – Ст. 3301. – КонсультантПлюс. [Элек​трон. ресурс]. – Электрон. дан. – [М., 2016.]
2. Федеральный закон от 27.12.2002 N 184-ФЗ (с изм. и доп.) «О техническом регулировании» 

3. Федеральный закон от 08.12.2003 № 164-ФЗ (с изм. и доп.) «Об основах государственного регулирования внешнеторговой деятельности» 

б) основная литература
1. Методы принятия управленческих решений: учеб. пособие / Н.В. Кузнецова. — М.: ИНФРА-М, 2018. — 222 с.— (Высшее образование: Бакалавриат).  

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/953913
2. Методы принятия управленческих решений (для бакалавров). Учебник: учебник / А.И. Орлов. — Москва: КноРус, 2018. — 286 с. — ISBN 978-5-406-06430-6. 

- Режим доступа: https://www.book.ru/book/929547/view2/1
в) дополнительная литература
1. Методы принятия управленческих решений: учеб. пособие / В.Л. Сендеров, Т.И. Юрченко, Ю.В. Воронцова, Е.Ю. Бровцина. — М.: ИНФРА-М, 2017. — 227 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/908027
2. Методы и модели принятия управленческих решений: учеб. пособие / Е.В. Бережная, В.И. Бережной. — М. : ИНФРА-М, 2017. — 384 с.— (Высшее образование: Бакалавриат). 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/661263
3. Управленческие решения: учебник / Балдин К.В., Воробьев С.Н., Уткин В.Б., - 8-е изд. - М.:Дашков и К, 2018. - 496 с.: ISBN 978-5-394-02269-2

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/327956
4. Глебова О.В. Методы принятия управленческих решений [Электронный ресурс]: учебное пособие / О.В. Глебова. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Вузовское образование, 2017. — 274 c. — 978-5-906172-20-4. 

- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62071.html
5. Методы принятия управленческих решений [Электронный ресурс]: учебное пособие / А.А. Рудычев [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — Белгород: Белгородский государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2015. — 171 c. — 2227-8397. 

- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/66664.html
12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

1. http://www.gov.ru/main/regions/regioni-44.html - сервер органов государственной власти РФ

2. http://economy.gov.ru/minec/main
- Минэкономразвития РФ

13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, современных профессиональных баз данных, перечень программного обеспечения и информационных справочных систем 
1. Пакет офисных программ MicrosoftOffice
2. Антивирусные программы
3. Программы-архиваторы
4. http://www.consultant.ru/popular/– сайт Справочной правовой системы «Консультант-плюс»

5. http://www.garant.ru/ сайт Справочной правовой системы «Гарант»

6. http://www.law.edu.ru/  – Федеральный правовой портал
Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом электронно-библиотечной системе и электронной информационно-образовательной среде.

14. Описание материально–технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине

Образовательный процесс должен быть обеспечен специальными помещениями, которые представляют собой аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы студентов. 

Специальные помещения соответствуют действующим противопожарным правилам и нормам, укомплектованы специализированной мебелью. 

Аудитории лекционного типа, оснащенные проекционным оборудованием и техническими средствами обучения, обеспечивающими представление учебной информации большой аудитории. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, обеспечивающей доступ к сети Интернет и электронной информационно-образовательной среде университета.

15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Прежде всего, студентам необходимо обратиться к своим конспектам лекции и соответствующему разделу учебника. После этого можно приступить к изучению нормативного материала, специальной литературы. Изучение всех источников должно идти под углом зрения поиска ответов на вынесенные на практическое занятие вопросы: нужно законспектировать первоисточники, выписать в словарик и выучить термины.

Завершающий этап подготовки состоит в составлении развернутых планов выступления по каждому вопросу (конкретного задания). 

Форма проведения практического занятия объявляется студентам заранее, чтобы у них была реальная возможность успешно подготовиться к активному участию.

При изучении литературы, нормативного и иного материала следует выделять вопросы, которые остались непонятными, требуют дополнительного усвоения. 

В случае пропуска практического занятия студент обязан подготовить материал и отчитаться по нему перед преподавателем в обусловленное время. Студент не допускается к экзамену, если у него есть задолженность по практическим занятиям.

С целью формирования и развития профессиональных навыков, обучающихся по дисциплине «Методы принятия управленческих решений» предусматривается использование активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой. 

Для развития и совершенствования практических навыков студентов организуются учебные занятия в виде деловых игр, учебной дискуссии, тренинга, ролевых игр, мозгового штурма и т.д., при подготовке к которым студенты заранее распределяются по группам, каждая из которых решает конкретную задачу в рамках общей решаемой проблемы. 
16.Методические рекомендации по организации изучения дисциплины для преподавателей, образовательные технологии

Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины:

а) для текущей успеваемости: опрос, практические задания, темы рефератов для их написания;

б) для самоконтроля обучающихся: тесты, вопросы для опроса;

в) для промежуточной аттестации: вопросы для экзамена, задания (задания практической направленности, задачи), тесты.

При реализации различных видов учебной работы по дисциплине  используются следующие образовательные технологии:

- лекция-визуализация с использованием методов проблемного изложения материала; 
- диалоговый режим;
- обсуждение подготовленных студентами презентаций (дискуссия). 
          Используются следующие виды оценочных средств:

- опрос (как одна из его разновидностей «блиц-опрос» (не более 15 минут);
- практические задания;
- рефераты;
- тесты. 

Диалоговый режим 

Диалоговый режим используется во время практических занятий. Вопросы диалогового режима не должны выходить за рамки объявленной для данного занятия темы. Его необходимо строить так, чтобы вовлечь в тему обсуждения максимальное количество обучающихся в группе, проводить параллели с уже пройденным учебным материалом данной дисциплины и смежными курсами, находить удачные примеры из современной действительности, что увеличивает эффективность усвоения материала на ассоциациях. 

Основные вопросы для диалогового режима доводятся до сведения студентов на предыдущем практическом занятии. 

Письменные блиц-опросы

Письменные блиц-опросы позволяют проверить уровень подготовки к практическому занятию всех обучающихся в группе, при этом оставляя достаточно учебного времени для иных форм педагогической деятельности в рамках данного занятия. Письменный блиц-опрос проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, дабы обучающийся имел объективную возможность полноценно его осветить за отведенное время (10-15 мин.). 

Письменные опросы целесообразно применять в целях проверки усвояемости значительного объема учебного материала, например, во время проведения зачета, когда необходимо проверить знания студентов по всему курсу.

При оценке опросов анализу подлежит точность формулировок, связность изложения материала, обоснованность суждений. 

Подготовка и выполнение практических заданий

Выполнение практических заданий осуществляется с целью проверки уровня навыков (владений) студента по дисциплине.

Студенту объявляется условие задачи, решение которой он излагает устно. Длительность решения задачи – 10 минут.

Эффективным интерактивным способом решения задач является сопоставления результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся. 

Задания, требующие изучения значительного объема нормативного или правоприменительного материала, необходимо относить на самостоятельную работу студентов, с непременным разбором результатов во время практических занятий. В данном случае выполнение практических заданий с обоснованием должно представляться на проверку в письменном виде. 

При оценке решения заданий анализируется понимание студентом конкретной ситуации, способность обоснования выбранной точки зрения, умением выявить основные положения, кратно изложить необходимый материал. 

Решение заданий в тестовой форме 

Не менее, чем за 1 неделю до тестирования, преподаватель должен определить студентам исходные данные для подготовки к тестированию: назвать разделы (темы, вопросы), по которым будут задания в тестовой форме, нормативные правовые акты и теоретические источники (с точным указанием разделов, тем, статей) для подготовки.  

Каждому студенту отводится на тестирование 40 минут, по 2 минуты на каждое задание. До окончания теста студент может еще раз просмотреть все свои ответы на задания и при необходимости внести коррективы. 

При прохождении тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками и другим информационным материалом не разрешено. 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

МЕТОДЫ ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
1. Паспорт

фонда оценочных средств

1.1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины

	Индекс
	Формулировка компетенции

	ОК-5
	способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;

	ОПК-2
	способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений; 

	ОПК-6
	владением методами принятия решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций.


1.2. Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций
Компетенция ОК-5 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): корпоративная социальная ответственность, лидерство, культурология, теория организации, организационное поведение, корпоративная культура, производственная практика: преддипломная практика.
Компетенция ОПК-2 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): трудовое право, производственная практика: преддипломная практика.
Компетенция ОПК-6 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): экономико- математические методы и модели, финансовый менеджмент, производственная практика: преддипломная практика.
1.3. Этапы формирования и программа оценивания контролируемой компетенции
Основными этапами формирования компетенций при изучении студентами дисциплины является последовательное изучение содержательно связанных между собой тем учебных занятий. Изучение каждой  темы предполагает овладение студентами необходимыми компетенциями. Результат аттестации студентов на различных этапах формирования компетенции показывает уровень освоения компетенций студентами. 
	№
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины
	Наименование оценочного средства

	1
	ОК-5
	Тема 1. Методы принятия управленческих решений: теоретический аспект 
	Опросы, реферат

	
	
	Тема 2. Задачи оптимизации при принятии решений.
	Опросы, реферат

	
	
	Тема 3. Макроэкономические модели в теории принятия решений
	Реферат, письменный опрос

	
	
	Тема 4. Математические модели микроэкономики 
	Тестирование

	
	
	Тема 5. Имитационное моделирование
	Опросы, реферат

	
	
	Тема 6. Принятие управленческих  решений в условиях неопределённости и риска
	Опросы, реферат

	
	
	Тема 7. Модели финансово-коммерческих операций.

Математические модели финансового рынка.
	Тестирование

	2
	ОПК-2
	Тема 1. Методы принятия управленческих решений: теоретический аспект 
	Опросы, реферат

	
	
	Тема 2. Задачи оптимизации при принятии решений.
	Опросы, реферат

	
	
	Тема 3. Макроэкономические модели в теории принятия решений
	Реферат, письменный опрос

	
	
	Тема 4. Математические модели микроэкономики 
	Тестирование

	
	
	Тема 5. Имитационное моделирование
	Опросы, реферат

	
	
	Тема 6. Принятие управленческих  решений в условиях неопределённости и риска
	Опросы, реферат

	
	
	Тема 7. Модели финансово-коммерческих операций.

Математические модели финансового рынка.
	Тестирование

	2
	ОПК-6
	Тема 1. Методы принятия управленческих решений: теоретический аспект 
	Опросы, реферат

	
	
	Тема 2. Задачи оптимизации при принятии решений.
	Опросы, реферат

	
	
	Тема 3. Макроэкономические модели в теории принятия решений
	Реферат, письменный опрос

	
	
	Тема 4. Математические модели микроэкономики 
	Тестирование

	
	
	Тема 5. Имитационное моделирование
	Опросы, реферат

	
	
	Тема 6. Принятие управленческих  решений в условиях неопределённости и риска
	Опросы, реферат

	
	
	Тема 7. Модели финансово-коммерческих операций.

Математические модели финансового рынка.
	Тестирование


Процедура оценивания

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

2. Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

3. При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических заданий,

· степень владения профессиональными умениями – при решении аналитических заданий, выполнении практических заданий и других заданий.

4. Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 

· сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.

5. По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.

1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания

	Компетенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий (верно и в полном объеме)
5 6.
	Средний
(с
незначительным и замечаниями) 4 6.
	Низкий (на базовом уровне, с ошибками) 3 6.
	Недостаточный (содержит большое количество ошибок/ответ не дан) - 2 б.
	Итого

	Теоретические показатели

	ОК-5
	Знать  особенности влияния социальной среды на формирование личности и мировоззрения человека;
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	ОПК-2
	Знать:

- правовые основы организации труда, основы менеджмента персонала организации; 

-  принципы, формы управленческих решений.
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	ОПК-6
	Знать:
· принципы разработки стратегических, тактических и оперативных решений применительно к управлению производственной деятельностью организации;

· принципы планирования операционной (производственной) деятельности организаций; 

основные методы и инструменты управления операционной деятельности.
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	Практические показатели

	ОК-5
	Уметь:

 -  корректно применять знания об обществе как системе в различных формах социальной практики; 

- выделять, формулировать и логично аргументировать собственную мировоззренческую позицию в процессе межличностной коммуникации с учетом ее специфики;


	Умеет верно и в полном объеме
	Умеет с незначительным и замечаниями
	Умеет на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	ОПК-2
	Уметь:

· определять степень важности деловых решений и уровень собственной компетентности и ответственности; 

· формулировать организационно-управленческие решения и распределять обязанности.
	Умеет верно и в полном объеме
	Умеет с незначительным и замечаниями
	Умеет на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	ОПК-6
	Уметь:

· определять степень важности деловых решений и уровень собственной компетентности и ответственности; 

· формулировать организационно-управленческие решения и распределять обязанности.
	Умеет верно и в полном объеме
	Умеет с незначительным и замечаниями
	Умеет на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	Владеет

	ОК-5
	Владеть
умениями работать в команде, взаимодействовать с экспертами в предметных областях;
	Владеет навыками верно и в полном объеме
	Владеет навыками с незначительным и замечаниями
	Владеет навыками на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	ОПК-2
	Владеть:

· способностями аргументировать принятые решения и объяснять их последствия; 

современными методиками принятия и реализации организационно-управленческих решений.
	Владеет навыками верно и в полном объеме
	Владеет навыками с незначительным и замечаниями
	Владеет навыками на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	ОПК-6
	Владеть:
· методами принятия рациональных управленческих решений в операционной (производственной) деятельности организаций.
	Владеет навыками верно и в полном объеме
	Владеет навыками с незначительным и замечаниями
	Владеет навыками на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	Всего
	
	
	
	
	
	6-15


     Шкала оценивания
для проведения экзамена

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	отлично
	13-15
	высокий

	хорошо
	10-12
	хороший

	удовлетворительно
	7-9
	достаточный

	неудовлетворительно
	6 и менее
	недостаточный


2. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации

2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации

Вопросы к экзамену по дисциплине «Методы принятия управленческих решений»
1. Основные понятия теории принятия решений. 
2. Этапы принятия управленческих решений, их классификация. 
3. Классификация методов принятия управленческих решений. 

4. Методы принятия управленческих решений на основе математического моделирования. 

5. Классификация задач оптимизации. Однокритериальные и многокритериальные задачи оптимизации; задачи оптимизации в условиях определённости и неопределённости.

6. Модели принятия управленческих решений.

7. Понятие операционного исследования. Этапы операционного исследования.

8. Принцип оптимальности принятия решения в планировании и управлении.

9.  Классификация и принципы построения математических моделей. 

10.  Этапы построения математической модели. 

11.  Принципы построения математических моделей. 

12.  Примеры построения математических моделей для определения состава производственного заказа и планирования работы производственной системы

13.  Задачи принятия решений, сводящиеся к задаче линейного программирования. Основные этапы выработки управленческих решений методом линейного программирования.

14.  Планирование производства. 

15.  Формирование минимальной потребительской продовольственной корзины.

16.  Расчёт оптимальной загрузки оборудования.

17.  Раскрой материала. Составление плана реализации товара.

18.  Графический метод решения ЗЛП: основные этапы.

19.  Симплекс-метод. Основные этапы решения задачи. 

20.  Построение транспортной модели. Математическая модель задачи.

21.  Сбалансированные и несбалансированные транспортные модели. 

22. Определение начального плана транспортировок. Методы нахождения начального решения транспортной задачи. 

23. Определение начального плана транспортировок. Метод «северо-западного» угла.

24. Определение начального плана транспортировок. Метод минимального элемента.

25. Определение начального плана транспортировок. Метод Фогеля.

26. Оптимальный план транспортной задачи. Метод потенциалов. 

27. Экономические задачи, сводящиеся к транспортным моделям. Оптимальное распределение оборудования. Формирование оптимального штата фирмы. 

28. Алгоритм венгерского метода задач о назначениях.

29. Метод множителей Лагранжа. 

30. Основные понятия теории графов. 

31. Методы сетевого планирования и управления. Сетевой график. 

32. Транспортные сети. Построение максимального потока.

33. Метод ветвей и границ. Задача коммивояжера.

34. Методы сетевого планирования. 

35. Эластичность функции. Основные свойства.

36.  Эластичность спроса по цене, предложения по цене. 

37. Классификация СМО. Модели и системы массового обслуживания. Основные понятия. 

38. Понятие марковского случайного процесса. 

39. Классификация моделей управления товарными запасами. 

40. Модели межотраслевого баланса. Модель Леонтьева.

41. Применение теории игр в принятии решений.

42. Основные понятия и определения теории игр. Классификация игр. 

43. Решение игры в чистых и смешанных стратегиях. 

44. Принятие решений в условиях неопределённости. 

45. Матрицы последствий и рисков.

46. Принятие решений в условиях полной неопределённости. 

47. Принятие решений в условиях частичной неопределённости. 

48. Правило максимизации среднего ожидаемого дохода.

49. Правило минимизации среднего ожидаемого риска.

50. Модели однократных инвестиций капитала.

Задачи для проведения промежуточной аттестации

Задача 1. 

Дана матрица последствий Q: 
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1. Составьте матрицу рисков. 

2. Какое решение рекомендуют принять:

а) правило Вальда?

б) правило Сэвиджа?

в) правило Гурвица при 
[image: image2.wmf]1
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Задача 2. 

 Дана матрица последствий Q: 
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3.  Составьте матрицу рисков. Какие решения рекомендуют принять правила Вальда, Сэвиджа, Гурвица при 
[image: image4.wmf]1
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4. Пусть распределение вероятностей состояний: 
[image: image5.wmf]111
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     Найдите решение, максимизирующее средний ожидаемый доход, минимизирующее средний ожидаемый риск. Пробная операция сместила распределение вероятностей: 
[image: image6.wmf]113
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3. При какой стоимости пробной операции её проведение   целесообразно (в качестве критерия взять средний ожидаемый доход )?

Задача 3. 

Рассмотрите три различных операции со случайным доходом.
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Вычислите для всех операций ожидаемый доход 
[image: image10.wmf]Q

, среднее квадратическое отклонение r. Нанесите эти характеристики на единый рисунок, получив графическое изображение операций. С помощью взвешивающей формулы 
[image: image11.wmf](,)10
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 найдите лучшую и худшую операции. 

Задача 4.

Дана матрица последствий Q: 
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1. Составьте матрицу рисков. 

2. Какое решение рекомендуют принять:

а) правило Вальда?

б) правило Сэвиджа?

в) правило Гурвица при 
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Задача 5. 

 Дана матрица последствий Q: 
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1.  Составьте матрицу рисков. Какие решения рекомендуют принять правила Вальда, Сэвиджа, Гурвица при 
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2. Пусть распределение вероятностей состояний: 
[image: image16.wmf]111
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Найдите решение, максимизирующее средний ожидаемый доход, минимизирующее средний ожидаемый риск. Пробная операция сместила распределение вероятностей: 
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3. При какой стоимости пробной операции её проведение   целесообразно (в качестве критерия взять средний ожидаемый доход )?

Задача 6.

Рассмотрите три различных операции со случайным доходом.
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Вычислите для всех операций ожидаемый доход 
[image: image21.wmf]Q

, среднее квадратическое отклонение r. Нанесите эти характеристики на единый рисунок, получив графическое изображение операций. С помощью взвешивающей формулы 
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 найдите лучшую и худшую операции. 

Задача 7. 

Дана матрица последствий Q: 
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1. Составьте матрицу рисков. 

2. Какое решение рекомендуют принять:

а) правило Вальда?

б) правило Сэвиджа?

в) правило Гурвица при 
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Задача 8. 

 Дана матрица последствий Q: 
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1.  Составьте матрицу рисков. Какие решения рекомендуют принять правила Вальда, Сэвиджа, Гурвица при 
[image: image26.wmf]1
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2. Пусть распределение вероятностей состояний: 
[image: image27.wmf]111
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Найдите решение, максимизирующее средний ожидаемый доход, минимизирующее средний ожидаемый риск. Пробная операция сместила распределение вероятностей: 
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3. При какой стоимости пробной операции её проведение   целесообразно ( в качестве критерия взять средний ожидаемый доход )?

Задача 9. 

Решить задачу ЛП графическим методом
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Задача 10. 

Решить задачу ЛП графическим методом
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Задача 11. 

Решить задачу ЛП графическим методом
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Задача 12. 

Решить задачу ЛП графическим методом
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Задача 13.

 Решить задачу ЛП графическим методом
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Задача 14. 

Решить задачу ЛП графическим методом
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Задача 15. 

Решить задачу ЛП графическим методом
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Задача 16

Решить задачу ЛП графическим методом
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Задача 17

Записать в канонической форме задачу 
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Литература для подготовки к экзамену:
а) нормативные правовые документы

4. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51–ФЗ (ред. от 26.07.2006) // Собрание законодательства РФ. – 1994. – № 32. – Ст. 3301. – КонсультантПлюс. [Элек​трон. ресурс]. – Электрон. дан. – [М., 2016.]
5. Федеральный закон от 27.12.2002 N 184-ФЗ (с изм. и доп.) «О техническом регулировании» 

6. Федеральный закон от 08.12.2003 № 164-ФЗ (с изм. и доп.) «Об основах государственного регулирования внешнеторговой деятельности» 

б) основная литература

1. Методы принятия управленческих решений: учеб. пособие / Н.В. Кузнецова. — М.: ИНФРА-М, 2018. — 222 с.— (Высшее образование: Бакалавриат).  

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/953913
2. Методы принятия управленческих решений (для бакалавров). Учебник: учебник / А.И. Орлов. — Москва: КноРус, 2018. — 286 с. — ISBN 978-5-406-06430-6. 

- Режим доступа: https://www.book.ru/book/929547/view2/1
в) дополнительная литература
1. Методы принятия управленческих решений: учеб. пособие / В.Л. Сендеров, Т.И. Юрченко, Ю.В. Воронцова, Е.Ю. Бровцина. — М.: ИНФРА-М, 2017. — 227 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/908027
2. Методы и модели принятия управленческих решений: учеб. пособие / Е.В. Бережная, В.И. Бережной. — М. : ИНФРА-М, 2017. — 384 с.— (Высшее образование: Бакалавриат). 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/661263
3. Управленческие решения: учебник / Балдин К.В., Воробьев С.Н., Уткин В.Б., - 8-е изд. - М.:Дашков и К, 2018. - 496 с.: ISBN 978-5-394-02269-2

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/327956
4. Глебова О.В. Методы принятия управленческих решений [Электронный ресурс]: учебное пособие / О.В. Глебова. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Вузовское образование, 2017. — 274 c. — 978-5-906172-20-4. 

- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62071.html
5. Методы принятия управленческих решений [Электронный ресурс]: учебное пособие / А.А. Рудычев [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — Белгород: Белгородский государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2015. — 171 c. — 2227-8397. 

- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/66664.html
2.2. Комплект экзаменационных билетов для проведения промежуточной аттестации

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Методы принятия управленческих решений»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №1

1. Основные понятия теории принятия решений. 
2. Этапы принятия управленческих решений, их классификация. 
3. Задача 1.
Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Методы принятия управленческих решений»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №2

1. Классификация методов принятия управленческих решений. 

2. Классификация задач оптимизации. Однокритериальные и многокритериальные задачи оптимизации; задачи оптимизации в условиях определённости и неопределённости.

3. Задача 2.

Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Методы принятия управленческих решений»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №3

1. Методы принятия управленческих решений на основе математического моделирования. 

2.Модели принятия управленческих решений.

3. Задача 3. 

Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Методы принятия управленческих решений»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №4
1.Понятие операционного исследования. Этапы операционного исследования.

2. Принцип оптимальности принятия решения в планировании и управлении.

3. Задача 4.

Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Методы принятия управленческих решений»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №5
1.Классификация и принципы построения математических моделей. 

2. Планирование производства. 
3. Задача 5.

Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Методы принятия управленческих решений»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 6
1. Принципы построения математических моделей. 

2.Примеры построения математических моделей для определения состава производственного заказа и планирования работы производственной системы.

3. Задача 6.

Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Методы принятия управленческих решений»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 7

1.Задачи принятия решений, сводящиеся к задаче линейного программирования. Основные этапы выработки управленческих решений методом линейного программирования.

2. Этапы построения математической модели. 

3. Задача 7.

Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Методы принятия управленческих решений»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 8

1.Формирование минимальной потребительской продовольственной корзины.

2.Расчёт оптимальной загрузки оборудования.

3.Задача 8.

Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Методы принятия управленческих решений»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 9

1.  Графический метод решения ЗЛП: основные этапы.

2.Симплекс-метод. Основные этапы решения задачи. 
3. Задача 9.

Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Методы принятия управленческих решений»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 10

1.Построение транспортной модели. Математическая модель задачи.

2.Сбалансированные и несбалансированные транспортные модели. 

3. Задача 10.

Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Методы принятия управленческих решений»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 11
1.Определение начального плана транспортировок. Методы нахождения начального решения транспортной задачи. 

2.Экономические задачи, сводящиеся к транспортным моделям. Оптимальное распределение оборудования. Формирование оптимального штата фирмы. 

3. Задача 11.

Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
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1.Определение начального плана транспортировок. Метод «северо-западного» угла.

2.Основные понятия теории графов. 

3. Задача 12.

Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №13

1.Методы сетевого планирования и управления. Сетевой график. 

2.Транспортные сети. Построение максимального потока.

3. Задача 13.
Заведующий кафедрой                                                               О.В.Беляева
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1.Метод ветвей и границ. Задача коммивояжера.

2.Методы сетевого планирования. 

3. Задача 14.
Заведующий кафедрой                                                         О.В.Беляева
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1.Эластичность функции. Основные свойства.

2.Матрицы последствий и рисков.

3. Задача 15.
Заведующий кафедрой                                            О.В. Беляева
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1.Принятие решений в условиях полной неопределённости. 

2.Правило минимизации среднего ожидаемого риска.

3. Задача 16.

Заведующий кафедрой                                            О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Методы принятия управленческих решений»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 17
1.Определение начального плана транспортировок. Метод минимального элемента.

2.Метод множителей Лагранжа. 

3. Задача 17.
Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 18
1. Раскрой материала. Составление плана реализации товара.
2. Определение начального плана транспортировок. Метод минимального элемента.

3. Задача 1.
Заведующий кафедрой                                            О.В. Беляева
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 19
1. Оптимальный план транспортной задачи. Метод Фогеля.
2. Алгоритм венгерского методы задач о назначениях.

3. Задача 2.
Заведующий кафедрой                                                         О.В.Беляева
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 20
1. Эластичность  спроса по цене, предложения по цене.

2. Понятие марковского случайного процесса.
3. Задача 3.
Заведующий кафедрой                                                О.В. Беляева

2.3. Критерии оценки для проведения экзамена по дисциплине
Экзамен является формой проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий по дисциплине. Организация проведения экзамена регламентируется рабочим учебным планом, расписанием учебных занятий и программой учебной дисциплины. Экзамен принимается преподавателем-лектором по данной дисциплине. К сдаче экзамена допускаются обучающиеся, полностью выполнившие учебную программу по данной дисциплине. 

Критерии оценки ответа на экзамене  следующие.
Оценка «отлично» ставится, если  показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи, дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос. Обучающийся показал высокий уровень сформированности компетенции ОК-5, ОПК-2, ОПК-6.

Оценка «хорошо»  ставится, если   показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи. Могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные обучающимся самостоятельно в процессе ответа. Обучающийся показал хороший  уровень сформированности компетенции ОК-5, ОПК-2, ОПК-6.

Оценка «удовлетворительно» ставится, если при определении сущности раскрываемых понятий, теорий, явлений, обучающийся не осознает связь вследствие непонимания обучающимся их существенных и несущественных признаков и связей. В ответе отсутствуют выводы. Умение раскрыть конкретные проявления обобщенных знаний не показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции. Обучающийся показал достаточный  уровень сформированности компетенции ОК-5, ОПК-2, ОПК-6.

Оценка «неудовлетворительно»  ставится, если у обучающегося отсутствует связь данного понятия, теории, явления с другими объектами дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная. Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не только на поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины. Обучающийся показал  недостаточный  уровень сформированности компетенции ОК-5, ОПК-2, ОПК-6.

2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по

дисциплине

Общая процедура оценивания определена Положением о фондах оценочных средств.

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности общекультурных и профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».

2. При сдаче экзамена:

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) - при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

3. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· до 60% от общей оценки за выполнение практических заданий;
· до 30% оценки за ответы на теоретические вопросы;
· до 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.
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ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
И ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 МЕТОДЫ ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
1. Материалы для текущего контроля
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Перечень вопросов для диалогового режима

по дисциплине «Методы принятия управленческих решений»
ОК-5 
1.Примеры построения математических моделей для определения состава производственного заказа и планирования работы производственной системы. 

2.Двойственная ЗЛП, её экономическая интерпретация.  

3.Оптимальное распределение оборудования. Формирование оптимального штата фирмы. 

4.Метод множителей Лагранжа. 
5.Расчет ранних и поздних сроков наступления событий. 

6.Анализ сетевых моделей, их оптимизация. 

7. Примеры использования моделей сетевого планирования для управления реализацией сложных экономических проектов.

ОПК-2
1.Выбор оптимальной стратегии обновления оборудования.

2.Модель банковского мультипликатора без учета наличных денег. 

3.Модель банковского мультипликатора с учетом наличных денег. 

4.Моделирование валютного курса. 
5.Модели взаимодействия потребителей и производителей (модели установления равновесной цены; модель Вальраса).

6.Использование имитационного моделирования для исследования и повышения эффективности СМО. 

7.Марковские процессы. 

8.Матрица пероеходных вероятностей.

ОПК-6
1.Правило Гурвица (взвешивающее пессимистический и оптимистический подходы к ситуации).

2.Принятие решений в условиях частичной неопределённости. 

3.Модель задачи оптимизации рискового портфеля.

4.Эффективные портфели из двух активов. 

Критерии оценки: 

Оценка «отлично» - студент показывает полные и глубокие знания программного материала, логично и аргументировано отвечает на поставленный вопрос, а также дополнительные вопросы, показывает высокий уровень теоретических знаний.

Оценка «хорошо» - студент показывает глубокие знания программного материала, грамотно его излагает, достаточно полно отвечает на поставленный вопрос и дополнительные вопросы, умело формулирует выводы. В тоже время при ответе допускает несущественные погрешности.

Оценка «удовлетворительно» - студент показывает достаточные, но не глубокие знания программного материала; при ответе не допускает грубых ошибок или противоречий, однако в формулировании ответа отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и выводами. Для получения правильного ответа требуется уточняющие вопросы.

Оценка «неудовлетворительно» - студент показывает недостаточные знания программного материала, не способен аргументировано и последовательно его излагать, допускается грубые ошибки в ответах, неправильно отвечает на поставленный вопрос или затрудняется с ответом. 
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ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Тематика рефератов
по дисциплине «Методы принятия управленческих решений»
1. Решение в процессе управления.

2. Классификация управленческих решений.
3. Необходимость и возможность классификации решений.
4. Различные подходы к классификации решений.
5. Основные классификационные признаки и виды решений.
6. Примеры различных видов решений, принимаемых в практике управления организацией.

7. Организация процесса разработки и принятия решений.

8. Процесс принятия решения и его структура.
9. Основные этапы процесса принятия решения и их содержание.

10. Решение и информация.

11. Роль информации в процессе принятия решений.
12. Условия разработки решений в зависимости от характера имеющейся информации.
13. Влияние информационной технологии на процесс принятия решений.
14. Примеры зависимости принимаемых в практике управления решений от полноты и достоверности информации.

15. Психологические аспекты принятия решений. 
16. Психологические феномены принятия решений.
17. Основные качества, необходимые руководителю для принятия решений.
18. Модель Врума-Йеттона и ее использование в практике управления.

19. Необходимость учета и оценки степени риска при разработке и принятии решения.
20. Управленческое решение и полномочия руководителя.

21. Распределение полномочий и ответственности в организации и категории менеджеров.
22. Организационная структура как форма распределения полномочий на принятие решений.
23. Формы принятия управленческих решений.

24. Единоличные и коллегиальные решения: преимущества и недостатки.
25. Взаимосвязь полномочий и ответственности в системе управления организацией.

Критерии оценки реферата
1. Оценка «5» - отлично – если: реферат носит характер самостоятельной работы, соблюдены все технические требования к реферату, правильно оформлен список литературы.

2. Оценка «4» - хорошо -   если:реферат носит характер самостоятельной работы, есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.
3. Оценка «3» - удовлетворительно –  если реферат не носит характер самостоятельной работы, есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Перечень вопросов для письменного блиц-опроса

по дисциплине «Методы принятия управленческих решений»

ОК-5 
1.Однокритериальные и многокритериальные задачи оптимизации; задачи оптимизации в условиях определённости и неопределённости.

2.Графический метод решения ЗЛП. 

3.Основная ЗЛП. Симплекс-метод. Основные этапы решения задачи. 

4.Экономические задачи, сводящиеся к транспортным моделям. 

5.Нелинейное программирование

6.Метод ветвей и границ. Задача коммивояжера.

7.Экономическая и геометрическая интерпретация модели Уилсона. 
ОПК-2

1.Задача об оптимальном распределении инвестиций. 
2.Динамические модели макроэкономики (модель Солоу экономического роста, модель Неймана). 
3.Модель национального дохода. Производство и распределение. 
4.Моделирование занятости и инфляции (определение уровня безработицы, инфляция и кривая Филлипса, агрегирование индексов инфляции по товарным группам). 
5.Моделирование распределения дохода среди групп населения. 
6.Кривая Лоренца и коэффициент Джини. 

7.Уравнение Слуцкого. Модели поведения производителей. 

8.Классификация СМО.
9. Показатели эффективности функционирования СМО. СМО с отказами и с очередью. 

10.Игра с природой в условиях неопределенности. 

11.Правило Сэвиджа (правило минимального риска).

ОПК-6

1.Потоки платежей. Нерегулярные потоки платежей. 
2.Оценка эффективности финансовых операций с помощью показателя NPV (чистой приведенной величины).

Краткие рекомендации к выполнению

Письменный блиц-опрос проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, чтобы обучающийся имел объективную возможность полноценно его осветить за отведенное время (10-15 мин.). 

Критерии оценки: 

«Отлично» - вопрос раскрыт полностью, точно обозначены основные понятия и характеристики в соответствии с нормами права и теоретическим материалом.

«Хорошо» - вопрос раскрыт, однако нет полного описания всех необходимых элементов.

«Удовлетворительно» - вопрос раскрыт неполно, присутствуют грубые ошибки, однако есть некоторое понимание раскрываемых понятий.

«Неудовлетворительно» - ответ на вопрос отсутствует или в целом не верен.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Практические задания
по дисциплине «Методы принятия управленческих решений»
Задание 1

Область допустимых решений [image: image47.png]


 задачи линейного программирования имеет вид:
[image: image48.jpg]



Тогда минимальное значение функции [image: image49.png]4x; - x,



 равно …

Варианты ответов:

a. -16

b. -34

c. -18

d. -22

Задание 2

Минимальное значение целевой функции [image: image50.png]


 при ограничениях
[image: image51.png]X

<5,
<

X




равно … 

Варианты ответов:

a. -16

b. -13

c. -10

d. -11

Задание 3

Транспортная задача
[image: image52.png]a 60 b
40 4 9 2
c 10 7 8
30 12 3 5





будет закрытой, если … 

Варианты ответов:

a. [image: image53.png]


, [image: image54.png]


, [image: image55.png]



b. [image: image56.png]


, [image: image57.png]


, [image: image58.png]



c. [image: image59.png]


, [image: image60.png]


, [image: image61.png]c=100




d. [image: image62.png]


, [image: image63.png]


, [image: image64.png]c=120




Задание 4

Матричная игра задана платежной матрицей [image: image65.png]


. Тогда верхняя цена игры равна …

Варианты ответов:

a. 6
b. 11
c. 7
d. 8
Задание 5

Матрица выигрышей в игре с природой имеет вид:
[image: image66.jpg]PQ)=p |P(Q)=04

A 3
A, 5
iy 9




Тогда оптимальной, по критерию Байеса, будет стратегия … 

Варианты ответов:

a. 
[image: image67.wmf]2

A


b. 
[image: image68.wmf]4

A


c. 
[image: image69.wmf]3

A


d. 
[image: image70.wmf]1

A


Задание 6

Для сетевого графика, изображенного на рисунке,
[image: image71.jpg]



критический путь имеет вид … 

Варианты ответов:

a. [image: image72.png]Li:0—>1>3-54




b. [image: image73.png]



c. [image: image74.png]051535452




d. [image: image75.png]



Задание 7


Функция полезности потребителя имеет вид [image: image76.png]U=.o



, а оптимальное потребление: [image: image77.png]


, [image: image78.png]


. Тогда предельная полезность блага y равна … 

Варианты ответов:

a. 0,4

b. 0,8

c. 1,25

d. 0,625

Задание 8


Кривая безразличия задана уравнением [image: image79.png]


, а оптимальный набор благ потребителя [image: image80.png]


, [image: image81.png]


. Тогда предельная норма замены блага  y  благом  x  равна … 

Варианты ответов:

a. [image: image82.png]



b. [image: image83.png]



c. [image: image84.png]



d. 56
Задание 9

Задана производственная функция [image: image85.png]y = 3g %505



. Тогда предельный продукт труда при [image: image86.png]


, [image: image87.png]L=100



 равен … 

Варианты ответов:

a. 0,4

b. 3,75

c. 1,2

d. 0,6

Задание 10

Зависимость между себестоимостью продукции C и объемом производства Q выражается как [image: image88.png]C=20-04-0



. Тогда эластичность себестоимости при объеме производства [image: image89.png]Q=10



 равна … 

Варианты ответов:

a. -4

b. 0,4

c. -0,25

d. 0,25 

Задание 11

Даны функции спроса [image: image90.png]_p+1s
p+1




 и предложения [image: image91.png]


, где  p – цена товара. Если равновесный объем спроса-предложения равен 8, то значение параметра [image: image92.png]


 равно … 

Варианты ответов: 

a. [image: image93.png]



b. [image: image94.png]



c. 1

d. 2

Задание 12

Матрица вероятностей перехода однородной цепи Маркова может иметь вид (нужно выбрать один правильный ответ):

  
а)  
б)
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          в)    
г)    
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Примечание: представленные тестовые материалы заимствованы на репетиционных страницах сайта www.i-exam.ru
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Тесты  
по дисциплине «Методы принятия управленческих решений» 

Вариант 1

1.Целевая технология принятия решений – это:

- Технология, базируется на постановке заданий без указания средств и методов их выполнения и рассчитана на инициативного и профессионального исполнителя.

+ Технология, построенная на приоритете целей над ситуациями, а следовательно, направляет управленческое решение на достижение цели, а не на устранение влияний, отклонений.

- Технология основана на приоритете конечных результатов над планированием и прогнозированием.

- Технология основана на приоритете отработанной практики, статистики и современных экономико-математических методов, реализованных в виде баз знаний или баз данных в ауре современных информационных компьютерных технологий.

2. Результатом применения программно-целевой технологии может быть:

- Достижение ощутимых положительных результатов от самого процесса достижения цели или отсутствие существенных положительных результатов в течение приемлемого времени (топтание на месте).

- Отсутствие непреодолимых трудностей быстрого приобретения необходимых ресурсов или возврата невостребованных

+ Достижение цели в заданный срок при приемлемых отклонениях от заданных промежуточных значений, достижение цели в заданный срок при существенных отклонениях от заданных промежуточных значений и устойчивое недостижение цели в заданный срок.

- Все ответы верны.

3.Процессорные технологии являются обеспечительными по целевые, являясь по отношению к ним инструментарием. Они в свою очередь делятся на:

- Инициативно-процессорные, программно-процессорные и регламентные технологии.

+ Технологии управления по результатам, управление на базе потребностей и интересов, управление путем постоянных проверок и указаний, управление в исключительных случаях, управление на базе искусственного интеллекта, управление на базе активизации деятельности персонала

- Все ответы верны.

 - Нет верного ответа.

4. Технология «Управление на базе искусственного интеллекта» основана на:

- Приоритете профессионализма исполнителей или отработанной и хорошо осуществившейся производственной технологии.

+ Приоритете отработанной практики, статистики и современных экономико-математических методов, реализованных в виде баз знаний или баз данных в ауре современных информационных компьютерных технологий.

-  Приоритете стимулов и поощрений работника.

- Приоритете конечных результатов над планированием и прогнозированием.

5. Условия применения технологии «Управление на базе потребностей и интересов»:

+ Большой временной интервал между принятием или корректировкой решения и получением результата, преимущественно коллективный характер работы; наличие тесных семейных, бытовых и производственных связей с большинством организаций, расположенных в том же административном регионе и наличие рынка специалистов.

- Время между принятием решений и результатом их выполнения минимально (часы, несколько дней) и отсутствуют непреодолимые трудности быстрого приобретения необходимых ресурсов или возврата невостребованных.

- Профессионализм руководителя организации или руководителя проекта достаточно высок и производство преимущественно механизированное.

- Реализация в небольших организациях или с жестко регламентированной технологией, или с доверительной (функциональной) структурой управления.

6. Фатхутдинов Р.А. рассматривает управленческое решение как:

- Процесс целенаправленного преобразования исходной информации о состоянии и условиях функционирования объекта управления на наиболее рациональный путь достижения желаемого состояния в будущем.

+ Результат анализа, прогнозирования, оптимизации, экономического обоснования и выбора альтернативы из множества вариантов достижения конкретной цели системы хозяйствования.

- Один из необходимых моментов волевого действия, состоящий в выборе цели действия и способов ее реализации.

- Произвольный акт выбора варианта человеческого поведения.

7.Для принятия управленческих решений необходимы следующие основные предпосылки:

- Возможность выбора единого действия из ряда альтернатив.

- Наличие цели.

+ Все ответы верны.

- Нет верного ответа.

8. По содержанию решения разделяют на:

+ Технические, экономические, социальные.

- Ординарные, синергетические, асинергетичные.

- Стратегические, перспективные, текущие, стабилизационные.
9.По технологии принятия решения подразделяют на:

- Рекомендательные, ориентирующие, директивные.

+ Запрограммированные, незапрограммированные.

- Безальтернативные, бинарные, многовариантные, инновационные.

- Интуитивные, адаптивные.

10. По характеру работы над ними и количеством участников решения разделяют на:

- Безальтернативные, бинарные, многовариантные, инновационные.

+ Единоличные, коллегиальные.

- Консультативные, совместные, парламентские.

-Организационные, регулирующие, координирующие, контролирующие.

Критерии оценки знаний при проведении тестирования

При проведении тестирования каждому студенту предлагается 10 тестов, при этом используются следующие критерии тестового контроля оценки знаний студентов:

«10» правильных ответов – отлично

«9-7» правильных ответа – хорошо

«6-4» правильных ответа – удовлетворительно

«3» и менее правильных ответа – неудовлетворительно 

Результаты тестирования с оценкой отлично и хорошо учитываются при выставлении творческого рейтинга студенту.

Текущая аттестация обучающихся проводится с учетом своевременности, полноты и правильности выполнения практических задач и тестовых заданий в разрезе тем дисциплины, активности обучающихся и публичных выступлений на круглых столах, дискуссиях по темам дисциплины.

2.Материалы для проведения текущей аттестации

Текущая аттестация обучающихся проводится с учетом показателей оценивания компетенций на следующих этапах:

Этап 1. Формирование базы знаний:
- посещение лекционных и практических занятий;
- ведение конспекта лекций;
- участие в обсуждении теоретических вопросов на практических занятиях; 

- наличие на практических занятиях требуемых материалов (нормативные акты, формы документов);
- наличие выполненных самостоятельных заданий по теоретическим вопросам тем.  
Этап 2. Формирование навыков практического использования знаний
- правильное и своевременное выполнение практических заданий; 

- обоснованное решение аналитических заданий; 

- способность обосновать свою точку зрения, опираясь знания нормативных документов;
- наличие правильно выполненной самостоятельной работы по решению практических заданий.
Этап 3. Проверка усвоения материала
- степень активности и эффективности участия студента по итогам каждого практического занятия;
- степень готовности студента к участию в практическом занятии;
- правильность и обоснованность представленных решений практических и ситуационных задач;
- успешное прохождение тестирования.  

Критерии оценки

«Аттестован» -  выставляется студенту, если более чем на 50 % выполнены следующие условия:
- посещаемость не менее 90% лекционных и практических занятий; 

- наличие конспекта лекций по всем темам, вынесенным на лекционное обсуждение; 

- участие в обсуждении теоретических вопросов тем на каждом практическом занятии; 

- требуемые для занятий материалы (практикум, нормативные акты, учебник и проч.) в наличии;
- задания для самостоятельной работы выполнены письменно и своевременно;
- решения задач самостоятельно выполнены и представлены в письменной форме; 

- студент может обосновать применение тех или иных нормативных актов для конкретных ситуаций;
- студент может применять различные способы толкования нормативных актов;
- способность обосновать свою точку зрения;
- практические задания и ситуационные задачи решены с использованием необходимых нормативных правовых источников;
- тестовые задания решены самостоятельно, в отведенное время, результат выше пороговых значений.
«Не аттестован» - выставляется, если студентом указанные условия выполнены менее чем на 50%.

3. Обновление рабочей программы
дисциплины (модуля) 

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Рабочая программа:

обновлена, рассмотрена и одобрена на 20
/ учебный год на заседании

кафедры
от


20
г., протокол №


Заведующий кафедрой
















�Ежегодно обсуждаются на заседании кафедры и сдаются в учебно-методическое отдел срок до 20 октября текущего учебного года.
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