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1.Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)
Целями освоения дисциплины «Организационное поведение» являются:
- формирование у обучающихся знаний, умений и навыков в рамках представления о существующих теориях организационного поведения, а так же направлений самоорганизации и самообразования с использованием основ управленческих знаний, учитывая закономерности исторического развития общества и особенности формирования, поддержания и изменения организационного поведения с учетом современных требований управления персоналом;

- выработка  умений работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия.
В  соответствии  с  поставленными  целями  преподавание дисциплины  реализует следующие задачи:
-  углубление теоретических знаний в области социализации в организации; 
- изучение вопросов влияния организационного поведения персонала на деятельность руководителя и организационную эффективность в целом и т.д.;

- приобретение базовых навыков практической работы по сбору фактических материалов, их комплексной оценке, анализу и систематизации в части, касающейся системного подхода к изучению организационного поведения как одного из важных элементов современной организации, решения этических и социально-трудовых проблем;

- выработка умений формирования умений и навыков управления конфликтами и стрессами.
Задачи освоения дисциплины «Организационное поведение» сводятся к освоению соответствующих компетенций (ОК-5, ОК-6).

2.Место дисциплины в структуре образовательной программы
          Дисциплина  «Организационное поведение» относится к базовой части Блока 1. Дисциплины (модули) основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, направленность (профиль) «Управление человеческими ресурсами». 
Изучение дисциплины требует от студента использования знаний, умений и навыков, полученных в предшествующие периоды обучения. Так, изучение тем дисциплины предполагает, что студент свободно владеет знаниями, полученными им при изучении дисциплин «Философия», «История», «Иностранный язык», «Социология», «Правоведение»,  «Статистика», «Русский язык и культура речи», «Экономическая теория» и др.,  в результате изучения которых формируются понятийный аппарат в области управления, основные подходы к пониманию происходящих социальных и экономических процессов, навыки работы с учебными, аналитическими и статистическими материалами по направлению  подготовки «Менеджмент».
3.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих общекультурных   компетенций:
-общекультурные (ОК):
ОК-5  способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;
ОК-6  способностью к самоорганизации и самообразованию. 
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
	Формируемые
компетенции
(код
компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование
оценочного
средства

	ОК-5
	Знать  особенности влияния социальной среды на формирование личности и мировоззрения человека;
	Опросы, реферат,

тесты

	
	Уметь:

 -  корректно применять знания об обществе как системе в различных формах социальной практики; 

- выделять, формулировать и логично аргументировать собственную мировоззренческую позицию в процессе межличностной коммуникации с учетом ее специфики;

	Опросы, реферат, тесты

	
	Владеть
умениями работать в команде, взаимодействовать с экспертами в предметных областях;
	Реферат, 
тесты,   практические задания

	ОК-6
	Знать закономерности функционирования современного менеджмента и самоменеджмента;
	Опросы, реферат,

тесты 

	
	Уметь самостоятельно собирать информацию и содержательно интерпретировать полученные результаты;
	Опросы, реферат, 
тесты

	
	Владеть методами научного абстрагирования и восхождения от абстрактного к конкретному результату.
	Реферат, тесты,

практические задания


4. Объем дисциплины и виды учебной работы 

     Объем дисциплины и виды учебной работы в академических часах с выделением объема контактной работы обучающихся с преподавателем и самостоятельной работы обучающихся:
заочная форма обучения 

	Вид учебной деятельности
	ак.часов

	
	Всего
	2 курс 

	
	
	4 семестр

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	12,4
	12,4

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	10
	10

	• занятия лекционного типа 
	2
	2

	• занятия семинарского типа:
	8
	8

	практические занятия
	8
	8

	лабораторные занятия
	не предусмотрены

	в том числе занятия в интерактивных формах
	2
	2

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	2,4
	2,4

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	195
	195

	• курсовая работа (проект)
	30
	30

	• др. формы самостоятельной работы:
	165
	165

	– работа с нормативными документами
	65
	65

	– выполнение заданий, рефератов, работа с тестами, подготовка к опросу
	100
	100

	3.Промежуточная аттестация: 

экзамен
	8,6

	8,6


	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	216
	216

	
	зач. ед.
	6
	6


5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием количества академических часов и видов учебных занятий
5.1. Содержание дисциплины 
Тема 1.  Теоретические и методические основы организационного поведения
Генезис и основные этапы эволюционного развития дисциплины. Классики менеджмента (Ф. Тейлор, А. Файоль) об организационном поведении. Методический аппарат организационного поведения: сравнительный анализ его этапов. Этические основы организационного поведения.

Изучение данной темы формирует у обучаемых  следующие компетенции: (ОК-5, ОК-6).

Тема 2.  Теории поведения человека в организации

Основные бихевиористические теории управления. Их связь с теорией человеческих отношений в менеджменте. Характеристика теорий личностной психодинамики. Основные подходы к формированию системы организационного поведения.

Изучение данной темы формирует у обучаемых  следующие компетенции: (ОК-5, ОК-6).

Тема 3.  Личность и организация
Психологическая структура личности: сущность и характеристика основных элементов. Понятие менталитета, характера поведенческого стереотипа. Факторы, влияющие на формирование психологической структуры личности. Основные типологии личности. Социальные роли в коллективе. Их учет в процессе управления. Самоменеджмент как явление самоорганизации и самообразования.
Изучение данной темы формирует у обучаемых  следующие компетенции: (ОК-5, ОК-6).
Тема 4. Формирование группового поведения в организации

Группы в организациях. Стадии развития группы, нормы поведения. Сплоченность группы, основы групповой эффективности. Групповая и межгрупповая динамика. Эффективность групповой работы. Принятие решений в группах.

Изучение данной темы формирует у обучаемых  следующие компетенции: (ОК-5, ОК-6).
Тема 5.  Коммуникативное поведение в организации
Концепции управленческих коммуникаций А. Файоля, Ч. Бернарда: назначение; содержание; порядок и условия практического приложения; сравнительный анализ. Назначение, состав и структура системы информационного  обмена на микроэкономическом уровне. 
Природа коммуникаций. Сущность межличностных коммуникаций. Коммуникационные барьеры. Организационные коммуникации. Коммуникации и высокоэффективное рабочее место. 

Коммуникационный процесс: понятие, структура, характеристика основных этапов. Коммуникационный стиль в системе управления: понятие, классификация, проблема выбора.
 Изучение данной темы формирует у обучаемых  следующие компетенции: (ОК-5, ОК-6).

Тема 6. Методы руководства и управление поведением организации
Организационно-распорядительные методы руководства. Стиль руководства. Стратегия и практика управления человеческими ресурсами. Управленческие роли и сети. Навыки и умения управленческой деятельности.

Изучение данной темы формирует у обучаемых  следующие компетенции: (ОК-5, ОК-6).

Тема 7. Конфликты в организациях и ведение переговоров
Конфликты: типы, уровни. Предупреждение конфликтов на основе социальных, этнических, конфессиональных и культурных различий. Управление конфликтами в организации. Переговоры. Стратегии ведения переговоров.

Изучение данной темы формирует у обучаемых  следующие компетенции: (ОК-5, ОК-6).

Тема 8. Изменения и инновации в организациях
Изменения в организациях: запланированные и незапланированные изменения, мишени для изменений, стадии запланированных изменений. Стратегии запланированных изменений: сила принуждения, рациональное убеждение, разделение власти. Сопротивление переменам. Инновации в организациях: процесс нововведений; особенности прогрессивных организаций, использующих нововведения.

Изучение данной темы формирует у обучаемых  следующие компетенции: (ОК-5, ОК-6).

5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
          Дисциплина «Организационное поведение» формирует общекультурные компетенции (ОК-5, ОК-6). 

Знания и навыки, полученные при освоении дисциплины «Организационное поведение» будут необходимы при освоении дисциплин «Лидерство», «Управление карьерой и тайм-менеджмент», «Корпоративная культура», «Корпоративная социальная ответственность», «Макроэкономическое планирование и прогнозирование»,  «Административное право».
5.3. Разделы, темы дисциплины и виды занятий
заочная форма обучения

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу

студентов (в часах)
	Аудиторных занятий в интерактивной форме

	
	
	Лекции
	Практические  занятия
	Самостоятельная работа
	Всего
	

	1
	Тема 1.  Теоретические и методические основы организационного поведения
	2
	2
	17
	21
	

	2
	Тема 2.  Теории поведения человека в организации
	-
	2
	19
	21
	

	3
	Тема 3.  Личность и организация
	-
	2
	19
	21
	2

	4
	Тема 4.  Коммуникативное поведение в организации
	-
	2
	20
	22
	

	5
	Тема 5.  Коммуникативное поведение в организации
	-
	-
	30
	30
	

	6
	Тема 6. Методы руководства и управление поведением организации
	-
	-
	30
	30
	

	7
	Тема 7. Конфликты в организациях и ведение переговоров
	-
	-
	30
	30
	

	8
	Тема 8. Изменения и инновации в организациях
	-
	-
	30
	30
	

	
	Подготовка к экзамену
	
	
	
	8,6
	

	
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	2,4
	

	
	Итого:
	2
	8
	195
	216
	2


6.
Лабораторный практикум
Лабораторный практикум не  предусмотрен
7.
Практические занятия

Практические занятия по дисциплине «Организационное поведение» проводятся с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы. Содержание практических занятий по дисциплине представлено в таблице.
заочная форма обучения

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Наименование практических работ
	Трудоемкость (часов)

	1
	Тема 1.  Теоретические и методические основы организационного поведения
	Классики менеджмента (Ф. Тейлор, А. Файоль) об организационном поведении. 
	2

	2
	Тема 2.  Теории поведения человека в организации
	Основные подходы к формированию системы организационного поведения.
	2

	3
	Тема 3.  Личность и организация
	Основные типологии личности. Социальные роли в коллективе. Их учет в процессе управления.
	2

	4
	Тема 4.  Коммуникативное поведение в организации
	Концепции управленческих коммуникаций А. Файоля, Ч. Бернарда: назначение; содержание; порядок и условия практического приложения; сравнительный анализ. 
	2

	         Итого
	8


8.
Примерная тематика курсовых работ
1. Мотивация труда в современных условиях.  Использование идей теорий  мотивации в практике современного менеджмента
2. Формирование имиджа фирмы.  Организационная культура как фактор эффективности управления фирмой.
3. Проблема власти и лидерства в организации. 
4. Личностные качества менеджера как фактор его деловой карьеры.
5. Психологические аспекты управления коллективом; создание психологического климата коллектива.
6. Учет психологических особенностей человека в практике  управления  коллективом.  
7. Формирование группового поведения  в организации
8. Оценка  работников при найме и перемещениях: современная теория и практика.
9. Стиль руководства, его влияние на успех работы организации.

10. Формирование работоспособной команды. 
11. Конфликтология:  использование ее идей в практике современного менеджмента (зарубежный и российский опыт).
12.Управление рабочим временем менеджера (тайм-менеджмент).
13. Использование идей психогеометрии в кадровом менеджменте.
14. Поведенческий маркетинг как часть организационного поведения.

 15. Коммуникативное поведение  в организации.
16. Разработка, формирование имиджа  современного менеджера.
17.  Формирование корпоративной культуры организации. 
18. Управление нововведениями в организации: как преодолеть сопротивление, психологический аспект.
19. Управление межкультурными различиями в практике делового общения.
20. Психотехнологии  решения проблем; методы усиления творческой  активности.
21. Саморазвитие менеджера: развитие эмоционального интеллекта.
22. Учет невербальных характеристик поведения в практике  делового общения.
23.Формирование работоспособной команды.
24.Развитие теорий организационного поведения в условиях глобализации мировой экономики.
25.Проблемы управления многонациональными командами.
26.Личностные основы поведения человека в организационном окружения
27.Учет психологических особенностей различных типов личности в практике управления командой(коллективом)
28.Формирование  управленческих навыков глобального менеджера
29.Управление сопротивлением при проведении преобразований в организации
30.Управление изменениями в  современных организациях.
9. Самостоятельная работа студента
Основная цель самостоятельной работы студента при изучении дисциплины «Организационное поведение» – закрепить теоретические знания, полученные в ходе лекционных занятий, сформировать навыки в соответствии с требованиями, определенными в ходе занятий семинарского типа.

Самостоятельная работа студента в процессе изучения дисциплины включает:

· освоение рекомендованной преподавателем и методическими указаниями по данной дисциплине основной и дополнительной учебной литературы;

· изучение образовательных ресурсов (электронные учебники, электронные библиотеки, электронные видеокурсы и др.);

· работу с компьютерными обучающими программами;

· выполнение домашних заданий по практическим  занятиям;

· самостоятельный поиск информации в Интернете и других источниках;

· участие в ежегодных студенческих научных конференций, конкурсах, олимпиадах;

· подготовку к экзамену.

9.1. Критерии оценивания
В ходе самостоятельной работы обучающиеся должны познакомиться с основными тенденциями развития управления на современном этапе. Тематика практических занятий предусматривает возможность изучить и проанализировать наиболее значимые источники, а также ознакомиться с научной литературой, что позволит развить у обучающихся навыки анализа общего и особенного в менеджменте. 
Методические рекомендации для самостоятельной работы обучающихся включают 8 тем, которые рассматриваются на практических занятиях. Каждая тема предполагает разделы: вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме; методические рекомендации для самостоятельной работы; основные понятия, термины; дополнительные вопросы и задания для выполнения домашних заданий; темы докладов и рефератов. Контроль за выполнением самостоятельных заданий проводится на практических занятиях, предполагает устную форму и форму реферата. Все вопросы тем, выделенных для самостоятельного изучения студентов, входят в список вопросов для подготовки и сдачи зачета и экзамена по всему курсу дисциплины «Организационное поведение». 

Критерии оценки устного ответа

1. Оценка «5» - отлично – если студент  раскрыл основные положения вопроса темы, ответил на дополнительные вопросы преподавателя и студентов, может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры, правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя, участвовал в обсуждении других вопросов.

2. Оценка «4» - хорошо -  неполно, но правильно изложено задание, при изложении допущены несущественные ошибки, неполно, но правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя.

3. Оценка «3» - удовлетворительно – если студент зачитывал свой ответ по учебнику или другим вспомогательным материалам излагает задание недостаточно последовательно; затрудняется при ответах на вопросы преподавателя.

4. Оценка «2» - неудовлетворительно - студент получает, если неполно изложено задание; при изложении были допущены существенные ошибки; выполненное задание не удовлетворяет требованиям, установленным преподавателем.

Требования к написанию рефератов

Реферат должен составлять 25 - 30 листов печатного текста 14 шрифтом; 1,5 интервалом; шрифтом TimesNewRoman, включая введение, заключение, приложение и список использованных источников.  

Параметры страницы 1,5 см сверху и снизу; 2 см слева; 1 см справа. Нумерация страниц справа внизу, номер на первой странице (на титульном листе) не ставится.

Работа состоит, как правило, из двух глав, которые  могут быть разделены на параграфы, введения, заключения, списка использованных источников и приложения.

Введение пишется автором самостоятельно после того, как будет подобран материал всего реферата. Введение состоит из четырех основных частей:

 - доказательство актуальности выбранной темы;

 - оценка степени разработанности проблемы;

 - постановка цели и задач исследования;

 - обоснованность выбора структуры работы.

В первой части автор должен доказать, что выбранная им тема актуальна на современном этапе, что проблемы, которые поднимаются в работе, важны настолько, что требуют детального рассмотрения и заслуживают внимания всей аудитории.

 Далее автором указываются источники, которыми он пользовался при написании работы. Особо выделяются те пособия,  периодические статьи, сайты, монографии, которые помогли автору составить собственное мнение по выбранной проблематике. Также автором дается оценка о том, насколько полно и глубоко проработана выбранная им тема в экономической литературе.

У работы должна быть цель, она одна и отражает общую идею автора, соответствующую теме реферата. Задач может быть несколько, они ставятся исходя из структуры работы.

Далее автор делает вывод о необходимости в соответствие с поставленными задачами поделить работу на определенное количество глав и параграфов. Кратко описывается содержание каждой главы, перечисляется количество схем, графиков, таблиц.

Первая глава  - теоретическая. Здесь даются определения; описываются функции, причины, этапы, виды, типы, формы, эволюция, роль, трактовки различных ученых и проч.

Вторая глава  - практическая. Здесь автором рассматриваются определенные проблемы по теме реферата с привлечением статистических и фактических материалов. 

Рядом с каждой цифрой обязательно должна быть сноска на источник. Также 15 слов списанных с любого источника без переработки считается плагиатом. Поэтому, при использовании в работе чужих мыслей необходимо делать сноску на автора. Сноски постраничные (нумерация сносок начинается заново на каждой странице). В тексте сноски обязательно помимо библиографических данных источника должны быть указаны  конкретные номера страниц, откуда взята цитата.

Заключение – это выводы по поставленным во введении задачам, т.е. автор показывает, как он решил поставленные им задачи и достиг цели работы.

Список использованных источников должен состоять не менее чем из 20 источников.

Пример оформления списка литературы:

а) оформление для книг, монографий и учебников:

1. Организационное поведение: учебник для бакалавров / Семенов А.К., Набоков В.И. - М.:Дашков и К, 2018. - 272 с.: ISBN 978-5-394-02482-5 

– Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/510164
2. Организационное поведение: учебник / Резник С.Д., 4-е изд., перераб. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 460 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование). ISBN 978-5-16-010032-6 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/467203
б) для научных статей 
1. Сидоренко О.В. Особенности управления в организациях потребительской кооперации // Региональная экономика: теория и практика. – 2018. – № 10. – С. 31–37.

Критерии оценки реферата

1. Оценка «5» - отлично – если: 

· реферат носит характер самостоятельной работы, соблюдены все технические требования к реферату, правильно оформлен список литературы

2. Оценка «4» - хорошо -   если:

· реферат носит характер самостоятельной работы, есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.

3. Оценка «3» - удовлетворительно –  если реферат не носит характер самостоятельной работы, есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.
9.2.Темы рефератов
1. Создание системы измерения и управления результатами работы персонала.

2. Мотивация и компенсация персонала в соответствии с бизнес - целями компании.  

3. Опыт Российских и иностранных компаний по формированию системы мотивации персонала.

4. Развитие и повышение конкурентоспособности компании через эффективное руководство/лидерство.

5. Формирование управленческих команд (анализ проблем, методы, подходы.) 

6. Конструирование эффективной работы в команде.

7. Создание и развитие  самоуправляемых команд.

8. Технологии предупреждения и разрешения конфликтов в организациях.

9. Психологические методы диагностики  конфликтогенных  сотрудников. 

10. Способы предупреждения и  управления стрессами.

11. Создание и развитие виртуальных команд.

12. Стратегия управления изменениями в компании.

13. Конфликт культур в транснациональных компаниях.

14. Корпоративная  культура  региональных представительств иностранных компаний

15. Роль корпоративной культуры в достижении стратегических задач компании (кросс - культурные аспекты).

16. Влияние национальных и региональных особенностей  корпоративной культуры в управлении персоналам.  

10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
Самостоятельная работа студентов предполагает тщательное освоение учебной и научной литературы по изучаемой дисциплине.

При изучении основной рекомендуемой литературы студентам необходимо обратить внимание на выделение основных понятий, их определения, научно-технические основы, узловые положения, представленные в изучаемом тексте.

В качестве информационно-справочного материала полезно использовать энциклопедические и научно-технические словари.

Следует обратить внимание на схематическое представление излагаемого материала в виде рисунков, схем, графиков и диаграмм. Они способствуют более быстрому восприятию и запоминанию учебного материала.

Для контроля усвоения содержания темы рекомендуется ответить на контрольные вопросы, которые обычно даются в конце соответствующих глав и параграфов учебников и учебных пособий.

При самостоятельной работе студентов с дополнительной литературой необходимо выделить аспект изучаемой темы (что в данном материале относится непосредственно к изучаемой теме и основным вопросам). 


Дополнительную литературу целесообразно прорабатывать после основной, которая формирует базис для последующего более глубокого изучения темы. Дополнительную литературу следует изучать комплексно, рассматривая разные стороны изучаемого вопроса. Обязательным элементом самостоятельной работы студентов с литературой является ведение необходимых записей: конспекта, выписки, тезисов, планов.

Конспект — краткое письменное изложение основных положений, идей и выводов литературного источника.

Выписка — краткие записи в виде эскизов, схем, цитат, либо основных идей, изложенных близко к тексту, с обязательным указанием источника заимствования.

Тезисы — краткое структурированное изложение основных идей и положений из прорабатываемого материала.

План — последовательность изложения изучаемого материала источника, раскрывающее основную логику содержимого.

11. Перечень нормативных правовых документов, основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины
а) нормативные правовые документы

1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51–ФЗ (ред. от 26.07.2006) // Собрание законодательства РФ. – 1994. – № 32. – Ст. 3301. – КонсультантПлюс. [Элек​трон. ресурс]. – Электрон. дан. – [М., 2016.]
2. Федеральный закон от 27.12.2002 N 184-ФЗ (с изм. и доп.) «О техническом регулировании» 

3. Федеральный закон от 08.12.2003 № 164-ФЗ (с изм. и доп.) «Об основах государственного регулирования внешнеторговой деятельности» 

б) основная литература
1. Организационное поведение: учебник для бакалавров / Семенов А.К., Набоков В.И. - М.:Дашков и К, 2018. - 272 с.: ISBN 978-5-394-02482-5 

– Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/510164
2. Организационное поведение: учебник / Резник С.Д., 4-е изд., перераб. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 460 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование). ISBN 978-5-16-010032-6 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/467203
в) дополнительная литература
1. Организационное поведение: современные аспекты трудовых отношений: учебное пособие / Басенко В.П., Жуков Б.М., Романов А.А. - М.:Дашков и К, 2018. - 384 с.: ISBN 978-5-394-01312-6 

– Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/415045
2. Теория организации и организационное поведение : учеб. пособие / Ю.Н. Лапыгин. - 2-е изд., испр. и доп. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 360 с. — (Высшее образование: Магистратура). 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/951271
3. Управленческая экономика. Теория организации. Организационное поведение. Маркетинг: учебное пособие / Новичков В.И., Виноградова И.М., Кошель И.С. - М.:Дашков и К, 2017. - 132 с. ISBN 978-5-394-02811-3

 – Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/937272
4. Теория менеджмента: История управленческой мысли, теория организации, организационное поведение: учебное пособие / А.Г. Фаррахов. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 272 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат).  ISBN 978-5-16-009073-3 

– Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/538741
5. Теория организации. Организация производства: учебное пособие / Агарков А.П. - М.:Дашков и К, 2017. - 272 с.: ISBN 978-5-394-01583-0 

– Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/415506
6. Харитонович А.В. Теория организации [Электронный ресурс] : практикум / А.В. Харитонович. — Электрон. текстовые данные. — СПб.: Санкт-Петербургский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2017. — 135 c. — ISBN 978-5-9227-0744-2. 

— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/74352.html
12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

1. http://www.gov.ru/main/regions/regioni-44.html - сервер органов государственной власти РФ

2. http://economy.gov.ru/minec/main
- Минэкономразвития РФ

13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, современных профессиональных баз данных, перечень программного обеспечения и информационных справочных систем 
1. Пакет офисных программ MicrosoftOffice
2. Антивирусные программы
3. Программы-архиваторы
4. http://www.consultant.ru/popular/– сайт Справочной правовой системы «Консультант-плюс»

5. http://www.garant.ru/ сайт Справочной правовой системы «Гарант»

6. http://www.law.edu.ru/  – Федеральный правовой портал
Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом электронно-библиотечной системе и электронной информационно-образовательной среде.

14. Описание материально–технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине

Образовательный процесс должен быть обеспечен специальными помещениями, которые представляют собой аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы студентов. 

Специальные помещения соответствуют действующим противопожарным правилам и нормам, укомплектованы специализированной мебелью. 

Аудитории лекционного типа, оснащенные проекционным оборудованием и техническими средствами обучения, обеспечивающими представление учебной информации большой аудитории. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, обеспечивающей доступ к сети Интернет и электронной информационно-образовательной среде университета.

15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Прежде всего, студентам необходимо обратиться к своим конспектам лекции и соответствующему разделу учебника. После этого можно приступить к изучению нормативного материала, специальной литературы. Изучение всех источников должно идти под углом зрения поиска ответов на вынесенные на практическое занятие вопросы: нужно законспектировать первоисточники, выписать в словарик и выучить термины.

Завершающий этап подготовки состоит в составлении развернутых планов выступления по каждому вопросу (конкретного задания). 

Форма проведения практического занятия объявляется студентам заранее, чтобы у них была реальная возможность успешно подготовиться к активному участию.

При изучении литературы, нормативного и иного материала следует выделять вопросы, которые остались непонятными, требуют дополнительного усвоения. 

В случае пропуска практического занятия студент обязан подготовить материал и отчитаться по нему перед преподавателем в обусловленное время. Студент не допускается к экзамену, если у него есть задолженность по практическим занятиям.

С целью формирования и развития профессиональных навыков, обучающихся по дисциплине «Организационное поведение» предусматривается использование активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой. 

Для развития и совершенствования практических навыков студентов организуются учебные занятия в виде деловых игр, учебной дискуссии, тренинга, ролевых игр, мозгового штурма и т.д., при подготовке к которым студенты заранее распределяются по группам, каждая из которых решает конкретную задачу в рамках общей решаемой проблемы. 
16.Методические рекомендации по организации изучения дисциплины для преподавателей, образовательные технологии

Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины:

а) для текущей успеваемости: опрос, практические задания, темы рефератов для их написания;

б) для самоконтроля обучающихся: тесты, вопросы для опроса;

в) для промежуточной аттестации: вопросы для экзамена, контрольные задания (задания практической направленности, задачи), тесты.

При реализации различных видов учебной работы по дисциплине «Стратегический менеджмент» используются следующие образовательные технологии:

- лекция-визуализация с использованием методов проблемного изложения материала; 
- диалоговый режим;
- обсуждение подготовленных студентами презентаций (дискуссия). 
          Используются следующие виды оценочных средств:

- опрос (как одна из его разновидностей «блиц-опрос» (не более 15 минут);
- практические задания;
- рефераты;
- тесты. 

Диалоговый режим 

Диалоговый режим используется во время практических занятий. Вопросы диалогового режима не должны выходить за рамки объявленной для данного занятия темы. Его необходимо строить так, чтобы вовлечь в тему обсуждения максимальное количество обучающихся в группе, проводить параллели с уже пройденным учебным материалом данной дисциплины и смежными курсами, находить удачные примеры из современной действительности, что увеличивает эффективность усвоения материала на ассоциациях. 

Основные вопросы для диалогового режима доводятся до сведения студентов на предыдущем практическом занятии. 

Письменные блиц-опросы

Письменные блиц-опросы позволяют проверить уровень подготовки к практическому занятию всех обучающихся в группе, при этом оставляя достаточно учебного времени для иных форм педагогической деятельности в рамках данного занятия. Письменный блиц-опрос проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, дабы обучающийся имел объективную возможность полноценно его осветить за отведенное время (10-15 мин.). 

Письменные опросы целесообразно применять в целях проверки усвояемости значительного объема учебного материала, например, во время проведения зачета, когда необходимо проверить знания студентов по всему курсу.

При оценке опросов анализу подлежит точность формулировок, связность изложения материала, обоснованность суждений. 

Подготовка и выполнение практических заданий

Выполнение практических заданий осуществляется с целью проверки уровня навыков (владений) студента по дисциплине.

Студенту объявляется условие задачи, решение которой он излагает устно. Длительность решения задачи – 10 минут.

Эффективным интерактивным способом решения задач является сопоставления результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся. 

Задания, требующие изучения значительного объема нормативного или правоприменительного материала, необходимо относить на самостоятельную работу студентов, с непременным разбором результатов во время практических занятий. В данном случае выполнение практических заданий с обоснованием должно представляться на проверку в письменном виде. 

При оценке решения заданий анализируется понимание студентом конкретной ситуации, способность обоснования выбранной точки зрения, умением выявить основные положения, кратно изложить необходимый материал. 

Решение заданий в тестовой форме 

Не менее, чем за 1 неделю до тестирования, преподаватель должен определить студентам исходные данные для подготовки к тестированию: назвать разделы (темы, вопросы), по которым будут задания в тестовой форме, нормативные правовые акты и теоретические источники (с точным указанием разделов, тем, статей) для подготовки.  

Каждому студенту отводится на тестирование 40 минут, по 2 минуты на каждое задание. До окончания теста студент может еще раз просмотреть все свои ответы на задания и при необходимости внести коррективы. 

При прохождении тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками и другим информационным материалом не разрешено. 
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1. Паспорт

фонда оценочных средств

1.1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины

	Индекс
	Формулировка компетенции

	ОК-5
	способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;

	ОК-6
	способностью к самоорганизации и самообразованию. 


1.2. Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций
Компетенция ОК-5 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): корпоративная социальная ответственность, методы принятия управленческих решений, лидерство, культурология, теория организации, корпоративная культура, производственная практика: преддипломная практика.
Компетенция ОК-6 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): философия, история, иностранный язык, безопасность жизнедеятельности,  математика, статистика, социология, правоведение, экономико-математические методы и модели, финансовый менеджмент, корпоративная социальная ответственность, лидерство, управление карьерой и тайм-менеджмент, экономическая теория, мировая экономика и международные экономические отношения, русский язык и культура речи, финансовый учет и анализ, макроэкономическое планирование и прогнозирование, административное право,  корпоративная культура, теория и практика кооперации, сельскохозяйственная кооперация, кредитная кооперация, производственная практика:  преддипломная практика.
1.3. Этапы формирования и программа оценивания контролируемой компетенции
Основными этапами формирования компетенций при изучении студентами дисциплины является последовательное изучение содержательно связанных между собой тем учебных занятий. Изучение каждой  темы предполагает овладение студентами необходимыми компетенциями. Результат аттестации студентов на различных этапах формирования компетенции показывает уровень освоения компетенций студентами. 
	№
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины
	Наименование оценочного средства

	1
	ОК-5
	Тема 1.  Теоретические и методические основы организационного поведения
	Опросы, реферат

	
	
	Тема 2.  Теории поведения человека в организации
	Опросы, реферат

	
	
	Тема 3.  Личность и организация
	Реферат, письменный опрос

	
	
	Тема 4.  Коммуникативное поведение в организации
	Тестирование

	
	
	Тема 5.  Коммуникативное поведение в организации
	Опросы, реферат

	
	
	Тема 6. Методы руководства и управление поведением организации
	Опросы, реферат

	
	
	Тема 7. Конфликты в организациях и ведение переговоров
	Реферат, письменный опрос

	
	
	Тема 8. Изменения и инновации в организациях
	Тестирование

	2
	ОК-6
	Тема 1.  Теоретические и методические основы организационного поведения
	Опросы, реферат

	
	
	Тема 2.  Теории поведения человека в организации
	Опросы, реферат

	
	
	Тема 3.  Личность и организация
	Реферат, письменный опрос

	
	
	Тема 4.  Коммуникативное поведение в организации
	Тестирование

	
	
	Тема 5.  Коммуникативное поведение в организации
	Опросы, реферат

	
	
	Тема 6. Методы руководства и управление поведением организации
	Опросы, реферат

	
	
	Тема 7. Конфликты в организациях и ведение переговоров
	Реферат, письменный опрос

	
	
	Тема 8. Изменения и инновации в организациях
	Тестирование


Процедура оценивания

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

2. Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

3. При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических заданий,

· степень владения профессиональными умениями – при решении аналитических заданий, выполнении практических заданий и других заданий.

4. Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 

· сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.

5. По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.

1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания

	Компетенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий (верно и в полном объеме)
5 6.
	Средний
(с
незначительным и замечаниями) 4 6.
	Низкий (на базовом уровне, с ошибками) 3 6.
	Недостаточный (содержит большое количество ошибок/ответ не дан) - 2 б.
	Итого

	Теоретические показатели

	ОК-5
	Знать  особенности влияния социальной среды на формирование личности и мировоззрения человека;
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	ОК-6
	Знать закономерности функционирования современного менеджмента и самоменеджмента;
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	Практические показатели

	ОК-5
	Уметь:

 -  корректно применять знания об обществе как системе в различных формах социальной практики; 

- выделять, формулировать и логично аргументировать собственную мировоззренческую позицию в процессе межличностной коммуникации с учетом ее специфики;


	Умеет верно и в полном объеме
	Умеет с незначительным и замечаниями
	Умеет на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	ОК-6
	Уметь самостоятельно собирать информацию и содержательно интерпретировать полученные результаты;
	Умеет верно и в полном объеме
	Умеет с незначительным и замечаниями
	Умеет на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	Владеет

	ОК-5
	Владеть
умениями работать в команде, взаимодействовать с экспертами в предметных областях;
	Владеет навыками верно и в полном объеме
	Владеет навыками с незначительным и замечаниями
	Владеет навыками на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	ОК-6
	Владеть методами научного абстрагирования и восхождения от абстрактного к конкретному результату.
	Владеет навыками верно и в полном объеме
	Владеет навыками с незначительным и замечаниями
	Владеет навыками на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	Всего
	
	
	
	
	
	6-15


     Шкала оценивания
для проведения экзамена

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	отлично
	13-15
	высокий

	хорошо
	10-12
	хороший

	удовлетворительно
	7-9
	достаточный

	неудовлетворительно
	6 и менее
	недостаточный


2. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации

2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации

Вопросы к экзамену по дисциплине «Организационное поведение»
1. Основы организационного поведения: понятие организационного поведения, факторы, влияющие на него. Организационное поведение как предмет изучения, управления и развития.

2. Теории поведения человека в организации.
3. Модели организационного поведения (теории Х, Y, Z, авторитарная модель, модель опеки, поддерживающая модель, коллегиальная модель).
4. Личностный аспект взаимодействия человека и организационного окружения: восприятие, составляющие процесса восприятия. 

5. Понятие личности. Черты формирования личности. 
6. Характеристики личности. Стереотипы работающего человека.

7. Типологии личности.

8. Понятие группы. Типы групп и их структура, общие характеристики групп.
9. Факторы, влияющие на создание групп (персональные, ситуационные).
10. Понятие рабочей группы. Формирование команд: условия формирования, стадии становления, условия эффективной команды.
11. Причины вступления в неформальные группы, характеристики неформальных групп.
12. Управление неформальной группой. Факторы, влияющие на эффективность работы групп.
13.  Стадии развития группы.

14. Межгрупповое поведение. Влияние и подчинение. Сплоченность группы.
15. Взаимодействие человека и организации. Сотрудничество и конкуренция. Солидарное поведение.
16.  Ролевой аспект взаимодействия человека и организации.
17. Межличностные коммуникации: коммуникационные стили, препятствия эффективности коммуникаций. 
18. Межличностное общение. Уровни межличностного  общения.
19. Искусство общения. Вербальные и невербальные характеристики коммуникаций.
20. Искажения в процессе коммуникаций. Барьеры в организации.

21. Деловое общение. Подготовка и проведение переговоров.

22. Деловая беседа. Совещание, дискуссии. 

23. Коммуникативное поведение руководителя. 

24. Понятие о мотивации. Мотивы и их виды; общие, первичные и вторичные. 

25. Общая характеристика мотивации. Трудовая мотивация. Потребности, побуждения. Мотивационный процесс.

26. Содержательные теории мотивации: иерархия потребностей Маслоу; теория «достижения-власть» МакКлелланда; теория потребностей  (ERD) Альдерфера; двухфакторная модель мотивации Герцберга.

27. Процессуальные теории мотивации: теория подкепления Б. Скиннера и А. Бандуры; теории ожиданий и справедливости Виктора Врума; модель Портера-Лоулера.

28.  Современные теории мотивации: теория справедливости С. Адамса, теория постановки целей (целеполагания).

29. Власть и личное влияние, каналы власти (принуждение, влияние, компетенция, информация, должностное положение, авторитет, награждение
30.  Природа лидерства. Менеджер и лидер.

31.  Подходы к изучению лидерства (личностный, поведенческий, процессный, ситуационный).

32.  Поведенческий подход к изучению лидерства (стили руководства) (К.Левин, исследования Университета Огайо, «решетка лидерства» Блейка и Моутон).

33.  Процессный подход к изучению лидерства (теория трансформирующего лидерства, теория вертикальной парной связи).

34.  Ситуационные теории лидерства (модель случайного лидерства Фидлера, модель П.Херши и К.Бланшара, нормативная модель Врума-Йеттона-Яго).

35. Конфликты: определение, сущность и роль в современной организации.

36. Классификация конфликтов. Стадии конфликта.

37. Причины возникновения конфликтов, последствия конфликтов. Методы разрешения конфликтов.

38. Типы реакции людей на конфликт (уклонение, участие, соревнование, поиск компромисса, сотрудничество).

39.  Стресс на рабочем месте. Причины и симптомы стресса.

40. Влияние стресса на здоровье работников. Индивидуальные методы борьбы со стрессом. Способы борьбы со стрессом в организации.

41. Сущность и взаимосвязь функций управления (планирование, организация мотивация, контроль).

42. Понятие техники руководства (рамочное управление, управление с помощью делегирования, управления по целям).

43. Средства руководства: информирование, беседа, обсуждение, переговоры, критика, порицание, участие. 

44.  Понятие и роль организационной (корпоративной) культуры в организации.

45. Основные источники и элементы организационной культуры.

46. Принципы формирования корпоративной культуры в организации.

47.  Типы организационной культуры.

48.  Формирование, поддержание и изменение организационной культуры. 

49. Имидж человека, организации. Принципы создания имиджа. Формула воздействия имиджа.
50. Природа организационных изменений. Сопротивление переменам: причины, виды, последствия.

51.  Модели организационных изменений.

52. Осуществление изменений. Этапы процесса изменений.

53. Управление организационными изменениями. Планирование и осуществление изменений. Поддержка процесса изменений.
54.  Методы организационных изменений. Методы индивидуальных преобразований. Методы групповых изменений. Методы развития организаций.

55.  Личность и глобализация. Моно-, полиактивные и реактивные культуры

56.  Организационное поведение в системе международного бизнеса: моделирование поведения менеджера, критерии выбора моделей поведения. 

57. Восприятие ценностей других культур.

58. Проблемы создания многонациональных команд.

59. Управление межкультурными различиями. Отношения между материнской и дочерними компаниями (этноцентрические, полицентрические, регионоцентрические, геоцентрические).

60. Стратегии управления межкультурными различиями (игнорирование, минимизация, использование).

Литература для подготовки к экзамену:
а) нормативные правовые документы

4. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51–ФЗ (ред. от 26.07.2006) // Собрание законодательства РФ. – 1994. – № 32. – Ст. 3301. – КонсультантПлюс. [Элек​трон. ресурс]. – Электрон. дан. – [М., 2016.]
5. Федеральный закон от 27.12.2002 N 184-ФЗ (с изм. и доп.) «О техническом регулировании» 

6. Федеральный закон от 08.12.2003 № 164-ФЗ (с изм. и доп.) «Об основах государственного регулирования внешнеторговой деятельности» 

б) основная литература

1. Организационное поведение: учебник для бакалавров / Семенов А.К., Набоков В.И. - М.:Дашков и К, 2018. - 272 с.: ISBN 978-5-394-02482-5 

– Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/510164
2. Организационное поведение: учебник / Резник С.Д., 4-е изд., перераб. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 460 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование). ISBN 978-5-16-010032-6 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/467203
в) дополнительная литература
1. Организационное поведение: современные аспекты трудовых отношений: учебное пособие / Басенко В.П., Жуков Б.М., Романов А.А. - М.:Дашков и К, 2018. - 384 с.: ISBN 978-5-394-01312-6 

– Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/415045
2. Теория организации и организационное поведение : учеб. пособие / Ю.Н. Лапыгин. - 2-е изд., испр. и доп. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 360 с. — (Высшее образование: Магистратура). 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/951271
3. Управленческая экономика. Теория организации. Организационное поведение. Маркетинг: учебное пособие / Новичков В.И., Виноградова И.М., Кошель И.С. - М.:Дашков и К, 2017. - 132 с. ISBN 978-5-394-02811-3

 – Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/937272
4. Теория менеджмента: История управленческой мысли, теория организации, организационное поведение: учебное пособие / А.Г. Фаррахов. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 272 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат).  ISBN 978-5-16-009073-3 

– Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/538741
5. Теория организации. Организация производства: учебное пособие / Агарков А.П. - М.:Дашков и К, 2017. - 272 с.: ISBN 978-5-394-01583-0 

– Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/415506
6. Харитонович А.В. Теория организации [Электронный ресурс] : практикум / А.В. Харитонович. — Электрон. текстовые данные. — СПб.: Санкт-Петербургский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2017. — 135 c. — ISBN 978-5-9227-0744-2. 

— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/74352.html
2.2. Комплект экзаменационных билетов для проведения промежуточной аттестации

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Организационное поведение»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №1

1.Основы организационного поведения: понятие организационного поведения, факторы, влияющие на него. Организационное поведение как предмет изучения, управления и развития.

2.Теории поведения человека в организации.
3.Модели организационного поведения (теории Х, Y, Z, авторитарная модель, модель опеки, поддерживающая модель, коллегиальная модель).
Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Организационное поведение»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №2

1.Личностный аспект взаимодействия человека и организационного окружения: восприятие, составляющие процесса восприятия. 

2.Понятие личности. Черты формирования личности. 
3.Характеристики личности. Стереотипы работающего человека.
Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Организационное поведение»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №3

1.Типологии личности.

2.Понятие группы. Типы групп и их структура, общие характеристики групп.
3.Факторы, влияющие на создание групп (персональные, ситуационные).
Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Организационное поведение»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №4
1.Понятие рабочей группы. Формирование команд: условия формирования, стадии становления, условия эффективной команды.
2.Причины вступления в неформальные группы, характеристики неформальных групп.
3.Управление неформальной группой. Факторы, влияющие на эффективность работы групп.

Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Организационное поведение»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №5
1.Типологии личности.

2.Понятие группы. Типы групп и их структура, общие характеристики групп.
3.Факторы, влияющие на создание групп (персональные, ситуационные).
Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Организационное поведение»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 6

1.Ролевой аспект взаимодействия человека и организации.
2.Межличностные коммуникации: коммуникационные стили, препятствия эффективности коммуникаций. 
3.Межличностное общение. Уровни межличностного  общения.
Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Организационное поведение»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 7

1.Искусство общения. Вербальные и невербальные характеристики коммуникаций.
2.Искажения в процессе коммуникаций. Барьеры в организации.

3.Деловое общение. Подготовка и проведение переговоров.
Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
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Дисциплина «Организационное поведение»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 8

1.Деловая беседа. Совещание, дискуссии. 

2.Коммуникативное поведение руководителя. 

3.Понятие о мотивации. Мотивы и их виды; общие, первичные и вторичные. 
Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
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Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Организационное поведение»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 9

1.Общая характеристика мотивации. Трудовая мотивация. Потребности, побуждения. Мотивационный процесс.

2.Содержательные теории мотивации: иерархия потребностей Маслоу; теория «достижения-власть» МакКлелланда; теория потребностей  (ERD) Альдерфера; двухфакторная модель мотивации Герцберга.

3.Процессуальные теории мотивации: теория подкепления Б. Скиннера и А. Бандуры; теории ожиданий и справедливости Виктора Врума; модель Портера-Лоулера.
Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
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Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Организационное поведение»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 10

1.Современные теории мотивации: теория справедливости С. Адамса, теория постановки целей (целеполагания).

2.Власть и личное влияние, каналы власти (принуждение, влияние, компетенция, информация, должностное положение, авторитет, награждение

3. Природа лидерства. Менеджер и лидер.

Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
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Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Организационное поведение»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 11
1.Подходы к изучению лидерства (личностный, поведенческий, процессный, ситуационный).

 2.Поведенческий подход к изучению лидерства (стили руководства) (К.Левин, исследования Университета Огайо, «решетка лидерства» Блейка и Моутон).

 3.Процессный подход к изучению лидерства (теория трансформирующего лидерства, теория вертикальной парной связи).

Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Организационное поведение»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 12

1. Современные школы экономической мысли

2. Экономическая сущность издержек производства: марксистская и неоклассическая трактовки.

3. Взаимосвязь совокупного спроса и совокупного предложения. Эффект Храповика.
Заведующий кафедрой                                                  О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
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Дисциплина «Организационное поведение»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №13

1.Ситуационные теории лидерства (модель случайного лидерства Фидлера, модель П.Херши и К.Бланшара, нормативная модель Врума-Йеттона-Яго).

2.Конфликты: определение, сущность и роль в современной организации.

3.Классификация конфликтов. Стадии конфликта.
Заведующий кафедрой                                               О.В.Беляева
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
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Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
Дисциплина «Организационное поведение»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 14

1.Причины возникновения конфликтов, последствия конфликтов. Методы разрешения конфликтов.

2.Типы реакции людей на конфликт (уклонение, участие, соревнование, поиск компромисса, сотрудничество).

 3.Стресс на рабочем месте. Причины и симптомы стресса.
Заведующий кафедрой                                                         О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
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Дисциплина «Организационное поведение»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 15
1.Влияние стресса на здоровье работников. Индивидуальные методы борьбы со стрессом. Способы борьбы со стрессом в организации.

2.Сущность и взаимосвязь функций управления (планирование, организация мотивация, контроль).

3.Понятие техники руководства (рамочное управление, управление с помощью делегирования, управления по целям).
Заведующий кафедрой                                            О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 16

1.Средства руководства: информирование, беседа, обсуждение, переговоры, критика, порицание, участие. 

 2.Понятие и роль организационной (корпоративной) культуры в организации.

3.Основные источники и элементы организационной культуры.
Заведующий кафедрой                                            О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 17

1.Принципы формирования корпоративной культуры в организации.

 2.Типы организационной культуры.

 3.Формирование, поддержание и изменение организационной культуры. 
Заведующий кафедрой                                            О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 18
1.Имидж человека, организации. Принципы создания имиджа. Формула воздействия имиджа.

2.Природа организационных изменений. Сопротивление переменам: причины, виды, последствия.

 3.Модели организационных изменений.
Заведующий кафедрой                                            О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 19

1. Основные теории денег

2. Оборотные фонды предприятия. Фонды обращения. Оборотные средства.

3. Безработица и ее последствия. Закон Оукена.
Заведующий кафедрой                                                         О.В.Беляева
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Дисциплина «Организационное поведение»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 20

1.Осуществление изменений. Этапы процесса изменений.
2.Управление организационными изменениями. Планирование и осуществление изменений. Поддержка процесса изменений.
3. Методы организационных изменений. Методы индивидуальных преобразований. Методы групповых изменений. Методы развития организаций.
Заведующий кафедрой                                                О.В. Беляева
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Дисциплина «Организационное поведение»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 21

1.Личность и глобализация. Моно-, полиактивные и реактивные культуры

 2.Организационное поведение в системе международного бизнеса: моделирование поведения менеджера, критерии выбора моделей поведения. 

3.Восприятие ценностей других культур.

Заведующий кафедрой                                                   О.В.Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 22

1.Проблемы создания многонациональных команд.

2.Управление межкультурными различиями. Отношения между материнской и дочерними компаниями (этноцентрические, полицентрические, регионоцентрические, геоцентрические).

3.Стратегии управления межкультурными различиями (игнорирование, минимизация, использование).

Заведующий кафедрой                                                   О.В.Беляева

2.3. Критерии оценки для проведения экзамена по дисциплине
Экзамен является формой проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий по дисциплине. Организация проведения экзамена регламентируется рабочим учебным планом, расписанием учебных занятий и программой учебной дисциплины. Экзамен принимается преподавателем-лектором по данной дисциплине. К сдаче экзамена допускаются обучающиеся, полностью выполнившие учебную программу по данной дисциплине. 

Критерии оценки ответа на экзамене  следующие.
Оценка «отлично» ставится, если  показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи, дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос. Обучающийся показал высокий уровень сформированности компетенции ОК-5, ОК-6.

Оценка «хорошо»  ставится, если   показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи. Могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные обучающимся самостоятельно в процессе ответа. Обучающийся показал хороший  уровень сформированности компетенции ОК-5, ОК-6.

Оценка «удовлетворительно» ставится, если при определении сущности раскрываемых понятий, теорий, явлений, обучающийся не осознает связь вследствие непонимания обучающимся их существенных и несущественных признаков и связей. В ответе отсутствуют выводы. Умение раскрыть конкретные проявления обобщенных знаний не показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции. Обучающийся показал достаточный  уровень сформированности компетенции ОК-5, ОК-6.

Оценка «неудовлетворительно»  ставится, если у обучающегося отсутствует связь данного понятия, теории, явления с другими объектами дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная. Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не только на поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины. Обучающийся показал  недостаточный  уровень сформированности компетенции ОК-5, ОК-6.

2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по

дисциплине

Общая процедура оценивания определена Положением о фондах оценочных средств.

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности общекультурных и профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».

2. При сдаче экзамена/зачета:

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) - при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

3. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· до 60% от общей оценки за выполнение практических заданий;
· до 30% оценки за ответы на теоретические вопросы;
· до 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.
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 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
И ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ
Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент
Направленность (профиль) Управление человеческими ресурсами
1. Материалы для текущего контроля
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Перечень вопросов для диалогового режима

по дисциплине «Организационное поведение»
ОК-5 

1. Механизмы организационного поведения.

2. Стили организационного поведения.

3. Определение стимулов и антистимулов персонала.

4. Поведение руководителя группы.

5. Формирование управленческих команд.

6. Цели и виды коммуникаций

7. Виды информации и виды коммуникации.

8. Соответствие индивидуальных особенностей человека профессии менеджера.

9. Социально-психологический климат в коллективе.

10.  Коммуникативность и адаптация работника в коллективе.

11.  Авторитет работника в коллективе.

12.  Эффективность руководства.
ОК-6

13.  Влияние социально-демографических факторов на состав трудового коллектива.

14.  Стратегии борьбы с деструктивными конфликтами.

15. Формальные и неформальные лидеры в коллективе.

16.  Принципы самоконтроля в общении.

17.  Деловой и бюрократический стили руководства.

18.  Либеральный, демократический, авторитарный стили руководства.

19.  Особенности мотивации работника в трудовом коллективе.

20.  Факторы, формирующие поведение личности в организации.

21. Управленческая культура руководителя. 

22.  Управление процессом принятия решений.

23.  Традиционное лидерство и лидерство нового типа.

24. Сущность мотивации персонала.
Критерии оценки: 

Оценка «отлично» - студент показывает полные и глубокие знания программного материала, логично и аргументировано отвечает на поставленный вопрос, а также дополнительные вопросы, показывает высокий уровень теоретических знаний.

Оценка «хорошо» - студент показывает глубокие знания программного материала, грамотно его излагает, достаточно полно отвечает на поставленный вопрос и дополнительные вопросы, умело формулирует выводы. В тоже время при ответе допускает несущественные погрешности.

Оценка «удовлетворительно» - студент показывает достаточные, но не глубокие знания программного материала; при ответе не допускает грубых ошибок или противоречий, однако в формулировании ответа отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и выводами. Для получения правильного ответа требуется уточняющие вопросы.

Оценка «неудовлетворительно» - студент показывает недостаточные знания программного материала, не способен аргументировано и последовательно его излагать, допускается грубые ошибки в ответах, неправильно отвечает на поставленный вопрос или затрудняется с ответом. 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Тематика рефератов
по дисциплине «Организационное поведение»
1. Создание системы измерения и управления результатами работы персонала.

2. Мотивация и компенсация персонала в соответствии с бизнес - целями компании.  

3. Опыт Российских и иностранных компаний по формированию системы мотивации персонала.

4. Развитие и повышение конкурентоспособности компании через эффективное руководство/лидерство.

5. Формирование управленческих команд (анализ проблем, методы, подходы.) 

6. Конструирование эффективной работы в команде.

7. Создание и развитие  самоуправляемых команд.

8. Технологии предупреждения и разрешения конфликтов в организациях.

9. Психологические методы диагностики  конфликтогенных  сотрудников. 

10. Способы предупреждения и  управления стрессами.

11. Создание и развитие виртуальных команд.

12. Стратегия управления изменениями в компании.

13. Конфликт культур в транснациональных компаниях.

14. Корпоративная  культура  региональных представительств иностранных компаний

15. Роль корпоративной культуры в достижении стратегических задач компании (кросс - культурные аспекты).

16. Влияние национальных и региональных особенностей  корпоративной культуры в управлении персоналам.  

Критерии оценки реферата
1. Оценка «5» - отлично – если: реферат носит характер самостоятельной работы, соблюдены все технические требования к реферату, правильно оформлен список литературы.

2. Оценка «4» - хорошо -   если:реферат носит характер самостоятельной работы, есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.
3. Оценка «3» - удовлетворительно –  если реферат не носит характер самостоятельной работы, есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.
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ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Перечень вопросов для письменного блиц-опроса

по дисциплине «Организационное поведение»

ОК-5 
1. Какова природа работы менеджера?

2. Что такое эффективный менеджер?

3. Каковы задачи менеджмента в организациях высоких достижений?

4. В чем заключается важность демографических характеристик для рабочего места?

5. По каким признакам можно классифицировать группы?

6. Каковы формы взаимодействия личности и группы?

7. Какова последовательность стадий развития конфликта?

8. Каковы источники и проявления межгруппового конфликта?

9. Чем определяется результативность мотивации?

10.  В чем состоит сущность организационного поведения?

11.  Что является условием эффективного использования власти в организации.

12.  Каковы основные виды коммуникаций?
ОК-6
13.  В чем проявляется зависимость репутации организации от поведения ее сотрудников?

14.  Какова связь между стратегией и изменениями в организации?

15.  Что такое групповая и межгрупповая динамика?

16.  В чем основное отличие лидерства от менеджмента?

17.  Какова природа коммуникационных процессов?

18.  Существуют ли гендерные различия в стилях коммуникаций?

19.  Какие стратегии изменений используют в организации?

20.  Как организации осуществляют процесс инноваций?.

21. Поведение человека в организации. 

22. Теории стиля руководства.


Краткие рекомендации к выполнению

Письменный блиц-опрос проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, чтобы обучающийся имел объективную возможность полноценно его осветить за отведенное время (10-15 мин.). 

Критерии оценки: 

«Отлично» - вопрос раскрыт полностью, точно обозначены основные понятия и характеристики в соответствии с нормами права и теоретическим материалом.

«Хорошо» - вопрос раскрыт, однако нет полного описания всех необходимых элементов.

«Удовлетворительно» - вопрос раскрыт неполно, присутствуют грубые ошибки, однако есть некоторое понимание раскрываемых понятий.

«Неудовлетворительно» - ответ на вопрос отсутствует или в целом не верен.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
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Практические задания
по дисциплине «Организационное поведение»

1. Задание «Роль организации в вашей жизни»
Цель. Раскрыть роль и значение организации в жизни индивида.

Задание.

• определить организации, которые играют важную роль в вашей жизни;

• выявить основные характеристики одной из этих организаций, наиболее вам знакомой, и определить ее вид;

• представить основные функции менеджмента этой организации;

• определить последствия существования данной организации.

Этапы работы.
1. Составить перечень из 5 организаций, с которыми вы имели контакты в последнее время (ваша работа, магазин, кинотеатр, поликлиника и пр.).

2. Описать характеристики одной из перечисленных организаций (работа по подгруппам), заполнив табл. 1.1.

Для составления характеристик можно воспользоваться основными параметрами организации:

• цели и вид деятельности (какие задачи организация перед собой ставит и чем занимается);

• форма собственности (государственная, частная, муниципальная и пр.);

• уровень формализации (неформальная, формальная);

• отношение к прибыли (коммерческая, некоммерческая);

• отношения внутри организации (корпоративная, индивидуалистская, эдхократическая, партисипативная);

• этап жизненного цикла организации на сегодняшний день.


Таблица 1.1. Организация и ее характеристики
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3. Провести анализ функций менеджмента в этой организации.

4. Выявить последствия существования организации (позитивные и негативные) для ее работников и внешней среды, заполнив табл. 1.2.
Таблица 1.2. Последствия существования организации
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4. Провести по результатам заполнения табл. 1.1 и 1.2 групповое обсуждение полученных данных.
2. Задание «Лида Смирнова»

Цель.Раскрыть влияние организационного и внеорганизационного окружения на поведение сотрудников, выявить особенности управления в данных организациях.

Задание.

1. Определить факторы, влияющие на поведение работников (внутри организации и за ее пределами).

2. Сравнить системы управления в этих двух организациях, выявить их сильные и слабые стороны.

Ситуация.
Лида Смирнова пристально смотрела на свой кофе и пирожок. После трудного рабочего дня она пыталась расслабиться в кафе, часто посещаемом деловыми людьми. Подняв взгляд, она заметила свою давнюю подругу по университету, входящую в кафе. Прошло уже два года, как она последний раз виделась с Анной Яблоковой. В то время они были в одной группе на занятиях по курсу «Организационное поведение».

– Анна! – воскликнула Лида, пытаясь привлечь ее внимание. – Присаживайся. Я не видела тебя целую вечность. Я не знала, что ты осталась в городе.

– Я проходила вводное обучение в страховой компании, где работаю последние 18 месяцев, – ответила Анна. – А как у тебя дела?

– Я работаю в рекламном агентстве «Альбатрос». Я там уже почти год, – сказала Лида.

– Интересно, что это за организация? – спросила Анна. – Я слышала, что это достаточно жесткая контора.

– Я не знаю, откуда у тебя такая информация, – ответила Лида, – но ты права. Платят действительно хорошо, но ежедневно выжимают из нас каждый выплаченный нам рубль. Люди, с которыми я работаю, очень хорошие, но сильно конкурируют друг с другом. Я думаю, что наша компания проводит некую неписаную политику. Новых людей пытаются столкнуть друг с другом, а «победитель» получает продвижение. Не получившие продвижение в компании долго не задерживаются. Они ищут что-нибудь на стороне или их просят подыскать себе что-нибудь другое. Я надеюсь, ты понимаешь, что я имею в виду.

Анна сочувственно взглянула на подругу.

– У нас в страховой компании тоже идет своя борьба, но все это выглядит несколько иначе. У меня относительно низкая заработная плата, но мне кажется, что меня скоро повысят. Как бы этого хотелось! Когда я начала работать, мне сказали, что повысят через 9 месяцев ученичества, но они превратились сначала в 12, затем в 15… В итоге прошло уже 18 месяцев, но никого из моей группы еще не повысили. Двое, занимавшие должности выше меня, уже уволились. Поэтому нас, двоих оставшихся, скоро повысят. Я надеюсь, что это коснется и меня. Политика компании заключается в продвижении людей, но в медленном продвижении. Можно было бы, конечно, обратиться к официальным кадровым документам. Я уже подобрала много таких материалов, но как-то сомневаюсь, стоит ли мне на них ссылаться. У меня прекрасная начальница. Когда я разуверилась во всем, она отвела меня в сторону и сказала, что у меня все идет хорошо. Она показала планы компании по продвижению сотрудников и сказала, что она будет настойчиво рекомендовать меня на открывающиеся вакансии. Мне кажется, я просто нетерпеливая.

Лида отставила свой кофе.

– Мой начальник просто дурак, но он хитрый дурак. Он окружил себя людьми, делающими так, что он выглядит хорошо. Они делают свою работу, а он получает все результаты. Я большему научилась от коллег, чем от него. Не понимаю, как такие люди, как он, выживают в нашей компании. Ты, наверное, сейчас думаешь, что его подчиненные надеются на свое продвижение. Он, должно быть, лучший артист, чем я о нем думала.

– Тебе нравится то, что ты делаешь? – спросила Анна.

– Да, это очень интересная работа, – ответила Лида. – Она сложнее того, чему нас учили в университете. Было бы лучше, если бы наши профессора рассказывали нам о политике в компаниях. Я хотела бы знать что-нибудь о том, как увидеть в своем начальнике что-то хорошее. Ты видишь, мне это крайне необходимо.

Обе некоторое время сидели тихо. Наконец Анна сказала:

– В пятницу в театре будут показывать новую пьесу. У меня есть лишний билет. Хочешь пойти со мной?

– Я бы пошла, Анна, – сказала Лида, – но я взяла домой много работы. Может быть, мы сходим куда-нибудь вместе в следующий раз, ладно?

– Да, конечно, – ответила Анна, – после того, как нас обеих повысят.

Они обе засмеялись, и Анна потянулась за своим пальто.
3. Задание «Селигер»

Цель. Изучить влияние внешних условий на функционирование организации.

Задание.
Разработайте предложения по выводу пансионата из создавшейся ситуации для уменьшения влияния внешней среды.

Ситуация.
Рабочий день начальника пансионата «Маяк» начался не совсем удачно. На прием по личным вопросам было записано много посетителей, в том числе и Алла Николаевна, сотрудница, которая давно работает в пансионате горничной. Однако прием пришлось начать разговором с группой отдыхающих, которые пришли поговорить об изменениях, произошедших в пансионате за последний год.

Отдыхающие высказали претензии: на территории пансионата стало намного грязнее, чем год назад, в комнатах перестали нормально убираться, на озере возникло достаточно интенсивное движение (катера, моторные лодки, водные мотоциклы), что сделало купание небезопасным. После этого разговора директор начал прием по личным вопросам.

Горничная Алла Николаевна (кстати, работающая в тех коттеджах, о которых говорили отдыхающие) стала жаловаться на то, что в последнее время резко возрос объем работ, который она должна выполнять, а заработная плата осталась слишком низкой.

Оба разговора заставили директора вновь вернуться к вопросу о предстоящей реорганизации пансионата, подумать о том, как начать необходимые преобразования, и о связанных с этим трудностях.

Пансионат был построен более 30 лет назад на озере (системе озер) Селигер и долгое время функционировал как турбаза.

Система озер Селигер, расположенная на Валдайской возвышенности Восточно-Европейской (Русской) равнины, образована многочисленными плесами, соединенными протоками, с большим количеством островков (более 150) и лесистыми берегами, изрезанными заливами и бухтами.

В настоящее время на территории турбазы работает пансионат, состоящий из 2 корпусов и более 20 коттеджей со всеми удобствами, в которых одновременно могут отдыхать около 450 человек. Пансионат стал центром отдыха в северной части Селигера.

Трудности в работе пансионата начались в начале 90-х гг., потом дела несколько наладились, турбаза акционировалась, превратившись в ЗАО «Пансионат „Маяк“», работникам вручили акции, и к 2000 г. положение выправилось.

Стоимость проживания в пансионате составляет, в зависимости от условий, от 400 до 1200 руб. в сутки с человека. Известность и удачное расположение пансионата (сосновый бор на берегу озера, ягодники, грибные места) позволяют ему сохранять свою привлекательность для отдыхающих и до настоящего времени.

Но постепенно стали возникать проблемы: средств на поддержание материальной базы пансионата не хватает, состояние фондов требует значительных капитальных вложений, в последнее время к пансионату стали проявлять интерес местные криминальные структуры. Вместе с тем, пансионат является «градообразующей» организацией для данной местности: он снабжает теплом, водой и работой жителей расположенного рядом поселка с населением 300 человек. В настоящее время в пансионате работает около 150 человек: половина на постоянной основе, а остальные – только летом.

Такое центральное положение пансионата создает для его руководства дополнительные сложности.

1. В поселке нет другой работы, но из-за низкой заработной платы местные жители не спешат идти на должности горничных, сторожей и т. п., а предпочитают сдавать в аренду жилье «диким» отдыхающим, выступая тем самым конкурентами пансионата.

2. Пансионат снабжает теплом и водой поселок, выставляя счета местным властям, но те не оплачивают их вовремя, несмотря на то, что жители деньги платят.

3. Пансионат вывозит мусор как за отдыхающими, так и за жителями поселка, а это в последнее время стало стоить существенных денег. Система сбора мусора осталась на уровне 10-летней давности, а его количество резко возросло, и прежнее количество дворников не в состоянии с ним справиться. В результате на базе стало значительно грязнее, что грозит снизить привлекательность пансионата для отдыхающих.

4. Московские турфирмы продают путевки с наценкой в 25 %. Получается, что на пансионате все хотят зарабатывать, а вклады– вать в его развитие не очень торопятся.

Как переломить ситуацию? Вот основная проблема, которая волнует руководство пансионата.
5. Задание «Использование позиции другого человека»

Цели:
• познакомиться с понятием и механизмом эмпатии;

• получить навыки целенаправленного отказа от своей собственной точки зрения;

• развить эмпатийные навыки;

• научиться лучше понимать людей, используя обратную связь.

Эмпатия – это механизм, который позволяет поставить себя на место другого человека, пережить схожие чувства, но отнюдь не гарантирует достижение точно такого же состояния. Люди обладают разной степенью эмпатийности как по количественному, так и по качественному критерию.

Эмпатия особым образом сказывается на результатах процесса наблюдения: люди накапливают большее количество информации о тех, кому эмпатируют; при этом эмпатию легче испытывают по отношению к людям со сходными личностными чертами, а к похожим людям чаще испытывают симпатию (аттракцию). Эти зависимости отражает эффект «проецирования своих свойств на другого». Конечно, проще увидеть в другом то, что тебе хорошо знакомо (самого себя). В реальности в процессе общения чаще всего встречаются два совершенно разных человека, и понимание деталей этого различия, постижение неповторимой индивидуальности другого позволит спрогнозировать поведение любого собеседника. Процесс понимания человека должен подкрепляться умениями:

• наблюдать за поведением окружающих людей;

• правильно выбирать теорию для прогнозирования поведения другого человека;

• приобретать и использовать сведения о типичных представителях группы для объяснения поведения конкретных членов этой группы;

• учитывать индивидуальное своеобразие конкретного человека.

Для того чтобы научиться по-настоящему понимать людей, необходима практика, причем обязательно с получением обратной связи. Только зная о своих ошибках можно научиться их исправлять.

Таким образом, чтобы воспринимать мир так, как это делает другой человек, нужно обладать эмпатией. Эмпатия требует от воспринимающего отказа от его собственной точки зрения. Это упражнение помогает развить эмпатийные навыки.

Этапы работы.
1. Представьте себя адвокатом или другом, желающим понять и помочь другому человеку.

2. Прочитайте каждый из приведенных ниже текстов и запишите свои отклики на описанные в них ситуации, используя эмпатийные навыки. (Хорошо было бы часть этих ситуаций представить в виде эмоциональных сцен, разыгрываемых характерными персонажами.)

3. После того как все завершили выполнение задания, группа должна рассмотреть несколько откликов и выяснить, использовали ли участники эмпатийные навыки.

Следующий пример демонстрирует отклик.

Пример: «Дим, ты знаешь Стаса из отдела кадров? Он постоянно перебивал меня и других членов группы на рабочем собрании вчера. Он вел себя так, как будто все знает, принижал эффективность других членов группы. Если он поступит так же на следующем собрании, я не знаю, что буду делать».

Эмпатийный отклик: «Стае монополизировал собрание. Похоже, ты расстроен и не знаешь, как поступить».

Неэмпатийные отклики: «Я знаю, что ты чувствуешь. Он все время так поступает». «Не застопоривайтесь на этом. Покажите ему, кто главный». «Если он снова это сделает, почему бы тебе не сказать, чтобы он заткнулся?» «Если бы я был на твоем месте, я бы попросил его замолчать».

1. Сотрудница останавливается перед вашим офисом и говорит вам, что она расстроена тем, что ее зарплата на следующий год выросла меньше, чем средняя. Она считает это дискриминацией, вызванной тем, что она не втирается в доверие к боссу, как другие.

Ваш отклик: _________________________________________________________

2. «Я думал, что переход сюда поможет моей карьере. Босс обещал, что у меня будет возможность получать ответственные задания, чтобы показать себя. Но обещание не выполнено. Я все еще делаю ту же не– важную работенку и никогда не получу здесь приличного повышения».

Ваш отклик: _________________________________________________________

3. «Я работаю в этой компании почти шесть лет, но никого хорошо не знаю. Я пытаюсь быть дружелюбным, но кажется, это никого не волнует. Я не понимаю, почему я не умею заводить друзей. Может быть, со мной что-то не так, но я не знаю что? Мария, что мне сделать, чтобы найти друга?»

Ваш отклик: ______________________________________________________________________

4. «У меня есть подчиненный, который меня все время достает. Что бы я ни делал, он всегда находит, на что пожаловаться. На днях я выз– вал его и сказал, что не понимаю его поведения. И знаешь что? Он обвинил меня в потворстве тем сотрудникам, которые втираются ко мне в доверие. Что я должен делать в этой ситуации?»

Ваш отклик: _________________________________________________________
5. Задание «Процесс социализации»

Шаг 1.

Описание.
Представьте себе две ситуации:

• когда вы проводили процесс социализации другого человека;

• когда проводился процесс вашей социализации.

Опишите каждую из ситуаций.

Шаг 2.

Оценка.
Определите, какие стратегии социализации использовались в каждой ситуации. Затем обсудите их с одним из товарищей по группе и придите к общему выводу.

Шаг 3.
Вместе со всей группой или разбившись на маленькие подгруппы сравните стратегии, использовавшиеся в этих ситуациях, ответив на следующие вопросы.

1. С помощью каких стратегий проводился процесс социализации участников? (Преподаватель может записать их на доске.) Какие модели вы видите?

2. Какие стратегии использовали участники, когда они сами проводили процесс социализации других людей? Какие модели вы видите?

3. Какие чувства вы испытывали при реализации каждой из этих стратегий? (Преподаватель также может записать сказанное на доске.)

4. В каких случаях вы сталкивались с ролевым конфликтом, ролевой неопределенностью?

5. В каких случаях вы испытывали стресс?

6. Какие стратегии были эффективны и почему?

7. Какие стратегии связаны с ролевым конфликтом? ролевой неопределенностью? стрессом?
6. Задание «Оценка ролевого давления»
Шаг 1.

Представьте себе ситуацию, когда вы столкнулись с ролевым конфликтом, ролевой перегрузкой или ролевой неопределенностью.

1. Опишите эту ситуацию.

2. Какое ролевое давление вы испытывали в то время?

3. Что вызвало его?

4. Как вы справились с ним?

Шаг 2.

Разбившись на группы по 4–6 человек, сравните ваши ответы на вопросы 1–4.

Описание.
Определите общие моменты в ситуациях. Оценка.
1. Перечислите типы ролевых конфликтов, с которыми вы сталки– вались.

2. Укажите их причины. Рекомендации.
1. Опишите способы их преодоления.

2. Предложите дополнительные пути преодоления ролевых конфликтов.

Шаг З.
Обсудите ответы вашей подгруппы со всей группой.

1. Какие основные типы ролевого давления вы знаете?

2. Каковы его основные причины?

3. Назовите эффективные способы его снижения.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Тесты  
по дисциплине «Организационное поведение» 

Вариант 1

1. Основные методы управления поведением сотрудников в случайной организации

- терпимость и умение находить компромиссы

- невмешательство в деятельность сотрудников

- постановка четких задач подчиненным

2. Интерпретация действий других людей определяется отношением к характеристикам

- ценностей референтной группы

- ценностей собственных «Я»

- ценностей компаний

3. Группа в организации – это объединение

- 4-х и более людей для реализации конкретных целей

- 3-х и более людей для реализации конкретных целей

- 2-х и более людей для реализации конкретных целей

4. Случайная модель организации – это образование

- для нестандартной и сложной деятельности

- не способное к изменениям

- динамичное, быстро перестраивающееся образование

5. «Синхронная» организация

- близка к случайной, но акцент делается на высокую исполнительность сотрудников

- близка к закрытой, но акцент делается на мотивации современного достижения желаемого результата

- близка к открытой, но акцент делается на самостоятельном решении задач

6. К.К. Платонов в структуре личности выделяет

- 6 уровней психики

- 3 уровня психики

- 4 уровня психики

7. Команда – это

- группа сотрудников, имеющих общие интересы

- небольшая группа сотрудников, стремящихся к достижению общей цели

- группа сотрудников,  стремящихся к достижению целей компании

8. Формальная группа – это

- объединение членов организации на основе интересов

- объединение членов организации на эмоциональной основе

- представление в правах и обязанностях ее членов по отношению друг к другу 

9. Условия эффективной командной работы

- профессиональная компетентность, поддержка менеджера

- поддержка внешней среды и менеджера

- тяжелый климат в команде, поддержка менеджера

10. Системный подход предполагает рассмотрение организации как системы

- элементов производства

- людей и производства

- формирование персонала
Вариант 2

1. Случайная модель организации – это образование

- не способное к изменениям

- для нестандартной и сложной деятельности

- динамичное, быстрое перестраивающиеся образование

2. Стадия развития организации – это формирование организации по

- результату деятельности

- шкале времени

- количеству сотрудников

3. Поведение сотрудников «партисипативной» организации отличается

- высокой мотивацией, высокой производительностью, хорошими внутригрупповыми отношениями

- высокой ответственностью

- высокой самостоятельностью и творческим началом

4. Установки – это: 

- убеждения личности

- знания личности

- желания личности

5. Если сотрудник хочет кардинально поменять свое поведение, ему следует менять

- свои желания

- свои знания

- свое мировоззрение

6. Эмоциональный и формальный лидеры – это

- разные люди в компании

- может быть, как одним и тем же человеком, так и разными людьми в компании

- один и тот же человек в компании

7. Поведение человека – это

- внешняя активность человека и цель его деятельности

- внутренняя активность человека и цель его деятельности

- внутренняя и внешняя активность человека

8. Временной фактор организации – это

- скорость реализации продукции

- прошлое, настоящие и будущие компании

- время существования компании

9. Восприятие – это

- процесс анализа и синтеза информации, получаемой человеком

- процесс оценки внешнего и внутреннего мира человека

- процесс получения из внешнего и внутреннего мира человека информации и ее обработка

10. «Эдхократическая» организация  - это

- творческая работа

- работа по заранее отложенной технологии

- работа в области высокой или сложной технологий
Вариант 3

1. Основные методы управления поведением сотрудников в случайной организации

- терпимость и умение находить компромиссы

- невмешательство в деятельность сотрудников

- постановка четких задач подчиненным

2. Интерпретация действий других людей определяется отношением к характеристикам

- ценностей референтной группы

- ценностей собственных «Я»

- ценностей компаний

3. Группа в организации – это объединение

- 4-х и более людей для реализации конкретных целей

- 3-х и более людей для реализации конкретных целей

- 2-х и более людей для реализации конкретных целей

4. Случайная модель организации – это образование

- для нестандартной и сложной деятельности

- не способное к изменениям

- динамичное, быстро перестраивающееся образование

5. «Синхронная» организация

- близка к случайной, но акцент делается на высокую исполнительность сотрудников

- близка к закрытой, но акцент делается на мотивации современного достижения желаемого результата

- близка к открытой, но акцент делается на самостоятельном решении задач

6. К.К. Платонов в структуре личности выделяет

- 6 уровней психики

- 3 уровня психики

- 4 уровня психики

7. Команда – это

- группа сотрудников, имеющих общие интересы

- небольшая группа сотрудников, стремящихся к достижению общей цели

- группа сотрудников,  стремящихся к достижению целей компании

8. Формальная группа – это

- объединение членов организации на основе интересов

- объединение членов организации на эмоциональной основе

- представление в правах и обязанностях ее членов по отношению друг к другу 

9. Условия эффективной командной работы

- профессиональная компетентность, поддержка менеджера

- поддержка внешней среды и менеджера

- тяжелый климат в команде, поддержка менеджера

10. Системный подход предполагает рассмотрение организации как системы

- элементов производства

- людей и производства

- формирование персонала
Вариант 4

1. Случайная модель организации – это образование

- не способное к изменениям

- для нестандартной и сложной деятельности

- динамичное, быстрое перестраивающиеся образование

2. Стадия развития организации – это формирование организации по

- результату деятельности

- шкале времени

- количеству сотрудников

3. Поведение сотрудников «партисипативной» организации отличается

- высокой мотивацией, высокой производительностью, хорошими внутригрупповыми отношениями

- высокой ответственностью

- высокой самостоятельностью и творческим началом

4. Установки – это: 

- убеждения личности

- знания личности

- желания личности

5. Если сотрудник хочет кардинально поменять свое поведение, ему следует менять

- свои желания

- свои знания

- свое мировоззрение

6. Эмоциональный и формальный лидеры – это

- разные люди в компании

- может быть, как одним и тем же человеком, так и разными людьми в компании

- один и тот же человек в компании

7. Поведение человека – это

- внешняя активность человека и цель его деятельности

- внутренняя активность человека и цель его деятельности

- внутренняя и внешняя активность человека

8. Временной фактор организации – это

- скорость реализации продукции

- прошлое, настоящие и будущие компании

- время существования компании

9. Восприятие – это

- процесс анализа и синтеза информации, получаемой человеком

- процесс оценки внешнего и внутреннего мира человека

- процесс получения из внешнего и внутреннего мира человека информации и ее обработка

10. «Эдхократическая» организация  - это

- творческая работа

- работа по заранее отложенной технологии

- работа в области высокой или сложной технологий
Вариант 4

1. «Я – актуальное» - это

- Я – в настоящем, синтез знаний в себе

- Я – в настоящем, синтез мотивов

- Я – в настоящем, синтез установок самовосприятия и самоотношения

2. При либеральном стиле управления группа становится

- конфликтной

- творческой

- сплоченной

3. Власть – это

- целенаправленное использование мотивов другого человека

- использование компетентности сотрудников

- использование силы воли руководителя

4. Руководство – это

- контроль действий других людей, направленных на достижение целей

- поддержка действий других людей, направленных на достижение целей

- мотивация действий других людей, направленных на достижение целей

5. Норматив социальной роли позволяет членам группы

- любить – не любить друг друга

- уважать – не уважать друг друга

- запрещать – поощрять

6. Организационное поведение как научная дисциплина ориентируется на 

- ситуационные подходы к системе

- человеческие ресурсы и результат деятельности

- финансовые показатели деятельности организации

7. На поведение каждого члена группы оказывает существенное влияние

- личностные нормы и ценности каждого сотрудника

-конвенциональные нормы и ценности

- распоряжения руководства

8. «Многомерная» организация – это

- свободный рынок внутри организации

- сложная соподчиненная структура

- многофункциональная структура

9. Межролевой конфликт возникает тогда, когда

- сотрудник хочет исполнить несколько эффективно

- сотруднику приходится исполнять одновременно много различных ролей

- к исполнителю одной роли предъявит разные требования

10. Основные качества поведения сотрудников «синхронной» организации

- самостоятельность и творчество

- самостоятельность и открытость

- самостоятельность и ответственность
Вариант 5

1. Достоинство неформальной группы

- динамичность

- гибкость

- исполнительность

2. Нормирование деятельности – это этап развития команды, на котором происходит 

- формирование технологии деятельности

- совместное движение к общим целям, формирование групповых норм поведения

- закрепление функций за сотрудниками

3. Предпринимательская организация – это

- ориентация на рынок и конкурентов

- ориентация на контролируемые ресурсы

- ориентация на имеющиеся возможности и рост

4. Организационное структура – это

- руководство и сотрудники

- иерархическая система

- наличие отдельных частей и соотношение между людьми

5. Бизнес – консультирование в командной деятельности – это 

- работа с партнерами

- проведение изменений и развитие

- работа с коллегами

- диагностирование, ведение переговоров

6. Организация с позиции организационного поведения – это

- особое образование, которое сводится к человеческим ресурсам

- совокупность лидерства и персонала

- сложная совокупность: групповой динамики, лидерства, межгрупповых взаимодействий, индивидуального развития

7. По теории З. Фрейда поведение человека

- не всегда логично и разумно

- логично и разумно всегда

- никогда не бывает логичным и разумным

8. Бихевиористическая теория гласит, что поведение человека определяет

- природное начало

- социальное начало

- психологическое начало

9. Власть зарабатывается с помощью

- мотивации сотрудников

- достижения цели организации

- личных качеств

10. Анализ возможностей рынка – это

- маркетинговое исследование

- исследование возможностей конкурентов

-исследование желаний потребителей
Вариант 6

1. Компоненты организационного поведения – это 

- цель

- стадии развития организации

- технологии

- люди

-психология

- миссия

-организационная структура

2. Этап управления качеством – это

- задание своих стандартов качества на рынке

- разработка новых стандартов качества

- повышение качества продукции, торговли

3. Руководитель должен иметь самооценку

- выше среднего

- среднюю

- высокую

4. Организационное поведение является составляющей частью дисциплины

- экономика

- психология

- менеджмент

5. Усвоение – это

- стремление овладеть эффективным поведением

- умение коммуницировать

- стремление сотрудника приобрести полный объем знаний и умений

6. Существенным для выбора стиля управления является

- стадия развития организации, условия деятельности, характеристики группы

- личность руководителя

- цель деятельности, мотивация персонала

7. Группа в организации – это

- сумма отдельных личностных качеств входящих в нее индивидов

- сумма всех личностных качеств входящих в нее индивидов

- не есть сумма личностных качеств, входящих в нее индивида

8. «Я - концепция» включает модальности

- динамическое Я, отраженное Я

- маска, фантастическое Я

- прошлое Я

- актуальное Я, идеальное Я

9. Демократический стиль управления

- поддержание самореализации сотрудников

- развитие исполнительности у сотрудников

- делегирование полномочий

10. Гуманистическая школа подчеркивает, что

- социум тормозит развитие адекватного поведения у человека

- природа определяет поведение человека

- социум развивает поведение человека
Вариант 7

1. Психоаналитики утверждают, что поведение человека подчиняется влиянию

- подсознательных сил

- природного

-социального

2. Основные методы управления поведением сотрудников в случайной организации 

- постановка четких задач подчиненным

- терпимость и умение находить компромиссы

- невмешательство в деятельность сотрудников

3. Поведение сотрудников в открытой организации

- строго ограничивают приделы своей ответственности

- проявляют инициативу и желание брать ответственность на себя

- решают задачи самостоятельно и индивидуально

4. Для успешного управления группой менеджер

- иногда должен обращать внимание на реакцию сотрудников на его управленческие воздействия

- не должен обращать внимание на реакции сотрудников на его управленческое воздействие

- должен изучать реакцию сотрудников на его управленческие воздействия 

5. Социально-психологические методы управления:

- денежное вознаграждение

- правовые санкции

- убеждение

6. В процессе деятельности руководитель использует 

- один стиль управления

- разные стили управления

- разные стили управления, при доминировании одного

7. Управление поведением сотрудников в многомерной организации основывается на 

- механизме развития сотрудников

- механизм командной деятельности

- механизме безоговорочного исполнения поставленных задач

8. Социограмма позволяет выявить

- 4 типа позиций в группе

- лидеров в группе

- отвергаемых в группе

9. Авторитарный руководитель

- предоставляет свободу подчиненным 

- советуется с подчиненными

- не терпит возражений
10. Анализ возможностей рынка – это

- маркетинговое исследование

- исследование возможностей конкурентов

-исследование желаний потребителей
Критерии оценки знаний при проведении тестирования

При проведении тестирования каждому студенту предлагается 10 тестов, при этом используются следующие критерии тестового контроля оценки знаний студентов:

«10» правильных ответов – отлично

«9-7» правильных ответа – хорошо

«6-4» правильных ответа – удовлетворительно

«3» и менее правильных ответа – неудовлетворительно 

Результаты тестирования с оценкой отлично и хорошо учитываются при выставлении творческого рейтинга студенту.

Текущая аттестация обучающихся проводится с учетом своевременности, полноты и правильности выполнения практических задач и тестовых заданий в разрезе тем дисциплины, активности обучающихся и публичных выступлений на круглых столах, дискуссиях по темам дисциплины.

2.Материалы для проведения текущей аттестации

Текущая аттестация обучающихся проводится с учетом показателей оценивания компетенций на следующих этапах:

Этап 1. Формирование базы знаний:
- посещение лекционных и практических занятий;
- ведение конспекта лекций;
- участие в обсуждении теоретических вопросов на практических занятиях; 

- наличие на практических занятиях требуемых материалов (нормативные акты, формы документов);
- наличие выполненных самостоятельных заданий по теоретическим вопросам тем.  
Этап 2. Формирование навыков практического использования знаний
- правильное и своевременное выполнение практических заданий; 

- обоснованное решение аналитических заданий; 

- способность обосновать свою точку зрения, опираясь знания нормативных документов;
- наличие правильно выполненной самостоятельной работы по решению практических заданий.
Этап 3. Проверка усвоения материала
- степень активности и эффективности участия студента по итогам каждого практического занятия;
- степень готовности студента к участию в практическом занятии;
- правильность и обоснованность представленных решений практических и ситуационных задач;
- успешное прохождение тестирования.  

Критерии оценки

«Аттестован» -  выставляется студенту, если более чем на 50 % выполнены следующие условия:
- посещаемость не менее 90% лекционных и практических занятий; 

- наличие конспекта лекций по всем темам, вынесенным на лекционное обсуждение; 

- участие в обсуждении теоретических вопросов тем на каждом практическом занятии; 

- требуемые для занятий материалы (практикум, нормативные акты, учебник и проч.) в наличии;
- задания для самостоятельной работы выполнены письменно и своевременно;
- решения задач самостоятельно выполнены и представлены в письменной форме; 

- студент может обосновать применение тех или иных нормативных актов для конкретных ситуаций;
- студент может применять различные способы толкования нормативных актов;
- способность обосновать свою точку зрения;
- практические задания и ситуационные задачи решены с использованием необходимых нормативных правовых источников;
- тестовые задания решены самостоятельно, в отведенное время, результат выше пороговых значений.
«Не аттестован» - выставляется, если студентом указанные условия выполнены менее чем на 50%.

3. Обновление рабочей программы
дисциплины (модуля) 

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Рабочая программа:

обновлена, рассмотрена и одобрена на 20
/ учебный год на заседании

кафедры
от


20
г., протокол №


Заведующий кафедрой
















�Ежегодно обсуждаются на заседании кафедры и сдаются в учебно-методическое отдел срок до 20 октября текущего учебного года.





8

