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1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)

Цель освоения учебной дисциплины «Корпоративные информационные системы»: сформировать компетенции обучающегося в области изучения и  получения студентами знаний о принципах работы корпоративных информационных систем (КИС), их архитектуре, применении их функциональных возможностей в экономической сфере, а также выработке практических навыков эксплуатации систем данного класса.

Задачи дисциплины:

– сформировать общее представление о содержании и особенностях работы корпоративных информационных систем, в том числе при подготовке и обосновании принимаемых в процессе осуществления финансово-хозяйственной деятельности предприятия решений;

– обучить экономическим, управленческим и производственным технологиям,  реализуемым в КИС и их применении на предприятиях;

– знакомство с принципами и стандартами построения корпоративных информационных систем, их классификацией и программной структурой;

· изучение рынка программных средств КИС отечественного и зарубежного производства;

· сформировать практические навыки работы с корпоративными информационными системами класса «1С», а также использования различных сетевых информационных технологий.

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина ««Корпоративные информационные системы»»  относится к вариативной части Блока 1 Дисциплины (модули) основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 09.03.03 Прикладная информатика, направленности (профиля) программы «Прикладная информатика в области экономики». 

Изучение данной дисциплины базируется на знаниях, умениях и навыках, полученных при изучении следующих дисциплин: «Вычислительные системы, сети и телекоммуникации».
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих общекультурных компетенций:

способностью принимать участие в реализации профессиональных коммуникаций в рамках проектных групп, обучать пользователей информационных систем (ПК-19);

способностью осуществлять и обосновывать выбор проектных решений по видам обеспечения информационных систем (ПК-20);

способностью анализировать рынок программно-технических средств, информационных продуктов и услуг для создания и модификации информационных систем (ПК-22)
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

	Формируемые компетенции (код компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование
оценочного
средства

	ПК-19
	Знать:
- понятие корпоративной информационной системы, её возможности и классификацию КИС;

- основы построения и архитектуру КИС, основные принципы работы КИС и технологии, которые они реализуют;

	Контрольные вопросы; тестовые задания

	
	Уметь:

– анализировать экономико-информационную среду предметной области и иметь представление о структуре и взаимосвязи с другими компонентами информационного пространства; 

– классифицировать существующие КИС и определять необходимость применения КИС;
	Контрольные вопросы; тестовые задания

	
	Владеть:

– методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование и контроль);
	Контрольные вопросы; тестовые задания

	ПК-20
	Знать:

– основные стандарты построения корпоративных информационных систем;

– проблемы внедрения и использования КИС на предприятиях;
	Контрольные вопросы; тестовые задания

	
	Уметь:

– анализировать информационные потоки, моделировать бизнес-процессы предприятия, подлежащие автоматизации средствами КИС, систематизировать документооборот;

– определить уровень автоматизации задач и состав автоматизированных и неавтоматизированных работ;
	Контрольные вопросы; тестовые задания

	
	Владеть:

– программным обеспечением для работы с деловой информацией и основами Интернет-технологий;

– методами формирования целей и задач внедрения и использования информационных систем в организации;
	Контрольные вопросы; тестовые задания

	ПК-22
	Знать:

– тенденции и перспективы развития КИС;

– результаты применения и реализации современных технологий в корпоративных информационных системах;

- о месте КИС на современном производственном предприятии.

– особенности использования КИС для поддержки принятия решений.
	Контрольные вопросы; тестовые задания

	
	Уметь:
– применять методы прогнозирования, оптимального распределения и расходования ресурсов в процессе выбора, внедрения и использования информационных систем организации.

– анализировать существующий рынок КИС, выделять критерии выбора системы. 

– структурировать и формализовывать экономическую и управленческую информацию для её дальнейшего использования в автоматизированных информационных системах;

	Контрольные вопросы; тестовые задания

	
	Владеть:

– процедурами и методами выбора и внедрения информационных систем.

– навыками проектирования корпоративных информационных систем.  
	Контрольные вопросы; тестовые задания


4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы

Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы в академических часах с выделением объема контактной работы обучающихся с преподавателем и самостоятельной работы обучающихся 

очная форма обучения
	Вид учебной деятельности
	ак.часов

	
	Всего
	4 курс

	
	
	7 семестр

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	50,4
	50,4

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	50
	50

	• занятия лекционного типа
	16
	16

	• занятия семинарского типа:
	28
	28

	практические занятия
	34
	34

	       лабораторные занятия
	не предусмотрены

	в том числе занятия в интерактивных формах
	14
	14

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,4
	0,4

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	58
	58

	• курсовая работа (проект)
	не предусмотрена

	• др. формы самостоятельной работы:
	58
	58

	– изучение основной и дополнительной литературы
	35
	35

	–подготовка к опросу и дискуссии, выполнение тестовых заданий, подготовка творческой работы, подготовка докладов 
	23
	23

	3.Промежуточная аттестация: 

экзамен 
	35,6
	35,6

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	144
	144

	
	зач. ед.
	4
	4


заочная форма обучения 

	Вид учебной деятельности
	ак.часов

	
	Всего
	3 курс

	
	
	6 семестр

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	16,4
	16,4

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	16
	16

	• занятия лекционного типа
	6
	6

	• занятия семинарского типа:
	10
	10

	лабораторные занятия
	10
	10

	      практические занятия
	не предусмотрены

	в том числе занятия в интерактивных формах
	6
	6

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,4
	0,4

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	119
	119

	• курсовая работа (проект)
	не предусмотрена

	• др. формы самостоятельной работы:
	119
	119

	– изучение основной и дополнительной литературы
	89
	89

	–подготовка к опросу и дискуссии, выполнение тестовых заданий, подготовка творческой работы, подготовка докладов 
	30
	30

	3.Промежуточная аттестация: 

 экзамен
	8,6
	8,6

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	144
	144

	
	зач. ед.
	4
	4


5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием количества академических часов и видов учебных занятий

5.1. Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Теоретические основы построения информационных систем.


Понятие «Информация», её основные свойства и характеристики. Управленческая и экономическая информация. Структура экономической информации, ее оценка. Основные аспекты, учитываемые при разработке и внедрении автоматизированных систем обработки информации.

Система управления экономическим объектом, ее свойства. Понятия автоматизированных информационных систем (АИС). Основные принципы создания и функционирования АИС. Структуризация АИС.
Тема 2. Общие сведения о корпоративных информационных системах (КИС).

 
КИС как инструмент управления предприятием. Понятие и особенности КИС. Сфера применения КИС. Основные характеристики КИС. КИС как инструмент поддержки управленческих решений. Классификация интегрированных систем управления предприятием. Состав и структура традиционных автоматизированных систем. Назначение и краткая характеристика основных подсистем. 

Тема 3. Построение автоматизированных систем управления предприятием. 


Особенности современных систем управления предприятием. Общие требования к системе. Подсистема управления производством. Характеристика подсистемы. Интеграция с другими подсистемами. Методы управления производством. Функциональные модули подсистемы: технико-экономического планирования (ТЭП), технической подготовки производства (ТПП), оперативного управления основным производством (ОУОП) и др.  Проведение операций в условиях автоматизированной обработки информации. Дополнительные возможности.

Тема 4. Подсистемы управления торговлей, складом и бухгалтерского учета. 


Структура и характеристики подсистем. Функциональные модули подсистемы. Особенности и задачи бухгалтерских информационных систем (БУИС). Бухгалтерская информация. Бухгалтерская учетная информационная система. Интегрированные БУИС. Основные черты финансово-учетных систем. Проведение операций в условиях автоматизированной обработки информации. Локализация подсистемы. Стратегические преимущества подсистемы.

Тема 5. Подсистема управления персоналом и административного управления.


Управление основными данными по персоналу. Функциональные модули подсистемы административного управления: управления маркетингом, управления проектами, финансового планирования, финансового анализа и др. Характеристика подсистемы. Интеграция с другими подсистемами. Проведение операций в условиях автоматизированной обработки информации.

Тема 6. Общие понятия о проектировании экономических автоматизированных информационных систем. 


Общая характеристика и  основные задачи проектирования. Принципы и методы проектирования. Этапы проектирования АИС: предпроектный (обследование, технико-экономическое обоснование, разработка технического задания), проектный (разработка технического и рабочего проектов), внедрение (опытная и промышленная эксплуатация ЭИС). Анализ системы обработки информации. Разработка технического задания.  Организация разработки технического проекта. Организация разработки рабочего проекта. Вне​дрение экономической информационной системы.
Тема 7. Эволюция развития стандарта управления промышленным предприятием. 


Предпосылки возникновения КИС. Планирование потребностей в материалах MRP I. Системы планирования потребности в мощностях CRP. Планирование материальных и финансовых ресурсов MRP II. Планирование ресурсов предприятия ERP. Тенденции развития стандартов систем управления производственным предприятием – ERP II.

Тема 8. Архитектура корпоративных информационных систем. 


Понятие архитектуры КИС, ее основные компоненты. Влияние инжиниринга и реинжиниринга на элементы архитектуры. Бизнес-логика КИС. Инструменты и методы создания бизнес – модели. Организация физической структуры интегрированной корпоративной информационной системы предприятия (ИКИСП). Организация программной структуры ИКИСП.

Тема 9. Особенности современных информационных технологий в корпоративных информационных системах. 


Специфика распределенного ввода данных и интеграционного слоя в корпоративных информационных системах. Понятия интеллект – технологии в современных ИКИСП. Интернет - технологии в управлении производством. Организация электронного документооборота.

Тема 10. Анализ отечественного и зарубежного рынков программных продуктов по автоматизации корпоративной деятельности. 


Понятие типизации программных средств. Критерии и уровни их типизации. Проблемы использования типовых программных средств. Обзор зарубежного рынка программных продуктов: (система SAP R/3, система Oracle Applications, системы Baan, Navision, Axapta и др.). Обзор отечественного рынка программных продуктов: системы 1С, Парус, Галактика и др.

Тема 11. Общие сведения о программе «1С: Предприятие 8». 


Основные сведения о платформе и конфигурациях системы «1С: Предприятие 8», основные объекты конфигурации с точки зрения пользователя. Режимы работы с программой. Основные термины и понятия. Особенности запуска программы и начало работы с ней.  Интерфейс и начальные сведения об основных объектах системы.


5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами (модулями)

Дисциплина «» формирует: 
ПК-19, необходимую в дальнейшем для прохождения преддипломной практики.

ПК-20 необходимую в дальнейшем для прохождения практик: «Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской работы», «Преддипломная практика».

ПК-22 необходимую в дальнейшем для прохождения практик: «Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской работы», «Преддипломная практика».
        5.3. Разделы, темы дисциплины (модуля) и виды занятий

очная форма обучения

	№ п/п
	Наименование раздела,темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов 
(в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	самос–тоятельная работа 
	Всего 
	

	1.
	Тема 1. Теоретические основы построения информационных систем
	2
	4
	4
	10
	

	2.
	Тема 2. Общие сведения о корпоративных информационных системах (КИС)
	2
	4
	6
	12
	2

	3.
	Тема 3. Построение автоматизированных систем управления предприятием
	2
	2
	6
	10
	

	4.
	Тема 4 Подсистемы управления торговлей, складом и бухгалтерского учета 
	2
	4
	6
	12
	2

	5.
	Тема 5. Подсистема управления персоналом и административного управления
	2
	2
	4
	8
	

	6
	Тема 6. Общие понятия о проектировании экономических автоматизированных информационных систем
	2
	2
	6
	10
	2

	7
	Тема 7 Эволюция развития стандарта управления промышленным предприятием
	2
	4
	6
	12
	

	8
	Тема 8. Архитектура корпоративных информационных систем
	2
	2
	4
	8
	2

	9
	Тема 9. Особенности современных информационных технологий в корпоративных информационных системах
	
	4
	6
	10
	2

	10
	Тема 10. Анализ отечественного и зарубежного рынков программных продуктов по автоматизации корпоративной деятельности
	
	4
	4
	8
	2

	11
	Тема 11. Общие сведения о программе «1С: Предприятие 8»
	
	2
	6
	8
	2

	12
	Подготовка к экзамену
	
	
	
	35,6
	

	13
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	0,4
	

	
	Итого 
	16
	34
	58
	144
	14


заочная форма обучения

	№ п/п
	Наименование раздела,темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов 

(в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	самос–тоятельная работа 
	Всего 
	

	1.
	Тема 1. Теоретические основы построения информационных систем
	2
	
	10
	12
	

	2.
	Тема 2. Общие сведения о корпоративных информационных системах (КИС)
	
	2
	10
	12
	2

	3.
	Тема 3. Построение автоматизированных систем управления предприятием
	
	2
	10
	12
	

	4.
	Тема 4 Подсистемы управления торговлей, складом и бухгалтерского учета 
	2
	
	10
	12
	

	5.
	Тема 5. Подсистема управления персоналом и административного управления
	
	
	10
	10
	2

	6
	Тема 6. Общие понятия о проектировании экономических автоматизированных информационных систем
	
	2
	10
	12
	

	7
	Тема 7 Эволюция развития стандарта управления промышленным предприятием
	
	
	10
	10
	2

	8
	Тема 8. Архитектура корпоративных информационных систем
	2
	
	10
	12
	

	9
	Тема 9. Особенности современных информационных технологий в корпоративных информационных системах
	
	2
	10
	12
	

	10
	Тема 10. Анализ отечественного и зарубежного рынков программных продуктов по автоматизации корпоративной деятельности
	
	
	10
	10
	

	11
	Тема 11. Общие сведения о программе «1С: Предприятие 8»
	
	2
	19
	21
	

	12
	Подготовка к экзамену
	
	
	
	8,6
	

	13
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	0,4
	

	
	Итого 
	6
	10
	119
	144
	6


6. Лабораторные занятия 

Занятия семинарского типа по дисциплине проводятся в виде лабораторных занятий с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы.

Содержание занятий по дисциплине представлено в таблице

очная форма обучения

	№

п/ п
	Наименование раздела,

темы учебной дисциплины (модуля)
	Тематика  практических занятий
	Трудоем кость (часов)

	1.
	Тема 11. Общие сведения о программе «1С: Предприятие 8»


	Общая характеристика «1C: Бухгалтерия 8.2 (8.3)». Основные понятия и режимы работы с программой «1C: Бухгалтерия 8».

Общероссийские классификаторы, их характеристика. 

Создание новой информационной базы.разметки HTML
	20

	2.
	Тема 4 Подсистемы управления торговлей, складом и бухгалтерского учета
	Работа с программой «1C: Бухгалтерия 8.2 (8.3)».

Ввод сведений об организации.

Ввод сведений об учетной политике 

организации. Заполнение справочников.

Настройка параметров конфигурации для конкретного пользователя.


	14

	1. 
	ИТОГО:
	
	34


заочная форма обучения

	№

п/ п
	Наименование раздела,

темы учебной дисциплины (модуля)
	Тематика  практических занятий
	Трудоем кость (часов)

	1.
	Тема 11. Общие сведения о программе «1С: Предприятие 8»


	Общая характеристика «1C: Бухгалтерия 8.2 (8.3)». Основные понятия и режимы работы с программой «1C: Бухгалтерия 8».

Общероссийские классификаторы, их характеристика. 

Создание новой информационной базы.разметки HTML
	6

	2.
	Тема 4 Подсистемы управления торговлей, складом и бухгалтерского учета
	Работа с программой «1C: Бухгалтерия 8.2 (8.3)».

Ввод сведений об организации.

Ввод сведений об учетной политике 

организации. Заполнение справочников.

Настройка параметров конфигурации для конкретного пользователя.


	4

	1. 
	ИТОГО:
	
	10


7. Практические занятия

Не предусмотрены
8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

Курсовые проекты (работы) не предусмотрены.

9. Самостоятельная работа студента

Самостоятельная работа организуется в соответствии с разработанными методическими рекомендациями.

Для лучшего усвоения положений дисциплины студенты:

- постоянно и систематически с использованием рекомендованной литературы и электронных источников информации закрепляют знания, полученные на лекциях;

- находят решения проблемных вопросов, поставленных преподавателем в ходе лекций и лабораторных занятий;

- регулярно и своевременно изучают материал, выданный преподавателем на самостоятельную проработку;

- с использованием средств информационных систем, комплексов и технологий, электронных учебников и практикумов, справочных правовых и тренинго-тестирующих систем и информационных ресурсов глобальной сети Интернет выполняют тематические практические задания, предназначенные для самостоятельной работы;

- регулярно отслеживают и используют информацию специализированных сайтов;

- самостоятельно разрабатывают рефераты. Написание рефератов способствует формированию навыков применения современных информационных технологий для поиска и обработки правовой информации;

- при подготовке отчетов по лабораторным работам проявляют исследовательские и творческие способности, анализируют и систематизируют информацию, проводят обобщение, формируют рекомендации и делают обоснованные выводы.

Тема 1. Основы теории систем и системного анализа
Виды самостоятельной работы: проработка конспектов лекций и вопросов, вынесенных на самостоятельное изучение, основной и дополнительной литературы.
Тема 2. Методы и модели теории систем и системного анализа

Виды самостоятельной работы: проработка конспектов лекций и вопросов, вынесенных на самостоятельное изучение, основной и дополнительной литературы. Создание презентации.
Тема 3. Методологии системного анализа
Виды самостоятельной работы: проработка конспектов лекций и вопросов, вынесенных на самостоятельное изучение, основной и дополнительной литературы; самотестирование.
Тема 4. Технологии системного анализа 

Виды самостоятельной работы: проработка конспектов лекций и вопросов, вынесенных на самостоятельное изучение, основной и дополнительной литературы. Подготовка к защите лабораторных работ.
Тема 5. Применение теории систем и системного анализа
Виды самостоятельной работы: проработка конспектов лекций и вопросов, вынесенных на самостоятельное изучение, основной и дополнительной литературы.

10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Самостоятельная работа студентов предполагает тщательное освоение учебной и научной литературы по изучаемой дисциплине.

При изучении основной рекомендуемой литературы студентам необходимо обратить внимание на выделение основных понятий, их определения, научно-технические основы, узловые положения, представленные в изучаемом тексте.

В качестве информационно-справочного материала полезно использовать энциклопедические и научно-технические словари.

Следует обратить внимание на схематическое представление излагаемого материала в виде рисунков, схем, графиков и диаграмм. Они способствуют более быстрому восприятию и запоминанию учебного материала.

Для контроля усвоения содержания темы рекомендуется ответить на контрольные вопросы, которые обычно даются в конце соответствующих глав и параграфов учебников и учебных пособий.

При самостоятельной работе студентов с дополнительной литературой необходимо выделить аспект изучаемой темы (что в данном материале относится непосредственно к изучаемой теме и основным вопросам). 


Дополнительную литературу целесообразно прорабатывать после основной, которая формирует базис для последующего более глубокого изучения темы. Дополнительную литературу следует изучать комплексно, рассматривая разные стороны изучаемого вопроса. Обязательным элементом самостоятельной работы студентов с литературой является ведение необходимых записей: конспекта, выписки, тезисов, планов.

Конспект – краткое письменное изложение основных положений, идей и выводов литературного источника.

Выписка – краткие записи в виде эскизов, схем, цитат, либо основных идей, изложенных близко к тексту, с обязательным указанием источника заимствования.

Тезисы – краткое структурированное изложение основных идей и положений из прорабатываемого материала.

План – последовательность изложения изучаемого материала источника, раскрывающее основную логику содержимого.

11. Перечень нормативных правовых документов, основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
а) основная литература

1.
Корпоративные информационные системы управления [Текст] : Учебник / Под науч. ред. Н.М. Абдикеева, О.В. Китовой. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. – 464 с.

2.
Олейник, П. П. Корпоративные информационные системы [Текст] : Учебник для вузов. Стандарт третьего поколения / П. П. Олейник. – СПб. : Питер, 2012. – 176 с.

3.
Разработка и эксплуатация автоматизированных информационных систем [Электронный ресурс] : Учебное пособие / Л.Г. Гагарина. – М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2013. – Электрон. дан. – Режим доступа : http://znanium.com/go.php?id=368454 , свободный.
б) дополнительная литература
1.
Федотова, Е. Л. Информационные технологии и системы [Текст] : учебное пособие / Е. Л. Федотова. – М. : Форум, 2012. – 351 с.

2.
Логинов, В. Н. Информационные технологии управления [Текст] : учебное пособие / В. Н. Логинов. – 2-е изд., стер. – М. : КноРус, 2012. – 239 с.

3.
Акперов, И. Г. Информационные технологии в менеджменте [Электронный ресурс] : элек. учебник / И. Г. Акперов ; А. В. Сметанин ; И. А. Коноплева. – М. : ИНФРА-М, 2012. – элек. диск CD.

4.
Заика, А.А. Практика бухгалтерского учета в программе 1С Бухгалтерия 8.1 [Электронный ресурс] : Практическое пособие. –  Издательство: «Интуит», 2010. – 358с. Электрон. дан. – Режим доступа : http://institutiones.com/general/1841-praktika-buxgalterskogo-ucheta.html , свободный.

12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. http://www.law.edu.ru – федеральный правовой портал 
2. www.consultant.ru  – официальный сайт ЗАО «Консультант Плюс».
13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

www.consultant.ru Справочная правовая система КонсультантПлюс

Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом к электронно-библиотечной системе и электронной информационно-образовательной среде.

14. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
Образовательный процесс должен быть обеспечен специальными помещениями, которые представляют собой аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы студентов.

Специальные помещения соответствуют действующим противопожарным правилам и нормам, укомплектованы специализированной мебелью.

Аудитории лекционного типа, оснащенные проекционным оборудованием и техническими средствами обучения, обеспечивающими представление учебной информации большой аудитории.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, обеспечивающей доступ к сети Интернет и электронной информационно-образовательной среде университета.
15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Для успешного освоения дисциплины студенты должны посещать лекционные занятия, готовиться и активно участвовать в практических

занятиях, самостоятельно работать с рекомендованной литературой. Изучение дисциплины целесообразно начать со знакомства с программой курса, чтобы четко представить себе объем и основные проблемы курса. Прочитав соответствующий раздел программы, и установив круг тем, подлежащих изучению, можно переходить к работе с конспектами лекций и учебником. Конспект лекций должен содержать краткое изложение основных вопросов курса. В лекциях преподаватель, как правило, выделяет выводы, содержащиеся в новейших исследованиях, разногласия ученых, обосновывает наиболее убедительную точку зрения. Необходимо записывать методические советы преподавателя, названия рекомендуемых им изданий. Не нужно стремиться к дословной записи лекций. Для того чтобы выделить главное в лекции и правильно ее законспектировать, полезно заранее просмотреть уже пройденный лекционный материал, для более полного и эффективного восприятия новой информации в контексте уже имеющихся знаний, приготовить вопросы лектору. Прочитав свой конспект лекций, следует обратиться к материалу учебника.

Обращение к ранее изученному материалу не только помогает восстановить в памяти известные положения, выводы, но и приводит разрозненные знания в систему, углубляет и расширяет их. Каждый возврат к старому материалу позволяет найти в нем что-то новое, переосмыслить его с иных позиций, определить для него наиболее подходящее место в уже имеющейся системе знаний. Неоднократное обращение к пройденному материалу является наиболее рациональной формой приобретения и закрепления знаний. Очень полезным в практике самостоятельной работы, является предварительное ознакомление с учебным материалом. Даже краткое, беглое знакомство с материалом очередной лекции дает многое. Студенты получают общее представление о ее содержании и структуре, о главных и второстепенных вопросах, о терминах и определениях. Все это облегчает работу на лекции и делает ее целеустремленной.

Работа с литературой

При изучении дисциплины студенты должны серьезно подойти к исследованию учебной и дополнительной литературы. Данное требование особенно важно для подготовки к практическим занятиям.

Особое внимание студентам следует обратить на соответствующие статьи из научных журналов. Для поиска научной литературы по дисциплине студентам также следует использовать каталог Электронной научной библиотеки: e-library.ru.

При подготовке к практическому занятию студенты имеют возможность воспользоваться консультациями преподавателя. Качество учебной работы

студентов преподаватель оценивает в конце занятия, выставляя в рабочий журнал текущие оценки. Студент имеет право ознакомиться с ними.

Самостоятельная работа

Цель самостоятельной работы – подготовка современного компетентного специалиста и формирование способностей и навыков к непрерывному самообразованию и профессиональному совершенствованию.

Реализация поставленной цели предполагает решение следующих задач:

- качественное освоение теоретического материала по изучаемой дисциплине, углубление и расширение теоретических знаний с целью их применения на уровне междисциплинарных связей;

- систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических навыков;

- формирование умений по поиску и использованию нормативной, правовой, справочной и специальной литературы, а также других источников информации;

- развитие познавательных способностей и активности, творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности;

- формирование самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, самообразованию, самосовершенствованию и самореализации;

- развитие научно-исследовательских навыков;

- формирование умения решать практические задачи (в профессиональной деятельности), используя приобретенные знания, способности и навыки.

Самостоятельная работа является неотъемлемой частью образовательного процесса.

Самостоятельная работа предполагает инициативу самого обучающегося в процессе сбора и усвоения информации, приобретения новых знаний, умений и навыков и ответственность его за планирование, реализацию и оценку результатов учебной деятельности. Процесс освоения знаний при самостоятельной работе не обособлен от других форм обучения

Самостоятельная работа должна:

- быть выполнена индивидуально (или являться частью коллективной работы). В случае, когда СР подготовлена в порядке выполнения группового задания, в работе делается соответствующая оговорка;

- представлять собой законченную разработку (этап разработки), в которой анализируются актуальные проблемы по определенной теме и ее отдельных аспектов;

- отражать необходимую и достаточную компетентность автора;

- иметь учебную, научную и/или практическую направленность;

- быть оформлена структурно и в логической последовательности: титульный лист, оглавление, основная часть, заключение, выводы, список литературы, приложения,

- содержать краткие и четкие формулировки, убедительную аргументацию, доказательность и обоснованность выводов;

- соответствовать этическим нормам (правила цитирования и парафраз; ссылки на использованные библиографические источники; исключение плагиата, дублирования собственного текста и использования чужих работ
17. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины (модуля) для преподавателей, образовательные технологии

Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения учебной дисциплины (модуля):

а) для самоконтроля обучающихся (при необходимости) тестирование;

б) для промежуточной аттестации: экзамен
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
Направление подготовки (специальность)   09.03.03 ПРИКЛАДНАЯ ИНФОРМАТИКА
Направленность (профиль) подготовки     ПРИКЛАДНАЯ ИНФОРМАТИКА В ОБЛАСТИ ЭКОНОМИКИ
Индивидуальные задания разрабатываются в виде слайд-презентаций по одной из предложенных тем, представленных ниже. Объем разработанного презентационного материала должен составлять не менее 16-18 слайдов.

1. Система управления экономическим объектом. Функциональный и процессный подходы к организации  экономических информационных систем. 

2. Подсистема управления производством. Назначение, состав, функции, решаемые задачи. Структурно-функциональная модель.
3. Подсистема управления торговлей, складом. Назначение, состав, функции, решаемые задачи. Структурно-функциональная модель.
4. Подсистема бухгалтерского учета. Назначение, состав, функции, решаемые задачи. Структурно-функциональная модель.
5. Категории продуктов класса CRM,  автоматизирующих деятельность торговых представителей.

6. Категории продуктов класса CRM,  автоматизирующих деятельность маркетинга

7. Общая характеристика,  основные задачи и этапы проектирования. Краткая характеристика.
8. Структура и основные принципы работы систем поддерживающих стандарт «Планирование материальных и финансовых ресурсов» MRP II. 

9. Структура и основные принципы работы систем поддерживающих стандарт «Управление ресурсами предприятия» ERP.

10. Основные подходы к изучению и описанию бизнес процессов.
11. Основные аспекты автоматизации деятельности предприятия на примере финансово-управленческих систем.

12. Международные стандарты планирования производственных процессов. CSRP.

13. КИС SAP R/3. Назначение, состав, функции, решаемые задачи. Структурно-функциональная модель.
14. КИС Oracle Applications. . Назначение, состав, функции, решаемые задачи. Структурно-функциональная модель.
15. КИС Baan.  Назначение, состав, функции, решаемые задачи. Структурно-функциональная модель.
16. КИС Navision. Назначение, состав, функции, решаемые задачи. Структурно-функциональная модель.
17. КИС Axapta. . Назначение, состав, функции, решаемые задачи. Структурно-функциональная модель.
18. КИС 1С: «Предприятие 8». . Назначение, состав, функции, решаемые задачи. Структурно-функциональная модель.
19. КИС «Парус».  Назначение, состав, функции, решаемые задачи. Структурно-функциональная модель.
20. КИС «Галактика». Назначение, состав, функции, решаемые задачи. Структурно-функциональная модель.
Подготовка сообщений (эссе, рефератов)
В процессе освоения дисциплины «Корпоративные информационные системы» студенты готовят сообщение (эссе, реферат) по одной из предложенных тем. Студенты могут и самостоятельно выбрать тему, согласовав ее с преподавателем. При подготовке выступления по реферату необходимо не только воспользоваться литературой, рекомендованной преподавателем, но и проявить самостоятельность в отыскании новых источников, интересных фактов, данных, связанных с выбранной тематикой. Объем сообщения (реферата) должен составлять 10-12 с. формата А4. 

Перечень примерных вопросов (эссе, рефератов) для самостоятельной работы обучающихся:
1. Разработка концептуальной модели КИС на учебном примере организационной структуры предприятия торговли.

2. Разработка концептуальной модели КИС на учебном примере организационной структуры транспортного предприятия. 

3. Разработка концептуальной модели КИС на учебном примере организационной структуры предприятия производства. 

4. Разработка концептуальной модели КИС на учебном примере организационной структуры предприятия сервисного обслуживания компьютерной техники. 

5. Разработка концептуальной модели КИС на учебном примере организационной структуры предприятия общественного питания. 

6. Разработка концептуальной модели КИС на учебном примере организационной структуры государственного бюджетного учреждения. 

7. Разработка концептуальной модели КИС на учебном примере организационной структуры муниципального учреждения. 

8. Разработка концептуальной модели КИС на учебном примере организационной структуры учреждения образования.

9. Разработка концептуальной модели КИС на учебном примере организационной структуры учреждения здравоохранения.

Студенту предоставляется учебная организационная модель произвольной организации. Выполнить исследование организации. Провести реинжиниринг бизнес - процессов. Внести предложения по внедрению КИС. Высказать предложения по внедрению основных модулей КИС.

ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ

1. Дайте обзор прикладных программ экономического профиля.

2. Каковы особенности ПО управленческой деятельности предприятий, малого бизнеса, формирования бизнес-планов.

3. Определите требования, предъявляемые к ПО АРМ.

4. Как классифицируется ПО АРМ.

5. Какие программы используются в торговой деятельности?

6. Системы управления взаимоотношениями с клиентами (CRM - системы).

7. Какие основные цели достигаются помощью  MPR – систем.

8. Какие основные функции автоматизируются с помощью   MRPII- систем.

9. Какие основные функции автоматизируются с помощью   ERP-систем

10. Поясните различия нескольких конкретных маркетинговых пакетов программ. 

11. Интегрированные торговые системы.

12. Информационные системы  в бухгалтерском учете.

13. Системы автоматизации производственной деятельности организации. Автоматизация подсистемы управления сбытом в организации.

	14. Автоматизированные системы документационного обеспечения управления 

	15. Информационные технологии стратегического менеджмента на предприятии 

	16. Информационные технологии логистических исследований в управлении организацией 

	17. Информационные технологии в государственном и муниципальном управлении 

	18. Основы технологии экспертных систем. Экспертные системы


19. Перечислите основные методы, поддерживаемые в программе БЭСТ-Маркетинг. 

20. Перечислите основные методы, поддерживаемые в программе Marketing Expert. 

21. Перечислите основные методы, поддерживаемые в модуле Галактика-маркетинг. 

22. Перечислите основные задачи, решаемые программой БЭСТ-Маркетинг. 

23. Перечислите основные задачи, решаемые программой Marketing Expert. 

24. В чем состоит особенность программы FinExpert-Маркетинг? 

25. Каковы особенности корпоративных информационных систем (КИС)?

26. Какие характерные требования выполняет корпоративная ИС «Галактика»? 

27. Каковы тенденции в развитии корпоративных ИС? 

28. Перечислите функциональные контуры структуры корпоративной ИС «Галактика». 

29. Что означает требование к КИС «Системность»

30. Что означает требование к КИС «Комплексность»

31. Что означает требование к КИС «Открытость»

32. Что означает требование к КИС «Безопасность»

33. Что означает требование  к КИС «Надежность»

34. Что означает требование к КИС «Мобильность»

35. Что означает требование к КИС «Простота в изучении»

36. Что представляет из себя информационно-логический уровень архитектуры КИС

37. Что представляет из себя прикладной уровень архитектуры 

38. Что представляет из себя системный уровень архитектуры КИС

39. Что представляет из себя аппаратный уровень архитектуры КИС

40. Что представляет из себя транспортный уровень архитектуры КИС

1. Паспорт 

фонда оценочных средств

1.1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины

	Индекс
	Формулировка компетенции

	ПК-19
	способностью принимать участие в реализации профессиональных коммуникаций в рамках проектных групп, обучать пользователей информационных систем

	ПК-20
	способностью осуществлять и обосновывать выбор проектных решений по видам обеспечения информационных систем

	ПК-22
	способностью анализировать рынок программно-технических средств, информационных продуктов и услуг для создания и модификации информационных систем


1.2. Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций

1.2.1. Компетенция ПК-19 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): иностранный язык, международный культурный обмен и деловые коммуникации, русский язык и культура речи, преддипломная практика.
1.2.2. Компетенция ПКК-20 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): международный культурный обмен и деловые коммуникации, психология и конфликтология, корпоративная социальная ответственность, психология и этика делового общения, культурология, основы социального государства, практика по получению первичных профессиональных умений и навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской работы, преддипломная практика.
1.2.3. Компетенция ПК-22 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): иностранный язык, международный культурный обмен и деловые коммуникации, русский язык и культура речи, преддипломная практика.
1.3. Этапы формирования и программа оценивания контролируемых компетенций

Основными этапами формирования компетенций при изучении студентами дисциплины является последовательное изучение содержательно связанных между собой разделов и тем учебных занятий. Изучение каждого раздела и темы предполагает овладение студентами необходимыми компетенциями. Результат аттестации студентов на различных этапах формирования компетенции показывает уровень освоения компетенций студентами. 
	№ 
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины
	Наименование

оценочного средства

	1
	ПК-19;

ПК-20;

ПК-22
	Тема 1. Теоретические основы построения информационных систем
	устно: контрольные вопросы; вопросы для дискуссии;

письменно: комплект заданий для индивидуальной работы;

письменно: тестовые задания

	2
	ПК-19;

ПК-20;

ПК-22
	Тема 2. Общие сведения о корпоративных информационных системах (КИС)
	устно: контрольные вопросы, ситуационные задачи; вопросы для дискуссии, коммуникативный тренинг;

письменно: тестовые задания; темы творческой работы

	3
	ПК-19;

ПК-20;

ПК-22
	Тема 3. Построение автоматизированных систем управления предприятием
	устно: контрольные вопросы; вопросы для дискуссии

	4
	ПК-19;

ПК-20;

ПК-22
	Тема 4 Подсистемы управления торговлей, складом и бухгалтерского учета 
	устно: контрольные вопросы; вопросы для дискуссии

	5
	ПК-19;

ПК-20;

ПК-22
	Тема 5. Подсистема управления персоналом и административного управления
	устно: контрольные вопросы;

письменно: комплект заданий для индивидуальной работы

	6
	ПК-19;

ПК-20;

ПК-22
	Тема 6. Общие понятия о проектировании экономических автоматизированных информационных систем
	устно: контрольные вопросы; вопросы для дискуссии

письменно: комплект заданий для индивидуальной работы

	7
	ПК-19;

ПК-20;

ПК-22
	Тема 7 Эволюция развития стандарта управления промышленным предприятием
	устно: контрольные вопросы

письменно: комплект заданий для индивидуальной работы; тестовые задания

	8
	ПК-19;

ПК-20;

ПК-226
	Тема 8. Архитектура корпоративных информационных систем
	устно: контрольные вопросы, ситуационные задачи, коммуникативный тренинг;

устно/письменно: темы докладов;

письменно: комплект заданий для индивидуальной работы

	9
	ПК-19;

ПК-20;

ПК-22
	Тема 9. Особенности современных информационных технологий в корпоративных информационных системах
	устно: контрольные вопросы; вопросы для дискуссии;

письменно: комплект заданий для индивидуальной работы

	10
	ПК-19;

ПК-20;

ПК-22
	Тема 10. Анализ отечественного и зарубежного рынков программных продуктов по автоматизации корпоративной деятельности
	устно: контрольные вопросы; вопросы для дискуссии

	11
	ПК-19;

ПК-20;

ПК-22
	Тема 11. Общие сведения о программе «1С: Предприятие 8»
	устно: контрольные вопросы;

письменно: комплект заданий для индивидуальной работы


Процедура оценивания

Процедура оценивания результатов освоения программы учебной дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности компетенций студента () при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

- знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических заданий, стилистического анализа текстов, 

- степень владения умениями – при решении практических заданий, в том числе заданий для индивидуальной работы, подготовке докладов и других заданий.

Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

-сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 

-сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 

-сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.

По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.
1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания

	Компетенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий

(верно и в полном объеме)

5 б.
	Средний

(с незначительным и замечаниями)

4 б.
	Низкий

(на базовом уровне, с ошибками)

3 б.
	Недостаточный

(содержит большое количество ошибок/ответ не дан) – 2 б.
	Итого:

	Теоретические показатели

	ПК-19
	Знать:

– понятие корпоративной информационной системы, её возможности и классификацию КИС;

- основы построения и архитектуру КИС, основные принципы работы КИС и технологии, которые они реализуют;

– основные стандарты построения корпоративных информационных систем;
	Знает и понимает:
– понятие корпоративной информационной системы, её возможности и классификацию КИС;

- основы построения и архитектуру КИС, основные принципы работы КИС и технологии, которые они реализуют;

– основные стандарты построения корпоративных информационных систем;


	Демонстрирует хорошие знания:

– понятие корпоративной информационной системы, её возможности и классификацию КИС;

- основы построения и архитектуру КИС, основные принципы работы КИС и технологии, которые они реализуют;

– основные стандарты построения корпоративных информационных систем;
	Демонстрирует удовлетворительные знания:

 – понятие корпоративной информационной системы, её возможности и классификацию КИС;

· Основы построения и архитектуру КИС, основные принципы работы КИС и технологии, которые они реализуют;

– основные стандарты построения корпоративных информационных систем;


	Имеет фрагментарные знания по дисциплине, – понятие корпоративной информационной системы, её возможности и классификацию КИС;

- основы построения и архитектуру КИС, основные принципы работы КИС и технологии, которые они реализуют;

– основные стандарты построения корпоративных информационных систем; 
	2–5

	ПК-20
	Знать: – проблемы внедрения и использования КИС на предприятиях;

– тенденции и перспективы развития КИС;


	Знает и понимает:

– проблемы внедрения и использования КИС на предприятиях;

– тенденции и перспективы развития КИС;


	Демонстрирует хорошие знания:

– проблемы внедрения и использования КИС на предприятиях;

– тенденции и перспективы развития КИС;


	Демонстрирует фрагментарные знания:

– проблемы внедрения и использования КИС на предприятиях;

– тенденции и перспективы развития КИС;


	Имеет фрагментарное представление 
– проблемы внедрения и использования КИС на предприятиях;

– тенденции и перспективы развития КИС;


	

	ПК-22
	Знать:

– результаты применения и реализации современных технологий в корпоративных информационных системах;

- о месте КИС на современном производственном предприятии.

– особенности использования КИС для поддержки принятия решений.
	Знает и понимает:

– результаты применения и реализации современных технологий в корпоративных информационных системах;

- о месте КИС на современном производственном предприятии.

– особенности использования КИС для поддержки принятия решений.
	Демонстрирует хорошие знания:

– результаты применения и реализации современных технологий в корпоративных информационных системах;

- о месте КИС на современном производственном предприятии.

– особенности использования КИС для поддержки принятия решений.
	Демонстрирует удовлетворительные знания:

– результаты применения и реализации современных технологий в корпоративных информационных системах;

- о месте КИС на современном производственном предприятии.

– особенности использования КИС для поддержки принятия решений.
	Имеет фрагментарные знания по дисциплине,
– результаты применения и реализации современных технологий в корпоративных информационных системах;

- о месте КИС на современном производственном предприятии.

– особенности использования КИС для поддержки принятия решений.
	

	Практические показатели

	ПК-19
	Уметь:

– анализировать экономико-информационную среду предметной области и иметь представление о структуре и взаимосвязи с другими компонентами информационного пространства; 

– классифицировать существующие КИС и определять необходимость применения КИС;
	Умеет: – анализировать экономико-информационную среду предметной области и иметь представление о структуре и взаимосвязи с другими компонентами информационного пространства; 

– классифицировать существующие КИС и определять необходимость применения КИС;

	Демонстрирует хорошие умения: – анализировать экономико-информационную среду предметной области и иметь представление о структуре и взаимосвязи с другими компонентами информационного пространства; 

– классифицировать существующие КИС и определять необходимость применения КИС;

	Способен: – анализировать экономико-информационную среду предметной области и иметь представление о структуре и взаимосвязи с другими компонентами информационного пространства; 

– классифицировать существующие КИС и определять необходимость применения КИС;

	Не способен: – анализировать экономико-информационную среду предметной области и иметь представление о структуре и взаимосвязи с другими компонентами информационного пространства; 

– классифицировать существующие КИС и определять необходимость применения КИС;

	2–5

	ПК-20
	Уметь: – анализировать информационные потоки, моделировать бизнес-процессы предприятия, подлежащие автоматизации средствами КИС, систематизировать документооборот;

– определить уровень автоматизации задач и состав автоматизированных и неавтоматизированных работ;

	Умеет: – анализировать информационные потоки, моделировать бизнес-процессы предприятия, подлежащие автоматизации средствами КИС, систематизировать документооборот;

– определить уровень автоматизации задач и состав автоматизированных и неавтоматизированных работ;

	Демонстрирует хорошее умение:

– анализировать информационные потоки, моделировать бизнес-процессы предприятия, подлежащие автоматизации средствами КИС, систематизировать документооборот;

– определить уровень автоматизации задач и состав автоматизированных и неавтоматизированных работ;

	Демонстрирует удовлетворительное умение:

– анализировать информационные потоки, моделировать бизнес-процессы предприятия, подлежащие автоматизации средствами КИС, систематизировать документооборот;

– определить уровень автоматизации задач и состав автоматизированных и неавтоматизированных работ;

	Не демонстрирует умение: 
– анализировать информационные потоки, моделировать бизнес-процессы предприятия, подлежащие автоматизации средствами КИС, систематизировать документооборот;

– определить уровень автоматизации задач и состав автоматизированных и неавтоматизированных работ;

	

	ПК-22
	Уметь:

– применять методы прогнозирования, оптимального распределения и расходования ресурсов в процессе выбора, внедрения и использования информационных систем организации.

– анализировать существующий рынок КИС, выделять критерии выбора системы. 

– структурировать и формализовывать экономическую и управленческую информацию для её дальнейшего использования в автоматизированных информационных системах;
	Умеет:

– применять методы прогнозирования, оптимального распределения и расходования ресурсов в процессе выбора, внедрения и использования информационных систем организации.

– анализировать существующий рынок КИС, выделять критерии выбора системы. 

– структурировать и формализовывать экономическую и управленческую информацию для её дальнейшего использования в автоматизированных
	Демонстрирует хорошее умение– применять методы прогнозирования, оптимального распределения и расходования ресурсов в процессе выбора, внедрения и использования информационных систем организации.

– анализировать существующий рынок КИС, выделять критерии выбора системы. 

– структурировать и формализовывать экономическую и управленческую информацию для её дальнейшего использования в автоматизированных
	Демонстрирует удовлетворительное умение: – применять методы прогнозирования, оптимального распределения и расходования ресурсов в процессе выбора, внедрения и использования информационных систем организации.

– анализировать существующий рынок КИС, выделять критерии выбора системы. 

– структурировать и формализовывать экономическую и управленческую информацию для её дальнейшего использования в автоматизированных

	Не демонстрирует умение: – применять методы прогнозирования, оптимального распределения и расходования ресурсов в процессе выбора, внедрения и использования информационных систем организации.

– анализировать существующий рынок КИС, выделять критерии выбора системы. 

– структурировать и формализовывать экономическую и управленческую информацию для её дальнейшего использования в автоматизированных
	

	Владеет 

	ПК-19
	Владеть:

– методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование и контроль);
	Уверенно владеет:

– методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование и контроль);
	Владеет:

– методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование и контроль);
	Владеет:

– методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование и контроль);
	Не владеет:

– методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование и контроль);
	2–5

	ПК-20
	Владеть: – программным обеспечением для работы с деловой информацией и основами Интернет-технологий;

	Уверенно владеет:

– программным обеспечением для работы с деловой информацией и основами Интернет-технологий;
	Владеет:

– программным обеспечением для работы с деловой информацией и основами Интернет-технологий;
	Владеет:

– программным обеспечением для работы с деловой информацией и основами Интернет-технологий;
	Не владеет: – программным обеспечением для работы с деловой информацией и основами Интернет-технологий;
	

	ПК-22
	Владеть: – методами формирования целей и задач внедрения и использования информационных систем в организации;

– процедурами и методами выбора и внедрения информационных систем.

– навыками проектирования корпоративных информационных систем.  

	Уверенно владеет:

– методами формирования целей и задач внедрения и использования информационных систем в организации;

– процедурами и методами выбора и внедрения информационных систем.

– навыками проектирования корпоративных информационных систем
	Владеет:

– методами формирования целей и задач внедрения и использования информационных систем в организации;

– процедурами и методами выбора и внедрения информационных систем.

– навыками проектирования корпоративных информационных систем
	Владеет:

– методами формирования целей и задач внедрения и использования информационных систем в организации;

– процедурами и методами выбора и внедрения информационных систем.

– навыками проектирования корпоративных информационных систем
	Не владеет: – методами формирования целей и задач внедрения и использования информационных систем в организации;

– процедурами и методами выбора и внедрения информационных систем.

– навыками проектирования корпоративных информационных систем
	

	
	ВСЕГО:
	6-15


Шкала оценивания:

для проведения экзамена

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	отлично
	13-15
	высокий

	хорошо
	10-12
	хороший

	удовлетворительно
	7-9
	достаточный

	неудовлетворительно
	6 и менее
	недостаточный


2. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации 

2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации
2.1 Темы рефератов и эссе для подготовки к практическим занятиям

1. Реализация шаблонов средствами PHP.

2. Безопасность сайта электронной коммерции.

3. Реализация аутентификации средствами PHP и MySQL.

4. Реализация безопасных транзакций средствами PHP и MySQL.

5. Генерация изображений средствами PHP.

6. Разработка покупательской тележки средствами PHP и MySQL.

7. Разработка системы управления контентом.

8. Разработка почтовой web-службы.

9. Разработка диспетчера списков рассылки.

10. Разработка приложений поддержки web-форумов.

11. Генерация персонифицированных документов в PDF-формате.

12. JavaScript и DHTML: визуальные эффекты, меню и навигация, слои, позиционирование элементов.

13. SEO-оптимизация и продвижение web-сайта в сети Интернет.

14. Композиция web-сайта.

15. Цветовое оформление web-сайтов.

16. Создание анимации для web-сайтов.

17. Работа с видео и звуком в web.

18. Юзабилити. Организация навигации с точки зрения удобства пользователя.

19. Роль графики в web-дизайне.

20. Технология размещения сайта в сети Internet.

Литература для подготовки к промежуточной аттестации :
Промежуточная аттестация

2.2. Комплект тестовых заданий 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление подготовки 09.03.03 Прикладная информатика
Направленность (профиль) Прикладная информатика в области экономики
Дисциплина Международный культурный обмен и деловые коммуникации

Перечень заданий для аудиторной контрольной работы

1. Пусть каждая из пяти допустимых систем  характеризуется двумя  критериями, их значения приведены в таблице.  Необходимо построить множество Парето и множество неэффективных вариантов.

Таблица

	Система

Критерии
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2. Дан граф 
[image: image8.wmf](
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Требуется: 1. Построить граф. 2. Записать матрицы смежности,  структурную, инцидентности.

3.  Дана матрица смежности:


[image: image10.wmf]01101
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Требуется: 1. Построить граф. 2. Записать граф  в аналитической форме. 3. Записать граф  структурной матрицей и матрицей инцидентности.

4. Дано: матрица коэффициентов прямых затрат и вектор конечного потребления: 


[image: image11.wmf],    
[image: image12.wmf].

Требуется: записать уравнения  линейного межотраслевого баланса в матричном и скалярном видах.  

5. Дано: значения  
[image: image13.wmf]123123

200,300,500,3,5,2

bbbccc

======

,  матрица коэффициентов затрат 
[image: image14.wmf].

Требуется: записать задачу линейного программирования в симметричной форме.       

6.  Взаимоотношения между уровнями иерархической структуры заданы в форме матричного представления (рис.1).  

	Корпоративный центр
	Филиалы
	Предприятия
	Структурные подразделения

	0
	1

2


	1.1

1.2

2.1

2.2


	1.1.1

1.1.2

1.2.1

1.2.2

2.1.1

2.1.2

2.1.3


Рис. 1. Матричная  структура корпорации  

Требуется: показать иерархическую систему в в виде графа.
7. Планируется строительство 4-х предприятий различного профиля (молочные, консервные заводы, мясокомбинаты, кондитерские фабрики и т. п.). Каждое предприятие занимает определенную площадь 
[image: image15.wmf],1,4
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, после пуска его в эксплуатацию будет приносить определенный доход
[image: image16.wmf],1,4
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[image: image17.wmf],
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 сведены в таблицу.  Допустимая площадь строительства 
[image: image18.wmf]0
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Требуется: составить математическую модель задачи.
Таблица

	j
	1
	2
	3
	4
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8.  Корпоративному центру подчиняются три филиала. Первому филиалу подчинены два предприятия, второму  и третьему филиалам – по три предприятия.  Каждому из предприятий подчинены по два структурных подразделения.

Требуется:  1. Изобразить многоуровневую структуру корпорации. 

2. Представить структуру в матричном виде. 

9.  Имеется 4 работы, каждую из которых может выполнить любой из 4-х исполнителей. Известно время 
[image: image21.wmf]ij
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 выполнения 
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, которое сведено в табл.2. 

Таблица 2
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Требуется: Составить математическую модель задачи о назначениях.

10. Дано:  
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Требуется: записать математическую модель транспортной задачи.

11.  Графы 
[image: image28.wmf](
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  представлены матрицами смежности 
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[image: image31.wmf]
Требуется: 1. Построить графы  
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2. Найти граф 
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3. Записать граф в форме матрицы смежности.

12.  Графы 
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  представлены матрицами смежности 
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[image: image38.wmf].

Требуется: 1. Построить графы  
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2. Найти граф 
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3. Записать граф в форме матрицы смежности.

13.  Графы 
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  представлены матрицами смежности 
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Требуется: 1. Построить графы  
[image: image46.wmf](
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2. Найти граф
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3. Записать граф в форме матрицы смежности.

14. Известны значения критериев 
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 Исходные данные представлены в таблице. Провести преобразование критериев.

                                            Таблица
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15. Пять экспертов назначили  ранги трем критериям 
[image: image57.emf],1,3


j


Kj


=




,1,3 j Kj =

  (см. таблицу).

Таблица 

	Эксперты
	Ранг критерия 
[image: image58.wmf]1

K


	Ранг критерия 
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Необходимо, используя метод ранжирования, определить значения  коэффициентов важности.

16. Пять экспертов оценили важность каждого из четырех критериев в баллах 
[image: image61.emf],1,5,1,4
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 (см.таблицу). Необходимо: с использованием метода  приписывания баллов определить значения весовых коэффициентов.

     Таблица 

	Эксперты
	Балл критерия 
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	Балл критерия 
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	Балл критерия 
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17.  Допустим, в голосовании участвуют три кандидата  
[image: image66.wmf],,

ABC

 и голоса выборщиков распределились, как указано в таблице. 

 Таблица 

Распределение голосов)

	Число голосующих
	Предпочтения

	6
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Требуется: выбрать победителя, используя принцип Кондорсе.

18. Предположим, что голоса избирателей распределились так, как показано в таблице.

Таблица 

	Число голосующих
	Предпочтения

	12
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Требуется: выбрать победителя, используя принцип Борда.

19. Привести анализ работы  четырех филиалов крупного банка. В качестве критериев, по которым сравнивались банки, выступают: D — процент депозитов, хранимых в филиале, относи​тельно всех депозитов банка; С — процент кредитов, выданных филиалом, относи​тельно всех кредитов банка; S — процент объемов торговых гарантий  филиала по отношению к торговым гарантиям банка; 
FX — процент фьючерских сделок филиала по отноше​нию ко всем фьючерским сделкам банка (см.  таблицу). 

Таблица
	Филиалы

Параметры
	1
	2
	3
	4
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Требуется: провести ранжирование филиалов и выбрать лучший из них. Использовать метод турнирной таблицы.

20. Приведем анализ работы  четырех филиалов крупного банка по раз​личным алгоритмам. В качестве критериев, по которым сравнивались банки, выступают: D — процент депозитов, хранимых в филиале, относи​тельно всех депозитов банка;  С — процент кредитов, выданных филиалом, относи​тельно всех кредитов банка;  S — процент объемов торговых гарантий  филиала по отношению к торговым гарантиям банка; 
FX — процент фьючерских сделок филиала по отноше​нию ко всем фьючерским сделкам банка (см.  таблицу).

 Таблица 
	Филиалы

Параметры
	1
	2
	3
	4
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Требуется: провести ранжирование филиалов и выбрать лучший из них. Использовать алгоритм ранжировки Борда.

21.  Известны матрицы:

· относительных весов направлений исследований (подпроблем) 
[image: image84.wmf]A

;

· относительного вклада ОКР в реализацию подпроблемы 
[image: image85.wmf]1

P

;

· относительного вклада прикладных НИР  в реализацию ОКР 
[image: image86.wmf]2

P

;  

· относительного вклада фундаментальных НИР  в реализацию прикладных НИР  
[image: image87.wmf]3

P

.  

Матрицы имеют вид:
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На фундаментальные НИР выделен бюджет, равный 100 ед.

Требуется:

1. Найти относительные веса ОКР, прикладных НИР, фундаментальных НИР.

2. Распределить средства на фундаментальные НИР. 

22.  Известны матрицы:

· относительных весов потребителей 
[image: image92.wmf]A

;

· вероятностей (возможностей) продаж заказов 
[image: image93.wmf]1
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;

· вероятностей (возможностей) приобретения товаров для комплектования заказов 
[image: image94.wmf]2
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.  Матрицы имеют вид:
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Требуется: 1. Найти относительные возможности (веса) заказчиков (посреднических фирм).

2. Найти относительные возможности (веса) поставщиков.

23.  Известны матрицы:

· рейтингов (относительных весов) банков 
[image: image98.wmf]A

;

· вероятностей работы фирм с банками 
[image: image99.wmf]1

P

;

· вероятностей (возможностей) поставок комплектующих для производящей фирмы 
[image: image100.wmf]2

P

;  

· вероятностей (возможностей) потребления товаров от производящей фирмы  
[image: image101.wmf]3
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Матрицы имеют вид:
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Требуется: 

1. Найти относительные возможности  производящих  фирм.

2. Оценить степень влияния на эффективную деятельность фирмы поставщиков комплектующих изделий.

3. Оценить степень влияния на эффективную деятельность фирмы потребителей производимых фирмой изделий.

24. Для трех вариантов систем известны частные критерии (нормированные) и значения коэффициентов важности частных критериев (см. таблицу). Необходимо, используя методы равномерной оптимальности, справедливого компромисса выбрать оптимальную систему и провести ранжирование систем.

Таблица 

	Частные

Критерии
	Система
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	Коэффициенты важности критериев
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25. Для трех вариантов систем известны частные критерии (нормированные) и значения коэффициентов важности частных критериев (см. таблицу).  Необходимо, используя метод идеальной точки в пространстве критериев, найти оптимальную систему и провести ранжирование систем.
Таблица

	Частные

Критерии
	Система
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26. Платежная матрица представлена в таблице.

Таблица
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Требуется: найти оптимальную альтернативу, используя критерии Лапласа, Вальда, Сэвиджа.

27. Платежная матрица представлена в таблице.
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Требуется: найти оптимальную альтернативу, используя критерии  Вальда  и Гурвица при 
[image: image136.wmf]0,1
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2.4 Критерии оценки для проведения промежуточной аттестации 
Критерии оценки для проведения экзамена

	Число правильных ответов
	Оценка
	Уровень сформированности компетенции

	60% и более правильныхответов
	Оценка «зачтено»
	Достаточный

	59% и менее правильныхответов
	Оценка «не зачтено»
	Недостаточный


Критерии оценки для проведения экзамена

Оценка «отлично» ставится, если:

1) студент полно излагает материал, дает правильное определение основных понятий;

2) обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры не только из учебника, но и самостоятельно составленные;

3) излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм литературного языка.

Оценка «хорошо» – студент дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для отметки «отлично», но допускает 1–2 ошибки, которые сам же исправляет, и 1–2 недочета в последовательности и языковом оформлении излагаемого.

Оценка «удовлетворительно» – студент обнаруживает знание и понимание основных положений данной темы, но:

1) излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил;

2) не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры;

3) излагает материал непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении излагаемого.

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если студент обнаруживает незнание большей части соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. Оценка «неудовлетворительно» отмечает такие недостатки в подготовке, которые являются серьезным препятствием к успешному овладению последующим материалом.

2.5. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по дисциплине

Экзамен по дисциплине «» проводится в устной форме (по билетам).
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ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ

по дисциплине

Критерии оценки:

1) полнота и правильность ответа;

2) степень осознанности, понимания изученного;

3) языковое оформление ответа.

Оценка «отлично» ставится, если:

1) студент полно излагает материал, дает правильное определение основных понятий;

2) обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры не только из учебника, но и самостоятельно составленные;

3) излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм литературного языка.

Оценка «хорошо» – студент дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для отметки «отлично», но допускает 1–2 ошибки, которые сам же исправляет, и 1–2 недочета в последовательности и языковом оформлении излагаемого.

Оценка «удовлетворительно» – студент обнаруживает знание и понимание основных положений данной темы, но:

1) излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил;

2) не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры;

3) излагает материал непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении излагаемого.

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если студент обнаруживает незнание большей части соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. Оценка «неудовлетворительно» отмечает такие недостатки в подготовке, которые являются серьезным препятствием к успешному овладению последующим материалом.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

ТЕМЫ ДОКЛАДОВ

по дисциплине

1. Принятие решений при нечетких условиях.

2. Аксиоматическая теория рационального выбора.

3. Многокритериальные решения при объективных моделях.

4. Оценка многокритериальных альтернатив: многокритериальная теория полезности.

5.  Оценка многокритериальных альтернатив: подход аналитической иерархии.

6. Оценка многокритериальных альтернатив: методы ELECTRE.

7. Оценка многокритериальных альтернатив: вербальный анализ решений.

8. Человеческая система переработки информации и ее связь с принятием решений.

9. Повторяющиеся решения. Построение баз экспертных знаний.

10. Принятие решений в организациях.

11. Имитационное моделирование. Имитационное динамическое моделирование.

12. Информационные системы. Применение системного анализа при разработке информационных систем.

13.  Методики структуризации целей и функций.

14.  Методы организации сложных экспертиз, основанные на использовании информационного подхода.

15.  Организация. Организационная структура.

16.  Система, системный анализ, системный подход.

17.  Структура, иерархические структуры.

18.  Управление, управляемость, устойчивость.

19.  Экспертные оценки.

20.  Метод «жесткого ранжирования».

21.  Методы и модели целочисленного программирования.

22.  Методы выработки коллективных решений. Метод мозговой атаки.  Метод морфологического ящика.

23.   Принятие решений  в условиях риска.

24.   Принятие решений в условиях неопределенности.

25.  Методы организации сложных экспертиз.

Методические рекомендации по подготовке доклада
Доклад – это публичное сообщение, представляющее собой развёрнутое изложение той или иной темы.

Этапы подготовки доклада:

1. Выбор темы.

2. Определение цели (сообщение, объяснение, обсуждение чего-либо и т.д.).

3. Поиск и подбор необходимого материала по заданной теме.

4. Анализ подобранного материала и выделение отрезков, которые будут.

5. Составление плана.

6. Композиционное и словесное оформление.

7. Проверка текста доклада.

8. Подготовка презентации и/или раздаточного материла.

Композиционное оформление доклада

Элементами композиции доклада являются вступительная часть, основная часть и заключение. 

Вступительная часть может содержать: сообщение основной идеи; определение объекта рассмотрения; историю изучения заданной темы, в том числе вопросов, проблем, связанных с ней; краткий перечень рассматриваемых вопросов; перечень спорных вопросов; объяснение своего выбора темы.

В основной части студент должен раскрыть тему. Изложение материала должно быть связным, последовательным, а также доказательным. С целью аргументации в докладе можно использовать цитирование, количественные данные, в том числе в виде таблиц, графиков, диаграмм и т. п., факты, что может быть взято из использованной литературы, но с указанием на источник.

В заключение подводятся итоги, формулируются выводы, подчёркивается значение рассмотренной проблемы, даются рекомендации решения проблемы и возможности их применения. Заключение должно быть согласовано с вступительной и основной частями.

Требования к оформлению доклада

После выступления доклад сдаётся преподавателю, оформленный в соответствии с предъявляемыми требованиями:

1) максимальный объем машинописного текста доклада – 5 страниц;

2) шрифт – TimesNewRoman, размер шрифта – 14 пт, междустрочный интервал – 1,5.

3) обязательным является наличие титульного листа, на котором должна содержаться следующая информация:

– полное наименование вуза;

– наименование кафедры;

– наименование работы (Доклад);

– тема доклада;

– сведения о докладчике (статус, курс, группа, фамилия и инициалы, например, студент 3-го курса группы ЮР-51 Иванов И.И.);

– сведения о преподавателе (должность, учёная степень, учёное звание, фамилия и инициалы, например, доцент кафедры гуманитарных дисциплин и иностранных языков, к.ф.н., доцент Петров П.П.);

– город и дата подготовки доклада.

Требования к выступлению

Лучший способ справиться с волнением перед выступлением – это хорошо к нему подготовиться. Текст доклада нужно запомнить и во время выступления зачитывать лишь некоторые фрагменты.

Необходимо соблюдать речевой этикет. Поблагодарить за внимание.

Доклад нужно начинать с озвучивания темы.

Не допускаются нарушения каких-либо норм литературного языка. Произношение слов и интонация должны быть литературно нормативными. 

На выступление отводится до 7 минут. Если студент не укладывается в регламент, решение о продлении времени выступления будет принято преподавателем в зависимости от качества доклада и от оставшегося объёма.

Если доклад сопровождается презентацией, необходимо читать доклад с одновременной демонстрацией слайдов.

Требования к презентации

1) максимальное количество слайдов – 15;

2) стиль оформления всех слайдов должен быть единым; 

3) на первом слайде должна быть представлена та же информация, что и на титульном листе;

4) презентация не должна содержать весь текст доклада, а лишь основные моменты; 

5) максимальное количество информации на слайде – 10 строк;

6) размер шрифта не должен быть маленьким;

7) рисунки, таблицы, схемы, графики, видео и т. п. должны иметь названия;

8) в презентации, как и в докладе, в обязательном порядке должны соблюдаться орфографические, пунктуационные нормы, правила сокращений и оформления текста (отсутствие точки в заголовках и т. д.).
Критерии оценки:
оценка «отлично» ставится за умение излагать материал последовательно и грамотно, обозначить проблему, делать необходимые обобщения и выводы, соблюдение требований к внешнему оформлению доклада и презентации;

оценка «хорошо»ставится, если имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; имеются упущения в оформлении доклада;
оценка «удовлетворительно» ставится, если тема освещена лишь частично, допущены фактические ошибки в содержании;

оценка «неудовлетворительно» ставится, если тема не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание пробле
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