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1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)

Цель изучения дисциплины «Управление информационными ресурсами и системами» состоит в том, чтобы дать студентам знания в области управления информационными системами, обеспечивающими поддержку принятия управленческих решений. 

Курс «Управление информационными ресурсами и системами» посвящен изучению этапов жизненного цикла создания и функционирования современных информационных систем, структуры и основных принципов обработки информационных потоков в организациях, знакомит студентов с методиками формирования технологической среды, организационной структуры и управления персоналом в сфере информатизации.

Уделяется внимание обоснованию требований к функциональной части систем и информационной технологии принятия решения конечным пользователем.

В рамках изучения данной дисциплины решаются следующие задачи:

познакомить студентов с фундаментальными работами в области информационного менеджмента;

познакомить студентов с основными направлениями и тенденциями развития информационного менеджмента;

дать принципы и методы информационного менеджмента как процесса управления на базе компьютерных технологий обработки информации с применением управленческих информационных систем как базового инструмента для работы менеджеров на всех уровнях управления в различных предметных областях;

познакомить студентов с технологиями информационного менеджмента;

формировать прикладные знания и навыки, позволяющие управлять информацией – информационными потоками и информационными ресурсами; 

формировать прикладные знания и навыки, позволяющие управлять с помощью информации, т.е. управленческими технологиями в условиях рыночной экономики.

Помимо конечной цели, состоящей в удовлетворении информационной потребностей управленческого персонала, предмет включает в себя управление самими информационными системами, входящими на нижнем уровне в структуру предприятия, а на верхнем уровне – в информационную инфраструктуру экономики.

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина ««Управление информационными ресурсами и системами» относится к базовой части Блока 1 Дисциплины (модули) основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 09.03.03 Прикладная информатика, направленности (профиля) программы «Прикладная информатика в области экономики». 

Изучение данной дисциплины базируется на знаниях, умениях и навыках, полученных при изучении следующих дисциплин: «Вычислительные системы, сети и телекоммуникации»; «Теория систем и системный анализ».

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих общекультурных компетенций:

- способностью проводить обследование организаций, выявлять информационные потребности пользователей, формировать требования к информационной системе (ПК-1);
- способностью принимать участие в управлении проектами создания информационных систем на стадиях жизненного цикла (ПК-17);
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

	Формируемые компетенции (код компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование
оценочного
средства

	ПК-1
	Знать: 
- основы построения и методы создания информационных техно​логий и принципы функционирования компьютеризованных систем управле​ния;

- общие закономерности и тенденции развития современных информационных технологий.


	Контрольные вопросы; тестовые задания

	
	Уметь: 
- оценивать уровень информатизации и производства и его документооборот;

- применять информационные технологии для повышения эффективности производства.

	темы докладов; тестовые задания

	
	Владеть: 
- навыками пользования новыми методами поддержки управ¬ленческих решений, в частности, использования CASE-средств;

- применения средств реализации информационных процессов
	Контрольные вопросы; тестовые задания

	ПК-17
	Знать: 

– технологии сбора, накопления, обработки, передачи и распространения информации; 

– состояние  рынка информационных ресурсов;

– процесс формирования информационных ресурсов, методы применения современных информационных ресурсов в профессиональной деятельности; 

– структуру, перспективы развития информационных ресурсов и информационного общества;

	Контрольные вопросы; тестовые задания

	
	Уметь: 
– выявлять потребности в информации;

– систематизировать информационные потребности;

– выявлять источники необходимой информации;

– вырабатывать критерии оценки источников информации;

– вырабатывать требования к информации и проводить оценку источников информации;

– искать необходимые сведения в различных информационных системах (базах данных, электронных библиотеках, веб-сайтах) с использованием языков запросов и каталогов, организовывать доступ к информационным ресурсам, организовывать работу специалистов с информационными ресурсами.
	темы докладов; тестовые задания

	
	Владеть: 

– технологиями доступа к электронным информационным ресурсам, библиотекам, архивам, поиском информации в различных информационных системах, подходами к оценке источников информации
	Контрольные вопросы; тестовые задания


4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы

Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы в академических часах с выделением объема контактной работы обучающихся с преподавателем и самостоятельной работы обучающихся 

очная форма обучения
	Вид учебной деятельности
	ак.часов

	
	Всего
	4 курс

	
	
	8 семестр

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	48,3
	48,3

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	48
	48

	• занятия лекционного типа
	16
	16

	• занятия семинарского типа:
	32
	32

	практические занятия
	не предусмотрены

	      лабораторные занятия
	32
	32

	в том числе занятия в интерактивных формах
	14
	14

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,3
	0,3

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	59,7
	59,7

	• курсовая работа (проект)
	не предусмотрена

	• др. формы самостоятельной работы:
	59,7
	59,7

	– изучение основной и дополнительной литературы
	30
	30

	–подготовка к опросу и дискуссии, выполнение тестовых заданий, подготовка творческой работы, подготовка докладов 
	29,7
	29,7

	3.Промежуточная аттестация: 

Зачет с оценкой
	
	

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	108
	108

	
	зач. ед.
	3
	3


заочная форма обучения 

	Вид учебной деятельности
	ак.часов

	
	Всего
	4 курс

	
	
	7 семестр

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	12,3
	12,3

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	12
	12

	• занятия лекционного типа
	4
	4

	• занятия семинарского типа:
	8
	8

	практические занятия
	не предусмотрены

	      лабораторные занятия
	8
	8

	в том числе занятия в интерактивных формах
	4
	4

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,3
	0,3

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	92
	92

	• курсовая работа (проект)
	не предусмотрена

	• др. формы самостоятельной работы:
	92
	92

	– изучение основной и дополнительной литературы
	50
	50

	–подготовка к опросу и дискуссии, выполнение тестовых заданий, подготовка творческой работы, подготовка докладов 
	42
	42

	3.Промежуточная аттестация: 

 экзамен
	3,7
	3,7

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	108
	108

	
	зач. ед.
	3
	3


5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием количества академических часов и видов учебных занятий

5.1. Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Стратегические и оперативные аспекты информационного менеджмента
Понятие информационного менеджмента как новой концепции управления деловыми процессами с помощью информационных технологий .

Анализ соответствия целей и задач информационного менеджмента с целями и задачами управления основной деятельностью предприятия. Информация и информационные ресурсы с точки зрения функционально-кибернетического подхода.

Критерии и условия качества информационных ресурсов. Технологии информационного менеджмента: ресурсные, инструментальные и управленческие.

Тема 2. Принципы управления информационными системами

Задачи информационного управления и их место в системах управления предприятием. Анализ и обоснование информационных потребностей управленческого персонала в процессе принятия решения. Оценка информационных ресурсов предприятия, внутренних и внешних источников информации. Методы установления информационных потребностей управленческого персонала. Обоснование требований к информационным системам поддержки принятия решений, информационным системам поддержки исполнения и управленческим информационным системам. Управление системой информационно-вычислительного обслуживания на предприятии.
Тема 3. Состав информационной инфраструктуры организации
Влияние информационной системы на организационную структуру управления предприятием. Место отдела информационных систем – ISD (Information System Department) в организационной структуре управления предприятием. Взаимосвязь с подразделениями предприятия. Централизованная и децентрализованная системы обработки информации. Структура отдела информационных систем. Должностные обязанности сотрудников. Роль и основные задачи информационных менеджеров (IT-менеджеров). Понятие информационного консалтинга, основные этапы и методологии оценки состояния уровня информатизации организации.

Методы повышения компьютерной подготовки пользователей инфор​мационных систем.

Разработка стратегии развития информационной системы предприятия. Миссия и видение информационной системы. Пути создания информационной системы на предприятии: собственными силами, с привлечением специализированных фирм, с использованием рыночных программных средств. Оценка преимуществ и недостатков.
Тема 4. Формирование моделей проектирования информационных систем

OLAP-технологии как аппаратная поддержка для решения задач многомерного анализа и прогнозирования. Архитектура современных OLAP(On Line Analytical Processing)-систем. Понятие хранилищ данных (DataWare House). Анализ принципов организации хранения многомерных данных. 

Понятие корпоративных информационных систем, их роль в управлении предприятием. Алгоритмы функционирования MRP(Manufacturing Resource Planning)-систем.  Глобальные системы управления крупной организацией (ERP-системы).
Тема 5. Основные принципы внедрения информационных систем и выбора готовых решений

Основные фазы внедрения информационной системы. Критически важные факторы для внедрения. Оценка рисков при использовании самостоятельно разработанных и готовых решений. Критерий оценки рынка информационных технологий и информационных систем. Оценка научно-технического уровня программных продуктов. Создание временных коллективов для внедрения информационных технологий и систем и их менеджмент. Планирование подготовки предприятия к внедрению информационной системы.


5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами (модулями)

Дисциплина «Информационные системы и технологии» формирует: 

ПК-1- необходимую в дальнейшем для прохождения преддипломной практики.
ПК-17-- необходимую в дальнейшем для прохождения преддипломной практики.
        5.3. Разделы, темы дисциплины (модуля) и виды занятий

очная форма обучения

	№ п/п
	Наименование раздела,темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов 
(в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	самос–тоятельная работа 
	Всего 
	

	1.
	Тема 1. Стратегические и оперативные аспекты информационного менеджмента
	4
	6
	15
	25
	2

	2.
	Тема 2. Принципы управления информационными системами 
	4
	6
	15
	25
	4

	3.
	Тема 3. Состав информационной инфраструктуры организации
	2
	6
	15
	23
	2

	4.
	Тема 4. Формирование моделей проектирования информационных систем
	4
	4
	10
	14
	2

	5.
	Тема 5. Основные принципы внедрения информационных систем и выбора готовых решений


	2
	6
	4,7
	12,7
	4

	6
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	0,3
	

	
	Итого 
	16
	32
	59,7
	108
	14


заочная форма обучения

	№ п/п
	Наименование раздела,темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов 

(в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	самос–тоятельная работа 
	Всего 
	

	1.
	Тема 1. Стратегические и оперативные аспекты информационного менеджмента
	2
	2
	20
	24
	

	2.
	Тема 2. Принципы управления информационными системами 
	
	
	20
	20
	2

	3.
	Тема 3. Состав информационной инфраструктуры организации
	2
	2
	20
	24
	

	4.
	Тема 4. Формирование моделей проектирования информационных систем
	
	2
	20
	22
	2

	5.
	Тема 5. Основные принципы внедрения информационных систем и выбора готовых решений


	
	2
	12
	14
	

	6.
	Подготовка к зачету с оценкой
	
	
	
	0,3
	

	7
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	3,7
	

	
	Итого 
	4
	8
	92
	108
	4


6. Практические занятия
Не предусмотрены 

7.  Лабораторные занятия
Занятия семинарского типа по дисциплине «проводятся в виде практических занятий с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы.

Содержание занятий по дисциплине представлено в таблице

очная форма обучения

	№

п/ п
	Наименование раздела,

темы учебной дисциплины (модуля)
	Тематика  практических занятий
	Трудоем кость (часов)

	1. 
	Тема 1. Стратегические и оперативные аспекты информационного менеджмента
	Моделирование бизнес- процессов с использованием CASE- средства BPWin
	6

	2. 
	Тема 2. Принципы управления информационными системами 
	Планирование подготовки предприятия к внедрению информационной системы
	6

	3. 
	Тема 3. Состав информационной инфраструктуры организации
	Моделирование бизнес- процессов с использованием CASE- средства BPWin
	6

	4. 
	Тема 4. Формирование моделей проектирования информационных систем
	Планирование подготовки предприятия к внедрению информационной системы
	6

	5. 
	Тема 5. Основные принципы внедрения информационных систем и выбора готовых решений


	Моделирование бизнес- процессов с использованием CASE- средства BPWin
	8

	6. 
	ИТОГО:
	
	32


заочная форма обучения
	№

п/ п
	Наименование раздела,

темы учебной дисциплины (модуля)
	Тематика  практических занятий
	Трудоем кость (часов)

	1
	Тема 1. Стратегические и оперативные аспекты информационного менеджмента
	Моделирование бизнес- процессов с использованием CASE- средства BPWin
	2

	2
	Тема 2. Принципы управления информационными системами 
	Планирование подготовки предприятия к внедрению информационной системы
	

	3
	Тема 3. Состав информационной инфраструктуры организации
	Моделирование бизнес- процессов с использованием CASE- средства BPWin
	2

	4
	Тема 4. Формирование моделей проектирования информационных систем
	Планирование подготовки предприятия к внедрению информационной системы
	2

	5
	Тема 5. Основные принципы внедрения информационных систем и выбора готовых решений


	Моделирование бизнес- процессов с использованием CASE- средства BPWin
	2

	6
	ИТОГО:
	
	18


8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

Курсовые проекты (работы) не предусмотрены.

9. Самостоятельная работа студента

Самостоятельная работа студентов по изучаемой дисциплине призвана, не только, закреплять и углублять знания, полученные во время аудиторных занятий, но и способствовать развитию у студентов творческих навыков, инициативы, умению организовывать свое время.

Все виды самостоятельной работы и планируемые на их выполнение за​траты времени в часах исходят из того, что студент достаточно активно рабо​тал в аудитории, слушая лекции и решая задачи на практических занятиях. В случае пропуска лекций и практических занятий студенту потребуется сверх​нормативное время на освоение пропущенного материала.

Самостоятельная работа студента в процессе изучения дисциплины включает:

- освоение рекомендованной преподавателем и методическими указаниями по данной дисциплине основной и дополнительной учебной литературы;

- изучение образовательных ресурсов (электронные учебники, учебные пособия);

- работу с компьютерными обучающими программами;

- выполнение домашних заданий по практическим занятиям (подготовку докладов и презентаций, подготовку к дискуссии, выполнение практических заданий, стилистический анализ текста и др.);

- самостоятельный поиск информации в Интернете и других источниках;

- подготовку к экзамену
Тема 1. 
Виды самостоятельной работы: проработка конспектов лекций и вопросов, вынесенных на самостоятельное изучение, основной и дополнительной литературы.
Тема 2. 

Виды самостоятельной работы: проработка конспектов лекций и вопросов, вынесенных на самостоятельное изучение, основной и дополнительной литературы. Создание презентации.
Тема 3. 

Виды самостоятельной работы: проработка конспектов лекций и вопросов, вынесенных на самостоятельное изучение, основной и дополнительной литературы; самотестирование.
Тема 4. 

Виды самостоятельной работы: проработка конспектов лекций и вопросов, вынесенных на самостоятельное изучение, основной и дополнительной литературы. Подготовка к защите лабораторных работ.
Тема 5. 

Виды самостоятельной работы: проработка конспектов лекций и вопросов, вынесенных на самостоятельное изучение, основной и дополнительной литературы.

10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Самостоятельная работа студентов предполагает тщательное освоение учебной и научной литературы по изучаемой дисциплине.

При изучении основной рекомендуемой литературы студентам необходимо обратить внимание на выделение основных понятий, их определения, научно-технические основы, узловые положения, представленные в изучаемом тексте.

В качестве информационно-справочного материала полезно использовать энциклопедические и научно-технические словари.

Следует обратить внимание на схематическое представление излагаемого материала в виде рисунков, схем, графиков и диаграмм. Они способствуют более быстрому восприятию и запоминанию учебного материала.

Для контроля усвоения содержания темы рекомендуется ответить на контрольные вопросы, которые обычно даются в конце соответствующих глав и параграфов учебников и учебных пособий.

При самостоятельной работе студентов с дополнительной литературой необходимо выделить аспект изучаемой темы (что в данном материале относится непосредственно к изучаемой теме и основным вопросам). 


Дополнительную литературу целесообразно прорабатывать после основной, которая формирует базис для последующего более глубокого изучения темы. Дополнительную литературу следует изучать комплексно, рассматривая разные стороны изучаемого вопроса. Обязательным элементом самостоятельной работы студентов с литературой является ведение необходимых записей: конспекта, выписки, тезисов, планов.

Конспект – краткое письменное изложение основных положений, идей и выводов литературного источника.

Выписка – краткие записи в виде эскизов, схем, цитат, либо основных идей, изложенных близко к тексту, с обязательным указанием источника заимствования.

Тезисы – краткое структурированное изложение основных идей и положений из прорабатываемого материала.

План – последовательность изложения изучаемого материала источника, раскрывающее основную логику содержимого.

11. Перечень нормативных правовых документов, основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
а) основная литература

1. Косиненко Н. С. Информационные системы и технологии в 
экономике [Текст] : учебное пособие / Н. С. Косиненко ; И. Г. Фризен. – М. : Издательско- торговая корпорация «Дашков и Ко», 2012. – 304 с.

2. Информационные системы в экономике [Текст]: Учебник / К.В. 
Балдин, В.Б. Уткин. – 7-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2012. – 395 с.

3. Балдин К. В. Информационные системы в экономике [Текст]:

учебное пособие / К. В. Балдин. – М. : Инфра-М, 2012. – 217 с. 

б) дополнительная литература
1. Информационные системы и технологии в экономике и

управлении : учебник для бакалавров: допущено Советом Учеб. – методического объединения вузов России по образованию в области менеджмента в качестве учебника по специальности 080507 (061100) «Менеджмент организации» / под ред. В. В. Трофимова. – 3-е изд., перераб. и доп. – М. : Юрайт, 2012. – 522 с. 

2. Федотова, Е. Л. Информационные технологии и системы [Текст]: 
учебное пособие / Е. Л. Федотова. – М. : Форум, 2012. – 351 с. 

3. Информационная экономика / Под ред. Э.С. Спиридогова, М.С. 
Клыкова. – М.: Книжный дом «ЛИБРОКОМ», 2010. – 288 с. Блюмин А. М. Мировые информационные ресурсы [Текст] : учебное пособие для бакалавров / А. М. Блюмин ; Н.А. Феоктистов. – 2-е изд. – М. : Издательско- торговая корпорация «Дашков и Ко», 2012. – 296 с
12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. http://wikipedia.org  – Интернет-энциклопедия «Википедия».

2. http://www.intuit.ru/  – Интернет Университет Информационных Технологий.

3. http://www.ict.edu.ru – портал «Информационно-коммуникационные технологии в об​разовании».

4. http://www.law.edu.ru  – федеральный правовой портал
13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

www.consultant.ru Справочная правовая система КонсультантПлюс

Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом к электронно-библиотечной системе и электронной информационно-образовательной среде.

14. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

Помещения для проведения лекционных, практических занятий укомплектованы необходимой специализированной учебной мебелью и техническими средствами для предоставления учебной информации обучающимся. 

Оборудование учебных аудиторий:

- комплект учебной мебели: столы (по количеству обучающихся), стулья (по количеству обучающихся), стол преподавателя, стул преподавателя, доска аудиторная для написания мелом;

- мультимедийная аппаратура (мультимедийный портативный переносной проектор, экран); 

- ноутбук.

15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
Для успешного освоения дисциплины применяются различные образовательные технологии, которые обеспечивают достижение планируемых результатов обучения согласно основной образовательной программе, с учетом требований к объему занятий в активной и интерактивной формах.

17. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины (модуля) для преподавателей, образовательные технологии

Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения учебной дисциплины (модуля):

а) для самоконтроля обучающихся (при необходимости) тестирование;

б) для промежуточной аттестации: экзамен
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1. Паспорт 

фонда оценочных средств

1.1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины

	Индекс
	Формулировка компетенции

	ПК-1
	- способностью проводить обследование организаций, выявлять информационные потребности пользователей, формировать требования к информационной системе

	ПК-17
	- способностью принимать участие в управлении проектами создания информационных систем на стадиях жизненного цикла 



1.2. Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций

1.2.1. Компетенция ПК- 1 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): преддипломная практика.
1.2.2. Компетенция ПК-17 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): преддипломная практика.
1.3. Этапы формирования и программа оценивания контролируемых компетенций

Основными этапами формирования компетенций при изучении студентами дисциплины является последовательное изучение содержательно связанных между собой разделов и тем учебных занятий. Изучение каждого раздела и темы предполагает овладение студентами необходимыми компетенциями. Результат аттестации студентов на различных этапах формирования компетенции показывает уровень освоения компетенций студентами. 
Процедура оценивания

Процедура оценивания результатов освоения программы учебной дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности компетенций студента () при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

- знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических заданий, стилистического анализа текстов, 

- степень владения умениями – при решении практических заданий, в том числе заданий для индивидуальной работы, подготовке докладов и других заданий.

Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

-сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 

-сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 

-сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.

По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.
1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания

Шкала оценивания:

для проведения экзамена

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	отлично
	13-15
	высокий

	хорошо
	10-12
	хороший

	удовлетворительно
	7-9
	достаточный

	неудовлетворительно
	6 и менее
	недостаточный


2. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации 

2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации
Вопросы 
1. Поисковые каталоги и поисковые указатели (индексы): понятие, назначение, механизм работы, обзор и сравнение по возможностям поиска информации.

2. Метапоисковые системы: понятие, назначение, механизм работы, обзор и сравнение существующих  систем.

3. Порталы и рейтинговые службы: понятие, назначение,  механизм работы. Обзор возможностей и сравнение наиболее известных порталов и рейтинговых служб (по возможностям поиска информации).

4. Краткая характеристика и сравнительный анализ основных зарубежных поисковых систем и каталогов.

5. Краткая характеристика и сравнительный анализ основных отечественных поисковых систем и каталогов.

6. Приемы простого поиска информации  и средства расширенного поиска информации в WWW.

7. Основные службы (сервисы) Internet. Основные критерии выбора той или иной поисковой службы.

8. Служба Telnet: назначение, краткая характеристика и основные приемы работы. Возможности поиска информации.

9. Электронная почта: назначение, краткая характеристика и основные приемы работы. Возможности поиска информации.

10. Служба телеконференций: назначение, краткая характеристика и основные приемы работы. Возможности поиска информации.

11. Служба передачи файлов (FTP): назначение, краткая характеристика и основные приемы работы. Возможности поиска информации.

12. Вторичные службы Internet (списки рассылки, форумы прямого общения, Internet-пейджеры): назначение, краткая характеристика и основные приемы работы. Возможности поиска информации.

13. Планирование поисковой процедуры: понятие, назначение, основные способы. 

14. Рынки информационных ресурсов: понятие, назначение, особенности спроса, предложения и рыночного равновесия. Комплексная оценка эффективности использования информационных ресурсов.

15. Мировые информационные сети: назначение, классификация, состав и структура информации.

16. Internet в России: сетевая инфраструктура и информационные ресурсы. Российский сегмент Internet сегодня: оценка по различным критериям. 

17. Экономика знаний. Рынок информации и знаний и его роль в управлении экономикой и в развитии общества.

18. Информационные образовательные ресурсы: понятие, классификация, уровни интеграции и тенденции развития.

19. Международные и российские статистические ресурсы: понятие, классификация, уровни интеграции и тенденции развития.

20. Государственные информационные ресурсы: понятие, классификация, категории доступа и тенденции развития.

21. Международные и российские библиотечные ресурсы: понятие, классификация, уровни интеграции и тенденции развития.

22. Международные и российские  ресурсы научно-технической информации: понятие, классификация, уровни интеграции и тенденции развития.

23. Международные и российские  ресурсы патентной информации: понятие, классификация, уровни интеграции и тенденции развития.

24. Международные и российские ресурсы архивной информации: понятие, классификация, уровни интеграции и тенденции развития.

25. Рынок программно-технических средств, информационных продуктов и услуг для решения прикладных задач и создания информационных систем.
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1. Материалы для текущего контроля
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
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ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ

по дисциплине

Тема 1 Введение в управление информационными ресурсами

1. Чем обуславливается актуальность управления информацией и знаниями в компании?

2. На решение каких задач направлено управление информацией и знаниями в компании?

3. В чем заключается управление информацией и знаниями в компании?

4. С развитием каких коммуникационных технологий к информации стали предъявляться высокие требования в экономике?

5. Какие компании выигрывают в глобальной конкуренции?

6. В каких источниках содержатся сведения о новых знаниях?

7. Какие информационные ресурсы содержат оперативные и актуальные сведения?

8. Какими видятся перспективы развития коммуникационных технологий и управления информацией?

Тема 2. Законодательное регулирование информационной деятельности

1. Каким образом происходит формирование государственных информационных ресурсов?

2. Какие сведения не могут быть размещены в информационных ресурсах с открытым доступом?

3. Каким образом происходит государственное регулирование информационной деятельности?

4. Какими правами и обязанностями наделен обладатель информации?

5. Какими правами обладает автор информации?

6. На доступ к каким сведениям компания может установить режим «коммерческая тайна»?

7. Какие сведения компания не может относить к коммерческой тайне?

8. Каким образом компания может обеспечить защиту своей интеллектуальной собственности?

9. Какими мерами обеспечивается защита персональных данных?

10. На каких условиях компании могут осуществлять сбор и обработку персональных данных?
Тема 3.  . Технологии управления информацией на предприятии

1. Особенности научно-исследовательских работ, направленных на создание инновационной продукции?

2. Требования, предъявляемые к новым знаниям в интересах инноваций.

3. Роль фундаментальных исследований при создании новых знаний.

4. Роль периодических изданий при создании новых знаний.

5. Технология отбора периодических изданий в интересах создания новых знаний.

6. Методы функционального подход к коллективной выработке новых идей.

7. Методология выбора из отобранных идей наиболее предпочтительной.

8. Пути развития творческих способностей человека.

9. Анализ разных подходов к определению знания.
Тема 4. Информационные потребности компаний и организаций

1. В каких ситуациях предпочтение отдается централизованной схеме информационного обеспечения в компании?

2. В каких ситуациях предпочтительней децентрализованная схема информационного обеспечения в компании?

3. На каких этапах процесса управления информацией используются источники метаинформации?

4. Какие задачи решаются на основе метаинформации?

5. Что необходимо учитывать при отборе информационных ресурсов?

6. Какие сведения необходимы при планировании деятельности компании?

7. Какие сведения необходимы для поддержки инновационной деятельности компании?

8. В чем состоят информационные потребности компании при обучении персонала?

9. Каким образом можно мотивировать специалистов компании на использование новых информационных ресурсов, на проведение информационных исследований?

10. Отчего зависят информационные потребности специалистов компании?

Тема 5.   Технология баз информации. Информационное обеспечение процессов управления в экономике
1. Что представляет собой АРМ?

2. Укажите назначение и охарактеризуйте обеспечение автоматизированного рабочего места (АРМ).

3. Каковы роль и место АРМ в автоматизированной информационной системе?

4. Какие виды обеспечения включает технологическое обеспечение АРМ?

5. Как формируется организационное обеспечение?

6. Для чего предназначено техническое обеспечение АРМ?

7. На что ориентировано информационное обеспечение АРМ?

8. Назовите отличительные особенности АРМ на современном этапе.

9. Что относится к локальному ИО?

10. Что представляет собой сетевое ИО?

11. Что содержит сетевое ИО?

12. На какие части делится локальное ИО АРМ?

13. Поясните структуру внемашинного ИО АРМ.

14. Что представляет собой экономический показатель?

15. На какие группы делятся все управленческие документы?

16. Какие факты фиксируются во входных оперативных документах?

17. В чём разница между внемашинным и внутримашинным информационным обеспечением АРМ?

18. Чем продиктовано деление информационного обеспечения на локальное и сетевое?

19. Приведите пример экономического показателя и объясните его необходимость.

20. Назовите основные формы организации внутримашинного информационного обеспечения.

21. Что такое реляционная модель базы данных? Каким требованиям она должна удовлетворять?

22. Каким образом реализуются принципы неизбыточности и независимости в реляционных базах данных?

23. Представьте схематично пример процесса использования реляционной базы данных для решения задач.

24. Почему возникла потребность в создании распределённых баз данных?

25. В каких случаях целесообразны централизованные, а в каких — распределённые базы данных?

26. Чем продиктована необходимость создания хранилищ данных?

27. Приведите пример применения хранилища данных для формирования решений.
Тема 6. Информационная модель предприятия
28. В чём заключается суть проблемы принятия решений с применением моделей?

29. Какие возможности даёт формализация поставленной задачи управления?

30. Перечислите технологические этапы моделирования процессов управления экономикой.

31. Приведите пример анализа особенностей объекта моделирования.

32. Прокомментируйте анализ проблемной ситуации, сложившейся в рассматриваемом объекте моделирования.

33. Что даёт определение ненаблюдаемых наблюдаемых параметров?

34. Что характеризуют параметры адекватности?

35. Что представляет собой процесс принятие решения?

36. Какие задачи должен решить менеджер – экономист в процессе принятия решений?

37. Назовите принципы моделирования экономики.

38. Поясните сущность физической реализуемости процессов экономики.

39. Что представляет собой информационно-технологическая специализация натурного, экспертного и математического моделирования?

40. Какие меры предпринимаются при нелинейности и нечёткости в описании объектов моделирования?

41. Что отражают в многоальтернативных вероятностных графах для универсальных описаний проблемных ситуаций?

42. В чём суть универсализации представления объекта моделирования?

43. Пояснить схему специализации операций многоэтапного моделирования проблемных ситуаций.

44. Что называют элементами управленческой деятельности, осуществляемой системой управления?

45. Что понимается под системой управления персоналом?

46. Что составляет основу системы управления?

47. Кто осуществляет процесс переработки информации?

48. Пояснить три типа взаимосвязанных информационных процедур при решении задач управления.

49. Что является основными типами информационных процедур?

50. Назовите иерархически связанные объекты автоматизации как элементы управленческой деятельности.

51. Как осуществляется информационное обследование?

52. Поясните используемые в настоящее время подходы к проектированию систем автоматизации управления.

53. Какие требования предъявляются к процессу создания средств автоматизации управленческой деятельности?
Тема 7. Электронный документооборот в управлении информационными ресурсами

1. Что представляет собой электронный документ (ЭД)?

2. Где находятся структурированные ЭД?

3. Что содержат неструктурированные ЭД?

4. Что является необходимым признаком ЭД?

5. Когда документ является электронным согласно законодательству?

6. Что представляет собой неформализованный электронный документ?

7. Что представляют собой служебные (официальные) электронные документы?

8. Какими преимуществами обладают электронные документы по сравнению с бумажными?

9. Назовите основные принципы построения системы электронного документооборота.

10. Перечислите основные функции системы электронного документооборота.

11. Какие задачи решаются с помощью современных систем документооборота?

12. Пояснить электронные потоки информации на предприятии (в офисе). Что представляет собой документооборот?

13. Каким образом может появиться электронный документ?

14. Перечислите функции систем электронного документооборота.

15. Какими параметрами характеризуются носители электронных документов?

16. Как осуществляется поддержка защиты документов от несанкционированного доступа?

17. Как различаются документы по типам носителей информации?

18. Какие преобразования проходят документы от момента первой записи до сдачи в архив?

19. Какова важнейшая функция системы документооборота?

20. Поясните типы угроз электронным документам.

21. Какие меры входят в комплекс защиты электронной документации?

22. Покажите взаимосвязь между методами и средствами защиты информации.

23. Поясните понятия идентификации и аутентификации.

24. Какие существуют классификаторы для кодирования экономической информации?
Критерии оценки:
1) полнота и правильность ответа;

2) степень осознанности, понимания изученного;

3) языковое оформление ответа.

Оценка «отлично» ставится, если:

1) студент полно излагает материал, дает правильное определение основных понятий;

2) обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры не только из учебника, но и самостоятельно составленные;

3) излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм литературного языка.

Оценка «хорошо» – студент дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для отметки «отлично», но допускает 1–2 ошибки, которые сам же исправляет, и 1–2 недочета в последовательности и языковом оформлении излагаемого.

Оценка «удовлетворительно» – студент обнаруживает знание и понимание основных положений данной темы, но:

1) излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил;

2) не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры;

3) излагает материал непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении излагаемого.

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если студент обнаруживает незнание большей части соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. Оценка «неудовлетворительно» отмечает такие недостатки в подготовке, которые являются серьезным препятствием к успешному овладению последующим материалом.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

ТЕМЫ ДОКЛАДОВ

по дисциплине

1. Характеристика процессов замещения традиционных ресурсов информационными.
2. Информационные ресурсы: определение, значение, влияние на развитие общества.
3. Общая структура и характеристика информационных ресурсов предприятия.
4. Структура и использование глобальных информационных ресурсов на предприятии.
5. Структура и использование государственных информационных ресурсов на предприятии.
6. Структура региональных информационных ресурсов.
7. Структура и содержание корпоративных информационных ресурсов. Понятие контента.
8. Средства доступа к информационным ресурсам.

9. Категории сетевых информационных ресурсов.
10. Классификация и кодирование информационных ресурсов.
11. Электронный документооборот на предприятии.
12. Собственные внутримашинные информационные ресурсы предприятия.
13. Реляционная модель базы данных и ее характеристики.
14. Применение реляционной модели базы для решения экономических задач.
15. Схемы циркуляции данных в централизованных базах данных, их применение в экономической сфере.
16. Схемы циркуляции данных в распределенных базах данных, их применение в экономической сфере.
17. Схемы доступа к данным на основе архитектур файл-сервер и клиент-сервер.
18. Хранилища данных и их применение для решения аналитических задач с помощью аналитических измерений
19. Чем обуславливается актуальность управления информацией и знаниями в компании?

20. На решение каких задач направлено управление информацией и знаниями в компании?

21. Какие информационные ресурсы содержат оперативные и актуальные сведения?

22. Каким образом происходит формирование государственных информационных ресурсов и государственное регулирование информационной деятельности?

23. Какими правами и обязанностями наделен обладатель информации

и какими правами обладает автор информации?

24. На доступ к каким сведениям компания может установить режим «коммерческая тайна» и какие сведения компания не может относить к коммерческой тайне?

25. На каких условиях компании могут осуществлять сбор и обработку персональных данных? Какими мерами обеспечивается защита персональных данных?

26. Особенности научно-исследовательских работ, направленных на создание инновационной продукции.

27. Требования, предъявляемые к новым знаниям в интересах инноваций и роль фундаментальных исследований при создании новых знаний.

28. Методы функционального подход к коллективной выработке новых идей и знаний.

29. Централизованная и децентрализованная схемы информационного обеспечения в компании.

30. На каких этапах процесса управления информацией используются источники метаинформации и какие задачи решаются на основе метаинформации?

31. В чем состоят информационные потребности компании при обучении персонала?

32. Каким образом можно мотивировать специалистов компании на использование новых информационных ресурсов, на проведение информационных исследований?

33. Что представляет собой АРМ? Охарактеризуйте обеспечение автоматизированного рабочего места (АРМ).

34. Что включает технологическое и организационное обеспечение АРМ?

35. Что включает техническое и информационное обеспечение АРМ?

36. Назовите отличительные особенности АРМ на современном этапе.

37. Чем продиктовано деление информационного обеспечения на локальное и сетевое?

38. Перечислите технологические этапы моделирования процессов управления экономикой.

39. Что представляет собой процесс принятие решения и какие задачи должен решить менеджер – экономист в процессе принятия решений?

40. Назовите принципы моделирования экономики.

41. Что представляет собой электронный документ (ЭД) и когда документ является электронным согласно законодательству?

42. Какими преимуществами обладают электронные документы по сравнению с бумажными? Назовите основные принципы построения системы электронного документооборота.

43. Перечислите основные функции системы электронного документооборота и какие задачи решаются с помощью современных систем документооборота?

44. Пояснить электронные потоки информации на предприятии (в офисе). Что представляет собой документооборот?

45. Поясните типы угроз электронным документам и как осуществляется поддержка защиты документов от несанкционированного доступа?

Методические рекомендации по подготовке доклада

Доклад – это публичное сообщение, представляющее собой развёрнутое изложение той или иной темы.

Этапы подготовки доклада:

1. Выбор темы.

2. Определение цели (сообщение, объяснение, обсуждение чего-либо и т.д.).

3. Поиск и подбор необходимого материала по заданной теме.

4. Анализ подобранного материала и выделение отрезков, которые будут.

5. Составление плана.

6. Композиционное и словесное оформление.

7. Проверка текста доклада.

8. Подготовка презентации и/или раздаточного материла.

Композиционное оформление доклада

Элементами композиции доклада являются вступительная часть, основная часть и заключение. 

Вступительная часть может содержать: сообщение основной идеи; определение объекта рассмотрения; историю изучения заданной темы, в том числе вопросов, проблем, связанных с ней; краткий перечень рассматриваемых вопросов; перечень спорных вопросов; объяснение своего выбора темы.

В основной части студент должен раскрыть тему. Изложение материала должно быть связным, последовательным, а также доказательным. С целью аргументации в докладе можно использовать цитирование, количественные данные, в том числе в виде таблиц, графиков, диаграмм и т. п., факты, что может быть взято из использованной литературы, но с указанием на источник.

В заключение подводятся итоги, формулируются выводы, подчёркивается значение рассмотренной проблемы, даются рекомендации решения проблемы и возможности их применения. Заключение должно быть согласовано с вступительной и основной частями.

Требования к оформлению доклада

После выступления доклад сдаётся преподавателю, оформленный в соответствии с предъявляемыми требованиями:

1) максимальный объем машинописного текста доклада – 5 страниц;

2) шрифт – TimesNewRoman, размер шрифта – 14 пт, междустрочный интервал – 1,5.

3) обязательным является наличие титульного листа, на котором должна содержаться следующая информация:

– полное наименование вуза;

– наименование кафедры;

– наименование работы (Доклад);

– тема доклада;

– сведения о докладчике (статус, курс, группа, фамилия и инициалы, например, студент 3-го курса группы ЮР-51 Иванов И.И.);

– сведения о преподавателе (должность, учёная степень, учёное звание, фамилия и инициалы, например, доцент кафедры гуманитарных дисциплин и иностранных языков, к.ф.н., доцент Петров П.П.);

– город и дата подготовки доклада.

Требования к выступлению

Лучший способ справиться с волнением перед выступлением – это хорошо к нему подготовиться. Текст доклада нужно запомнить и во время выступления зачитывать лишь некоторые фрагменты.

Необходимо соблюдать речевой этикет. Поблагодарить за внимание.

Доклад нужно начинать с озвучивания темы.

Не допускаются нарушения каких-либо норм литературного языка. Произношение слов и интонация должны быть литературно нормативными. 

На выступление отводится до 7 минут. Если студент не укладывается в регламент, решение о продлении времени выступления будет принято преподавателем в зависимости от качества доклада и от оставшегося объёма.

Если доклад сопровождается презентацией, необходимо читать доклад с одновременной демонстрацией слайдов.

Требования к презентации

1) максимальное количество слайдов – 15;

2) стиль оформления всех слайдов должен быть единым; 

3) на первом слайде должна быть представлена та же информация, что и на титульном листе;

4) презентация не должна содержать весь текст доклада, а лишь основные моменты; 

5) максимальное количество информации на слайде – 10 строк;

6) размер шрифта не должен быть маленьким;

7) рисунки, таблицы, схемы, графики, видео и т. п. должны иметь названия;

8) в презентации, как и в докладе, в обязательном порядке должны соблюдаться орфографические, пунктуационные нормы, правила сокращений и оформления текста (отсутствие точки в заголовках и т. д.).
Критерии оценки:
оценка «отлично» ставится за умение излагать материал последовательно и грамотно, обозначить проблему, делать необходимые обобщения и выводы, соблюдение требований к внешнему оформлению доклада и презентации;

оценка «хорошо»ставится, если имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; имеются упущения в оформлении доклада;
оценка «удовлетворительно» ставится, если тема освещена лишь частично, допущены фактические ошибки в содержании;

оценка «неудовлетворительно» ставится, если тема не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ

по дисциплине 

Тема 1. Информационные ресурсы.  Информационная деятельность 
 1. Информационные ресурсы включают секторы…

а) научно-технической и специальной информации;

б) административный;

в) классификационный;

г) концептуальный.

2. Государственная политика управления информационными ресурсами подразумевает…

а) применение рубрикаторов;

б) формирование вычислительных ресурсов;

в) доступность информационных ресурсов для всех членов общества;

г) исследование знаковых систем.

3. Информационные службы включают…

а) классификационные языки;

б) индексы информационных таблиц;

в) формальные коммуникативные структуры;

г) центры распределения информации.

4. Государственную политику управления информационными ресурсами регламентируют документы…

а) оценка и аттестация зрелости процессов создания и сопровождения программных средств и информационных систем;

б) концепция формирования и развития единого информационного пространства России и соответствующих государственных информационных ресурсов;

в) таблица территориальных делений библиотечного классификатора; 

г) методические инструкции.

5. Информационно-поисковые системы используют языки…

а) комбинированные;

б) научно-информационные;

в) дескрипторные;

г) графические.

 

6. Лингвистическое обеспечение информационных систем включает…

а) генерирующие системы;

б) секторы потребительской информации;

в) инструктивно-методические документы;

г) вербальные языки.

7. Современные библиотечные классификации основываются на…

а) коммуникативном формате;

б) теории речевых актов;

в) системе десятичной классификации Дьюи;

г) таблицах территориальных делений.

8. Над  информационными  ресурсами осуществляют следующие действия…

а) пресуппозиция;

б) распространение;

в) концептуализация;

г) алгоритмизация.

9. Хранителями документальных информационных фондов являются…

а) классификационные языки;

б) формальные коммуникативные структуры;

в) генерирующие системы;

г) государственные информационные центры и библиотеки.

10. Характеристиками информационной коммуникации являются…

а) построение алфавитно-предметных рубрик;

б) применение рубрикаторов;

в) варьирование языком общения;

г) исследование структуры знаков.

Тема 2. Определение и классификация информационных систем 

1. В информационных системах применяют информационные процедуры следующих типов…

а) оценка эффективности экономической политики;

б) обработка входной информации и представление ее в удобном виде;

в) формирование множества альтернатив выбора;

г) планирование производственных процессов.

2. Информационные подразделения (служба администратора) выполняют следующие функции…

а) поддержание целостности и сохранности информации;

б) решение задач производственного планирования;

в) уменьшение затрат на производство продуктов и услуг;

г) разработка концепции  проектирования  информационных систем.

3. Информационная система обладает следующими характеристиками…

а) формулирует цели  стратегического планирования;

б) управляет бумажным потоком расчетных документов;

в) является человеко-машинной систе​мой обработки информации;

г) использует электронные календари для ведения деловой информации.

4. Внедрение информационных систем способствует…

а) формированию множества альтернатив выбора;

б) совершенствованию структуры информационных потоков;

в) разработке систем многоуровневой архитектуры;

г) правовому обеспечению процесса управления.

5. В классификации информационных систем по уровням управления выделяют…

а) слабо формализуемые информационные системы;

б) системы индексирования информации;

в) системы компьютерной математики;

г) информационные системы специалистов.

6. Информационные системы офисной автоматизации осуществляют…

а) формирование множества альтернатив выбора;

б) поддержку целостности и сохранности информации;

в) обработку текстов различными  процессорами;

г) автоматизацию индексирования информации.

7. Информационные системы тактического уровня осуществляют…

а) проведение видео- и телеконференций;

б) составление периодических отчетов за определенное время;

в) совершенствование структуры информационных потоков;

г) автоматизацию индексирования информации.

8. Системы поддержки принятия решений выполняют…

а) решение проблем, развитие которых трудно прогнозировать;

б) обеспечение доступа к архивной информации;

в) совершенствование структуры информационных потоков;

г) обеспечение достоверности информации.

9. По способу организации корпоративные информационные системы подразделяются на следующие классы…

а) производство высококачественной печатной продукции;

б) офисная автоматизация;

в) контроль производственных процессов;

г) системы на основе интернет / интранет-технологий.

10. Правовое обеспечение информационной системы включает…

а) электронные календари для ведения деловой информации;

б) технологические карты для работы с производственными функциями;

в) инструкции по созданию и использованию информации;

г) таблицы территориальных делений библиотечного классификатора.

Тема 3. Предметная область информационной системы 

1. Документация организации характеризуется   следующими документопотоками…

а) входящие (поступающие) документы;

б) предварительно рассмотренные документы;

в) письма и обраще​ния граждан;

г) перечень автоматизированных процедур.

2. По отношению к исполнителю документы делятся на следующие категории…

а) справочные документы;

б) документы на контроле, по которым ожидаются действия других исполнителей;

в) предварительно рассмотренные и распределенные документы;

г) регистрационные документы.

3. В технологической цепочке обработки и движения документов выделяют этапы…

а) централизованное хранение документов;

б) прием и первичная обработка документов;

в) информационно-справочная работа;

г) системная  обработка данных.

4. Централизованное информационное хранилище реализует следующие функции…

а) предварительное рассмотрение и распределение документов;

б) автоматизация рабочих мест;

в) оперативное получение целостной и непротиворечивой информа​ции;

г) контроль за исполнением распоряжений.

5. Система автоматизированного  делопроизводства обеспечивает…

а) предварительное рассмотрение и распределение документов;

б) возможность централизованного развития вычислительных средств;

в) обработку автоматизированных реестров;

г) организацию машинописного изготовления документов. 

6. Автоматизированные службы документационного обеспечения создаются…

а) на рабочем месте пользователя;

б) в генерирующих системах;

в) в информационных системах специалистов;

г) на государственных предприятиях (объединениях)
7. Служба документационного обеспечения управления решает следующие задачи…

а) выполнение вычислительных процедур;

б) разработка правил оформления компьютерных экранов;

в) сокращение количества форм документов и документного оборота;

г) разработка единых государственных стандартов. 

8. Единая информационная среда формируется за счет…

а) разработки и проектирования бланков документов;

б) разработки централизованных информационных хранилищ;

в) организации автоматизированных рабочих мест;

г) возвращения на доработку документов, подготовленных с нарушением установленных требований.

9. Стандарт интерфейса устанавливает правила…

а) обработки действий пользователя  автоматизированной системы;

б) предварительного рассмотрения и распределения документов;

в) разработки и внедрения нормативных документов;

г) функционирования информационно-справочных систем.

10. Служба документационного обеспечения управления  взаимодействует…

а) с системами индексирования информации;

б) с  системами поддержки принятия решений;

в) со слабо формализуемыми информационными системами;

г) со структурными подразделениями организации.
Тема 4. Модели и методы организации данных 
1. Информационная система организационного уровня должна удовлетворять следующим требованиям…

а) построение и описание вычислительного алгоритма;

б) определение функционально-ориентированных наборов данных;

в) однократный ввод оперативных данных;

г) разработка логической модели. 

2. Для нормализации отношений в информационном хранилище используют…

а) первую нормальную форму;

б) отношение типа «много ко многим»;

в) функционально-ориентированные наборы данных;

г) алгоритм принятия решений.

3. Системы управления базами данных обеспечивают…

а) определение информационных потребностей;

б) развитый пользовательский интерфейс;

в) логическую независимость данных;

г) планирование и управление ресурсами.

4. Единое информационное  пространство включает…

а) средства диспетчеризации / навигации;

б) средства планирования и управления ресурсами;

в) специальные типовые деления;

г) общественные фонды  научно-технической информации.

5. Абоненты административной информационной системы пользуются…

а) индексно-последовательным способом доступа;

б) теорией речевых актов;

в) генерирующими системами;

г) сеансовыми услугами по обработке и передаче данных.

6. Задачами автоматизации документооборота и систем доставки информации являются…

а) модификация структуры информационного хранилища;

б) построение и описание алгоритма принятия решений;

в) интеграция технологий делопроизводства в единый процесс;

г) разработка формальных коммуникативных структур.

7. К коммуникационным системам предъявляются следующие требования…

а) контроль доставки сообщений и регистрация трафика;

б) разработка описательной системы модели;

в) фильтрация информации;

г) организация и контроль деятельности персонала.

8. Для обработки информации используют следующие  средства офисной автоматизации:

а) простые списковые структуры;

б) алфавитно-предметные рубрики;

в) табличные процессоры;

г) генерирующие системы.

9. В документационных системах используют следующие структуры данных…

а) коммуникативные форматы;

б) таблицы территориальных делений;

в) спецификаторы областей принятия решений;

г) шаблоны документов.

10. Язык HTML предназначен для выполнения следующих функций:

а) программирование баз данных;

б) установление гипертекстовых ссылок;

в) администрирование баз данных;

г) создание приложений «клиент-сервер».

Тема 5. Информационно-поисковые системы 
1. База знаний содержит…

а)  сведения о структуре информации (метаинформация);

б)  продукционную модель логического вывода;

в)  систему фреймов;

г)  механизм ретроспективного поиска документов.

2.  Продукционная модель знаний включает…

а)  систему перевода запросов;

б)  систем фреймов;

в)  поисковый механизм логического вывода;

г)  сообщения, являющиеся ответом на запрос.

3.  Фреймовые системы обеспечивают…

а)  применение механизма логического вывода;

б)  комбинацию декларативных и процедурных описаний;

в)  использование сведений о структуре информации (метаинформация);

г)  применение библиографических указателей.

4.  Типовая информационная структура позволяет…

а)  использовать декларативные и процедурные описания;

б)  использовать рабочую память; 

в)  пополнять ресурсы обязательными документами;

г)  прогнозировать состояние предметной области.

5.  Запросы пользователей информационных систем реализуются…

а)  прогнозированием состояния предметной области;

б)  применением библиографических указателей;

в)  процедурами логического вывода на основании имеющихся данных;

г)  механизмом ретроспективного поиска документов.

6.  Основными видами информационного обслуживания являются…

а)  прогнозирование возможного состояния предметной области;

б)  использование декларативных и процедурных описаний;

в)  применение поискового механизма логического вывода;

г)  оповещение специалистов (абонентов) о текущих публикациях.

7.  Информационно-поисковые языки  применяют…

а)  библиографические указатели;

б)  декларативные и процедурные описания;

в)  механизм логического вывода;

г)  высказывания, содержащиеся в цифровом объекте.

8.  Использование  тегов  языка  HTML позволяет…

а)  использовать декларативные и процедурные описания;

б)  встраивать в текст гипертекстовые ссылки на Web-документы;

в)  использовать высказывания, содержащиеся в цифровом объекте;

г)  прогнозировать состояние предметной области.

9.  Электронные библиотеки позволяют…

а)  управлять правами доступа к цифровым объектам;

б) прогнозировать состояние предметной области;

в)  применять поисковый механизм логического вывода;

г)  прогнозировать состояние предметной области.

10.  Набор метаданных Дублинского ядра включает…

а)  поисковый механизм логического вывода;

б)  теги  языка  HTML;

в)  процедуры логического вывода;

г) формат представления информационного ресурса.

 
Тема 6. Информационно-справочные системы. Библиотеки. Архивы
1. Диалоговый интерфейс автоматизированной библиотечной системы обеспечивает…

а)  постоянство информации внутри системы;

б)  регулярное оповещение абонентов о поступающих документах;

в)  индексирование поступающих материалов;

г)  работу с произвольными запросами.

2.  Автоматизированная библиотечная система обеспечивает…

а)  устранение значительной части примитивной канце​лярской работы;

б)  работу по созданию сценариев;

в)  беспорядочный перебор документов;

г)  интеграцию с внешними приложениями.

3.  Обязательной  услугой  автоматизированной библиотечной системы является…

а)  беспорядочный перебор документов;

б)  устранение ошибок, попадающих в систему;

в)  регулярное оповещение абонентов о поступающих документах;

г)  работа по созданию сценариев.

4.  Электронная библиотека обеспечивает…

а)  перенос твердых копий на магнитные носители;

б)  автоматизированную регистрацию поступающих материалов;

в)  беспорядочный перебор документов; 

г)  устранение ошибок, попадающих в систему.

5.  При переносе библиотечных фондов на электронные носители необходимо…

а)  осуществить копирование документов на бумагу;

б)  модифицировать  имеющуюся информационную структуру;

в)  осуществить интеграцию с внешними приложениями;

г)  исключить  размещение посторонней информации.

6.  Автоматизированные библиотечные системы классифицируют по …

а)  формам хранения/обработки информации;

б)  имеющейся информационной структуре;

в)  реализации произвольных запросов;

г)  видовому составу информационных фондов.

7.  По предоставляемым абонентам услугам различают…

а)  информационные базы данных;

б)  автоматизированные информационно-библиотечные системы;

в)  автоматизированные рабочие места;

г)  инвертированные файлы.

8.  Электронный архив включает приложения для…

а)  потоковой обработки документов;

б)  интеграции с внешними приложениями;

в)  инвертирования файлов;

г)  формирования  документов.

9.  Электронный архив позволяет абоненту…

а) управлять правами доступа;

б)  разрабатывать Интернет-приложения;

в)  осуществлять интеграцию с внешними приложениями;

г)  осуществлять полнотекстовый поиск документов.

10.  К исключительному ведению органов государственной власти РФ относят…

а)  комплектование, учет и использование архивных фондов;

б)  автоматическое ведение журнала модификации информации;

в)  установление единых принципов организации архивного дела;

г)  оборудование АРМ абонентов и их эксплуатация.
Тема 7. Документационные информационные системы
1. Технологии электронного офиса обеспечивают…

а)  обслуживание заказов и сбыт продукции;

б)  автоматизацию обработки и передачи документов;

в)  анализ и разработку предложений по ликвидации узких мест;

г)  уменьшение стоимости документационного обеспечения.

2.  Электронный офис выполняет следующие функции…

а)  ревизия отчетности;

б)  выполнение экспертиз и проведение консультаций;

в)  разработка программ презентаций;

г)  ведение электронных картотек.

3.  Программное обеспечения для электронного офиса включает…

а) текстовый и табличный редакторы;

б) оболочки административного управления;

в)  системы принятия решений;

г)  системы математического программирования.

4.  Система управления документами в электронном офисе обеспечивает…

а)  разработку программ презентаций;

б)  выполнение экспертиз и проведение консультаций; 

в)  прием, регистрацию и учет документов;

г)  обслуживание заказов и сбыт продукции.

5. Документы-пиктограммами на экране можно…

а)  тестировать;

б)  перемещать между папками;

в)  регистрировать;

г)  протоколировать.

 

6. Создание виртуального офиса позволяет…

а)  формировать новые документы;

б)  прикреплять исполнителей к конкретным задачам;

в)  использовать информацион​ные хранилища;

г)  хранить документы в памяти системы.

7.  Электронный офис  призван обеспечить…

а)  требуемую функциональность организации;

б)  открытость программного кода;

в)  выполнение экспертиз и проведение консультаций;

г)  формирование нормативных документов.

8. Проектирование системы автоматизированного документооборота включает…

а)  работу с электронными таблицами;

б)  обслуживание заказов и сбыт продукции;

в)  повышение информированности руководства;

г)  описание схемы движения документов.

9.  Система автоматизированного кадрового учета использует…

а)  схемы движения документов;

б)  предложения по ликвидации узких мест;

в) текущее штатное расписа​ние;  

г)  информацию, полученную на этапе обследования.

10. Корпоративная документационная система обеспечивает…

а) сканирование бумажных документов;

б) единое управление и контроль над движением документов;

в) подготовку, исполнение и контроль поручений;

г) обследование организационной структуры предприятия.

Тема 8. Информационные системы организационного управления
1. Социально-экономическая система выполняет следующие функции…

а)  директивная;

б)  формирующая;

в)  плановая;

г)  корректирующая.

2.  Система организационного управления включает следующие подсистемы…

а)  распределения материальных ресурсов;

б)  информационно-управленческая;

в)  информационного моделирования;

г)  компьютерной математики.

3.  Принятие решения включает следующие этапы…

а)  расчет директивных сроков;

б)  коррекция исходного плана;

в)  рациональное использование вычислительной техники;

г)  формулирование проблемной ситуации.

4.  В ходе управления проектом решают следующие задачи…

а)  рациональное распределение ресурсов между задачами проекта;

б)  формулирование проблемной ситуации;

в)  конструирование предполагаемого результата; 

г)  оценка условий реализации проекта.

5.  Реализация организационного проекта включает…

а)  обобщение полученных результатов;

б)  формулирование проблемной ситуации;

в)  контроль плановых показателей;

г)  расчет директивных сроков.

6.  В ходе выполнения проекта осуществляется…

а) коррекция исходного плана;

б)  конструирование предполагаемого результата;

в)  моделирование методов решения поставленных задач;

г)  формирование плана.

7.  Организационное планирование  выполняет следующие функ​ции…

а)  рациональное использование вычислительной техники;

б)  моделирование методов решения поставленных задач;

в)  оптимизация сетевых графиков;

г)  координация работ и назначений.

8. Административная система   вуза выполняет следующие функции…

а)  теоретическое моделирование методов и средств решения поставленных задач;

б)  формулирование проблемной ситуации;

в)  создание сетевых графиков прохождения предметов и дисциплин;

г)  разработка организационных проектов.

9.  Автоматизированная система  вуза включает…

а)  продукционную модель логического вывода;

б)  демонстрационный комплекс;

в)  системы математического программирования;

г)  описание схемы движения документов.

10.  За подсистемой «Учебная часть» закреплены следующие функции…

а)  сопровождение коммуникационного комплекса;

б)  создание сетевых графиков прохождения предметов и дисциплин;

в)  организация работы с учебными планами по всем специальностям;

г)  распределение затрат с учетом повышения эффективности учебного процесса.
Тема 9. Интегрированные (корпоративные) информационные системы 

1. Менеджмент организационной системы решает следующие задачи…

а)  автоматизация расчетов;

б)  формирование коммуникационной инфраструктуры;

в)  оптимизации информационных ресурсов;

г)  отслеживание работ с выдачей необходимой документации.

2.  Менеджмент организационной системы базируется на…

а)  автоматизации рутинных операций;

б)  людских ресурсах;

в)  достаточной пропускной способности каналов передачи данных;

г)  средствах обмена данными между хранилищами.

3.  К корпоративной информационной системе предъявляют следующие требования…

а)  управление поставками;

б)  автоматизация рутинных операций;

в)  предсказуемость логической структуры;

г)  поддержка механизма транзакций.

4.  Информационное пространство корпоративной информационной системы образуют …

а)  модули автоматизации продаж;

б)  средства обмена данными между информационными хранилищами;

в)  динамические модели плановых статистик; 

г)  стандарты пользовательского интерфейса.

5.  Различают следующие классы корпоративных информационной систем…

а)  адаптивные, универсальные по методам обработки информации;

б)  коммуникативные;

в)  информационно-технологические;

г)  механизированные.

6.  Функциональными группами  корпоративных информационных систем являются…

а)  отслеживание исполнения работ;

б)  автоматизация расчетов;

в)  система информационных хранилищ;

г)  планирование производственных мощностей.

7.  Компонентами  корпоративных информационных систем являются…

а)  единая система классификации и кодирования информации;

б)  средства контроля и верификации;

в)  информационные динамические модели отчетности;

г)  стандарт оформления проектной документации.

8. Технология проектирования интегрированных систем обеспечивает…

а)  планирование работы подразделений с расчетом их загрузки;

б)  поддержку жизненного цикла системы;

в)  отслеживание исполнения работ;

г)  автоматизацию расчетов.

9.  Стандарт разработки проектной документации устанавливает  правила…

а) отслеживания исполнения работ;

б)  автоматизации рутинных операций обработки информации;

в)  подготовки, рассмотрения, согласования и утверждения документации;

г)  независимости от аппаратно-программной платформы.

10. Для проектирования интегрированных систем используют…

а)  коммуникационную инфраструктуру;

б)  информационные динамические модели учета;

в)  графические средства анализа и проектирования;

г)  оптимизацию информационных ресурсов.
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