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1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)


Целью освоения дисциплины «Бизнес-планирование предприятий сервиса» является формирование у обучающихся навыков разработки и экономического обоснования бизнес-плана предприятий сервиса, при учете тенденций современного развития рынка и экономико-правовой ситуации.


Задачи освоения дисциплины «Бизнес-планирование предприятий сервиса» сводятся к освоению обучающимися теоретических аспектов и особенностей бизнес-планирования на предприятиях сервиса, выработки готовности к планированию производственно-хозяйственной деятельности предприятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потребителей, в том числе с учетом социальной политики государства; готовности к разработке процесса предоставления услуг, в том числе в соответствии с требованиями потребителя, на основе новейших информационных и коммуникационных технологий; формированию способности к диверсификации сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями, что в целом способствует формированию профессиональных компетенций (ПК-2, ПК-7, ПК-8).

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 


Дисциплина «Бизнес-планирование предприятий сервиса» относится к вариативной части учебного плана основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 43.03.01 «Сервис», направленность «Сервис в торговле». 


Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и владения навыками, формируемыми предшествующими дисциплинами «Экономика предприятий (организаций)», «Маркетинг», «Сервисная деятельность», «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса», «Проектирование процесса предоставления услуг».

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)


Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих профессиональных компетенций:


-ПК-2 готовности к планированию производственно-хозяйственной деятельности предприятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потребителей, в том числе с учетом социальной политики государства; 

-ПК-7 готовности к разработке процесса предоставления услуг, в том числе в соответствии с требованиями потребителя, на основе новейших информационных и коммуникационных технологий; 

-ПК-8 формированию способности к диверсификации сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

	Формируемые
компетенции
(код
компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование
оценочного
средства

	ПК-2
	Знать основы планирования производственно-хозяйственной деятельности предприятия сервиса
	Опросы, тесты

	
	Уметь адаптировать свои навыки в соответствие с изменением конъюнктуры рынка и спросом потребителей
	Задачи, Кейс-задачи

	
	Владеть навыками планирования коммерческой деятельности предприятия при учете экономической и социальной политики государства
	Деловая игра

	ПК-7
	Знать основы разработки процесса предоставления услуг
	Опросы, тесты

	
	Уметь использовать на практике новейшие информационные и коммуникационные технологии
	Задачи, Кейс-задачи

	
	Владеть способностью анализировать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую и иную информацию, содержащуюся в отчетности предприятий различных форм собственности
	Деловая игра

	ПК-8
	Знать основы сервисной деятельности
	Опросы, тесты

	
	Уметь анализировать специфику сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями 
	Задачи, Кейс-задачи

	
	Владеть способностью диверсификации сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями
	Деловая игра


4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единиц, 216 академических часа. Объем дисциплины и виды учебной работы в академических часах с выделением объема контактной работы обучающихся с преподавателем и самостоятельной работы обучающихся представлены в таблице.

заочная форма обучения 

	Вид учебной деятельности
	ак.часов 

	
	Всего
	5 курс, зимняя сессия

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	18,4
	18,4

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	18
	18

	• занятия лекционного типа 
	4
	4

	• практические занятия
	14
	14

	в том числе занятия в интерактивных формах
	4
	4

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,4
	0,4

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	189
	189

	• курсовая работа (проект)
	не предусмотрены 

	• др. формы самостоятельной работы:
	189
	189

	– работа с нормативными документами
	89
	89

	– выполнение заданий, работа с тестами, подготовка к опросу
	100
	100

	3.Промежуточная аттестация: 

экзамен
	8,6
	8,6

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	216
	216

	
	зач. ед.
	6
	6


5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием количества академических часов и видов учебных занятий
5.1. Содержание дисциплины (модуля)
Тема1.Предпринимательская идея: сущность, информационное обеспечение, отбор и реализация


Основные источники предпринимательской идеи. Поиск идеи. Виды идей. Экономическая информация. Сбор, изучение и анализ информации. Управленческое решение. Принятие решения. Отбор идей. Формализация идей. Обоснование экономической целесообразности бизнес-идеи. Актуальные идеи для бизнеса в сфере сервиса
Тема2. Введение в бизнес-планирование

Планирование и управление бизнесом. Методологические основы планирования. Бизнес-планирование как инструмент реализации стратегии.

Зарождение бизнес-планирования и сущность бизнес-плана. Среда осуществления процесса бизнес планирования: заинтересованные группы и требования к результатам. Бизнес планирование, как предпринимательская практика в рамках существующей нормативно-правовой базы. Особенности бизнес-планирования в сфере сервиса. Специфика бизнес-планирование услуг.
Тема3. Технология бизнес-планирования

Бизнес-идея как отправная точка разработки бизнес-плана. Бизнес-моделирование как концептуальная основа бизнес-планирования. Общие требования к бизнес-плану и основные этапы бизнес-планирования. Управление процессами и работами в бизнес-планировании
Тема4. Основные разделы бизнес-плана

Описание основных разделов бизнес-плана. Титульный лист и оглавление

Резюме и краткое содержание. Описание бизнеса. Анализ рынка. План маркетинга. План производства (операционный план). Организационный план. Финансовый план. Анализ рисков.
5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами (модулями)


Дисциплина «Бизнес-планирование предприятий сервиса» формирует компетенции, необходимые в дальнейшем для формирования компетенций преддипломной практики, а также защиты выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты. 

5.3. Разделы, темы дисциплины (модуля) и виды занятий

заочная форма обучения 
	№ п/п
	Наименование раздела,темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов 

(в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	самос–тоятельная работа 
	Всего 
	

	1.
	Тема1.Предпринимательская идея: сущность, информационное обеспечение, отбор и реализация
	2
	2
	45
	49
	2

	2.
	Тема2. Введение в бизнес-планирование
	2
	2
	48
	52
	2

	3.
	Тема3. Технология бизнес-планирования 
	-
	4
	48
	52
	-

	4.
	Тема4. Основные разделы бизнес- плана
	-
	6
	48
	54
	-

	
	Подготовка к экзамену 
	
	
	
	8,6
	

	
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	0,4
	

	
	Итого 
	4
	14
	189
	216
	4


6. Лабораторные занятия
Лабораторные занятия не предусмотрены.

7. Практические занятия 
Практические занятия по дисциплине «Бизнес-планирование предприятий сервиса» проводятся с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы. 
Содержание практических занятий по дисциплине представлено в таблице
заочная форма обучения 
	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий 
	Трудо–емкость

(час.)

	1
	Тема1.Предпринимательская идея: сущность, информационное обеспечение, отбор и реализация
	Обоснование экономической целесообразности бизнес-идеи
	2

	2
	Тема2. Введение в бизнес-планирование
	Бизнес планирование, как предпринимательская практика в рамках существующей нормативно-правовой базы
	2

	3
	Тема3. Технология бизнес-планирования 
	Бизнес-моделирование как концептуальная основа бизнес-планирования.
	2

	
	
	Управление процессами и работами в бизнес-планировании
	2

	4
	Тема4. Основные разделы бизнес- плана
	Титульный лист и оглавление

Резюме и краткое содержание 

Описание бизнеса
	2

	
	
	Анализ рынка

План маркетинга

План производства (операционный план) 
	2

	
	
	Организационный план 

Финансовый план

Анализ рисков
	2

	
	Итого 
	
	14


8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)
Курсовые работы (проекты) не предусмотрены.

9. Самостоятельная работа студента

Основная цель самостоятельной работы студента при изучении дисциплины «Бизнес-планирование предприятий сервиса» – закрепить теоретические знания, полученные в ходе лекционных занятий, сформировать навыки в соответствии с требованиями, определенными в ходе занятий семинарского типа.

Самостоятельная работа студента в процессе изучения дисциплины включает:

· освоение рекомендованной преподавателем и методическими указаниями по данной дисциплине основной и дополнительной учебной литературы;

· изучение образовательных ресурсов (электронные учебники, электронные библиотеки, электронные видеокурсы и др.);

· работу с компьютерными обучающими программами;

· выполнение домашних заданий по практическим занятиям;

· самостоятельный поиск информации в Интернете и других источниках;

· участие в работе научного кружка и ежегодных студенческих научных конференций, конкурсах, олимпиадах;

· подготовку к экзамену.

Критерии оценки устного ответа

1. Оценка «5» - отлично – если обучающийся раскрыл основные положения вопроса темы, ответил на дополнительные вопросы преподавателя и обучающихся, может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры, правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя, участвовал в обсуждении других вопросов.

2. Оценка «4» - хорошо -  неполно, но правильно изложено задание, при изложении допущены несущественные ошибки, неполно, но правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя.

3. Оценка «3» - удовлетворительно – если обучающийся зачитывал свой ответ по учебнику или другим вспомогательным материалам излагает задание недостаточно последовательно; затрудняется при ответах на вопросы преподавателя.

4. Оценка «2» - неудовлетворительно - обучающийся получает, если неполно изложено задание; при изложении были допущены существенные ошибки; выполненное задание не удовлетворяет требованиям, установленным преподавателем.

Требования к написанию рефератов

Реферат должен составлять 25 - 30 листов печатного текста 14 шрифтом; 1,5 интервалом; шрифтом TimesNewRoman, включая введение, заключение, приложение и список использованных источников.  

Параметры страницы 1,5 см сверху и снизу; 2 см слева; 1 см справа. Нумерация страниц справа внизу, номер на первой странице (на титульном листе) не ставится.

Работа состоит, как правило, из двух глав, которые  могут быть разделены на параграфы, введения, заключения, списка использованных источников и приложения.

Введение пишется автором самостоятельно после того, как будет подобран материал всего реферата. Введение состоит из четырех основных частей:

 - доказательство актуальности выбранной темы;

 - оценка степени разработанности проблемы;

 - постановка цели и задач исследования;

 - обоснованность выбора структуры работы.

В первой части автор должен доказать, что выбранная им тема актуальна на современном этапе, что проблемы, которые поднимаются в работе, важны настолько, что требуют детального рассмотрения и заслуживают внимания всей аудитории.

 Далее автором указываются источники, которыми он пользовался при написании работы. Особо выделяются те пособия,  периодические статьи, сайты, монографии, которые помогли автору составить собственное мнение по выбранной проблематике. Также автором дается оценка о том, насколько полно и глубоко проработана выбранная им тема в экономической литературе.

У работы должна быть цель, она одна и отражает общую идею автора, соответствующую теме реферата. Задач может быть несколько, они ставятся исходя из структуры работы.

Далее автор делает вывод о необходимости в соответствие с поставленными задачами поделить работу на определенное количество глав и параграфов. Кратко описывается содержание каждой главы, перечисляется количество схем, графиков, таблиц.

Первая глава  - теоретическая. Здесь даются определения; описываются функции, причины, этапы, виды, типы, формы, эволюция, роль, трактовки различных ученых и проч.

Вторая глава  - практическая. Здесь автором рассматриваются определенные проблемы по теме с привлечением статистических и фактических материалов. Обозначенная тема и ее проблематика иллюстрируется практическими примером. Необходимо также отдельным пунктом выделить направления совершенствования рассматриваемого в работе направления, предоставить теоретическую аргументацию и экономическое обоснование авторских рекомендаций.

Рядом с каждой цифрой обязательно должна быть сноска на источник. Также 15 слов списанных с любого источника без переработки считается плагиатом. Поэтому, при использовании в работе чужих мыслей необходимо делать сноску на автора. Сноски постраничные (нумерация сносок начинается заново на каждой странице). В тексте сноски обязательно помимо библиографических данных источника должны быть указаны  конкретные номера страниц, откуда взята цитата.

Заключение – это выводы по поставленным во введении задачам, т.е. автор показывает, как он решил поставленные им задачи и достиг цели работы.

Список использованных источников должен состоять не менее чем из 20 источников.

Пример оформления списка литературы:

а) оформление для книг, монографий и учебников:

1. Хасбулатов, Р. И.  Аграрная экономика: учебник для бакалавров; рек. УМО / Р.И. Хасбулатов. - М. :Юрайт, 2018. - 884 с. 

2. Чеботарев, Н. Ф.  Аграрная политика: учебник / Н. Ф. Чеботарев. - 2-е изд., доп. - М. : Дашков и К, 2017. - 332 с.

б) для научных статей 
1. Сидоренко О.В. Особенности формирования региональной зерновой политики // Региональная экономика: теория и практика. – 2018. – № 10. – С. 31–37.

Критерии оценки реферата

1. Оценка «5» - отлично – если: 

· реферат носит характер самостоятельной работы; при проверке в программе  «Антиплагиат» показывает степень самостоятельности от 70% и выше.

· соблюдены все технические требования к реферату

· правильно оформлен список литературы

2. Оценка «4» - хорошо -   если:

· реферат носит характер самостоятельной работы; при проверке в программе  «Антиплагиат» показывает степень самостоятельности от 50% и выше.

· есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.

3. Оценка «3» - удовлетворительно –  если:

· реферат не носит характер самостоятельной работы; при проверке в программе  «Антиплагиат» показывает степень самостоятельности ниже  50%.

· есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.
Тема1.Предпринимательская идея: сущность, информационное обеспечение, отбор и реализация
1.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме 
1.Основные источники предпринимательской идеи
2. Сбор, изучение и анализ информации.
1.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы

При самостоятельной подготовке к первому вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: Основные источники предпринимательской идеи. Поиск идеи. Виды идей.

При самостоятельной подготовке ко второму вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: Экономическая информация. Сбор, изучение и анализ информации. Управленческое решение. Принятие решения. Отбор идей. Формализация идей. Обоснование экономической целесообразности бизнес-идеи. Актуальные идеи для бизнеса в сфере сервиса



1.3. Основные понятия / термины

Идея. Научная идея. Предпринимательская идея. Источники идей. Поиск идей. Отбор идей. Информация. Управленческая информация. Экономическая информация. Экономическая целесообразность идей


1.4. Дополнительные вопросы и задания
1.Раскройте содержание формулировки: «Предпринимательская идея, как отражение в сознании предпринимателя потребностей общества и путей их удовлетворения».

2.Перечислите и охарактеризуйте основные источники предпринимательской идеи.

3.Какая информация, содержится в финансовой отчетности организации?
4.Перечислите требования к информации, содержащейся в финансовой отчетности. В чем заключается полезность информации, содержащейся в финансовой отчетности?

5.В чем заключается уместность информации, содержащейся в финансовой отчетности?

1.5. Темы рефератов
1.Источники и этапы поиска предпринимательских идей

2. Аналитические показатели для внутрифирменного анализа
3.Способы обоснования целесообразности идеи

4.Способы отбора идей. Работа экспертов при отборе идей

5.Актуальные идеи для бизнеса в сфере сервиса

Тема2. Введение в бизнес-планирование
2.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме 
1. Планирование и управление бизнесом.
2. Бизнес планирование, как предпринимательская практика в рамках существующей нормативно-правовой базы.
2.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы

При самостоятельной подготовке к первому вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов:
Планирование и управление бизнесом. Методологические основы планирования. Бизнес-планирование как инструмент реализации стратегии.

Зарождение бизнес-планирования и сущность бизнес-плана. Среда осуществления процесса бизнес планирования: заинтересованные группы и требования к результатам.


При самостоятельной подготовке ко второму вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: Бизнес планирование, как предпринимательская практика в рамках существующей нормативно-правовой базы. Особенности бизнес-планирования в сфере сервиса. Специфика бизнес-планирование услуг.



2.3. Основные понятия / термины
Планирование. Бизнес-план. Методология бизнес-планирования. Управление бизнесом. Практика бизнес-планирования. Нормативно-правовая база бизнес-планирования. Бизнес-планирования услуг



2.4. Дополнительные вопросы и задания
1.Дайте определение планированию в бизнесе? Обоснуйте необходимость планирования, как функции экономического управления.

2.Какова роль бизнес-планирования при управлении предприятием сервиса?

3. Дайте характеристику специфике услуг и выделите особенности бизнес-планирования для предприятий сервиса.

4.Перечислите известные Вам нормативно-правовые документы, положения которых следует учитывать, осуществляя бизнес-планирование?

5.Какова история возникновения практики бизнес-планирования.

2.5. Темы рефератов
1.Методологические основы планирования. 
2.Бизнес-планирование как инструмент реализации стратегии.

3.Зарождение бизнес-планирования и сущность бизнес-плана.
4.Особенности бизнес-планирования в сфере сервиса. 
5.Специфика бизнес-планирование услуг.

Тема3. Технология бизнес-планирования
3.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме 
1.Бизнес-моделирование как концептуальная основа бизнес-планирования.
2.Общие требования к бизнес-плану и основные этапы бизнес-планирования.
3.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы

При самостоятельной подготовке к первому вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: Бизнес-идея как отправная точка разработки бизнес-плана. Бизнес-моделирование как концептуальная основа бизнес-планирования.



При самостоятельной подготовке ко второму вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: Общие требования к бизнес-плану и основные этапы бизнес-планирования. Управление процессами и работами в бизнес-планировании.



3.3. Основные понятия / термины
Коммерциализация идеи. Бизнес-идея. Бизнес-моделирование. Этапы бизнес-планирования. Работы при бизнес-планировании. Управление содержанием и результатом бизнес-плана. 




3.4. Дополнительные вопросы и задания
1.Назовите отличительные особенности бизнес-идеи? Каким образом может быть обоснована бизнес-идея?

2.Что понимается под бизнес-моделированием?

3.Какие бизнес-модели Вам известны? Раскройте их содержание.

4.Какие требования предъявляются к бизнес-плану?

5.Каким образом формируется экспертная группа для работ по бизнес-планированию?



3.5. Темы рефератов
1.Бизнес-моделирование как концептуальная основа бизнес-планирования.
2. Общие требования к бизнес-плану. 
3.Основные этапы бизнес-планирования.
4.Управление работами по бизнес-планированию.

5.Оценка эффективности бизнес-планирования.

Тема4. Основные разделы бизнес- плана
4.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме 
1.Описание основных разделов бизнес-плана.
2.Содержание основных разделов бизнес-плана.
4.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы

При самостоятельной подготовке к первому вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: Описание основных разделов бизнес-плана. Структура бизнес-плана. Порядок составления бизнес-плана.

При самостоятельной подготовке ко второму вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: Титульный лист и оглавление. Резюме и краткое содержание. Описание бизнеса. Анализ рынка.
План маркетинга. План производства (операционный план). Организационный план. Финансовый план. Анализ рисков.

4.3. Основные понятия / термины
Разделы бизнес-плана. Структура бизнес-плана. Составление бизнес плана. Титульный лист. Оглавление. Резюме и краткое содержание. Описание бизнеса. Анализ рынка. План маркетинга. План производства (операционный план). Организационный план. Финансовый план. Анализ рисков.

4.4. Дополнительные вопросы и задания
1.Что понимается под структурой бизнес-плана? На примере конкретного бизнес-плана проиллюстрируйте свой ответ.

2.Раскройте порядок составления разделов бизнес-плана? В чем особенности изложения содержания основных разделов?
3.Каким образом составляется план маркетинга для бизнес-плана предприятия сервиса?

4. Каким образом составляется финансовый план для бизнес-плана предприятия сервиса?

5. Каким образом описываются и анализируются риски при составлении  бизнес-плана предприятия сервиса?


4.5. Темы рефератов
1.Описание основных разделов бизнес-плана. 

2.Структура бизнес-плана. 

3.Порядок составления бизнес-плана.

4.Особенности содержания разделов бизнес-плана предприятий сервиса.

10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Учебно-методическое обеспечение дисциплины «Бизнес-планирование предприятий сервиса» включает:

· Методические материалы по изучению дисциплины и организации самостоятельной работы;

· Учебно-справочные материалы;

· Банк тестовых заданий по дисциплине.

11. Перечень нормативных правовых документов, основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
а) нормативные правовые документы

1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51–ФЗ (ред.2019). [Элек​трон. ресурс Доступ: http://www.consultant.ru].
2.  Налоговый кодекс Российской Федерации от 31 июля 1998 года N 146-ФЗ (ред.2019).  [Элек​трон. ресурс Доступ: http://www.consultant.ru]. 
3. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ (ред. от 27.12.2018). [Элек​трон. ресурс Доступ: http://www.consultant.ru]. 
б) основная литература

1. Организация и планирование деятельности предприятий сервиса: учеб. попобие для вузов / Т.А. Казакевич. – 2-е изд. доп. – М.: Издательство Юрайт, 2018. – 186 с. – Серия:Университеты России. ISBN 978-5-534-00107-5

2. Бизнес-планирование : учеб. пособие / В.А. Морошкин, В.П. Буров. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 2016. — 288 с. — (Среднее профессиональное образование). - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/562877
3. Бизнес-планирование : учеб. пособие / В.А. Баринов. — 4-е изд., перераб. и доп. — М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2017. — 272 с. — (Среднее профессиональное образование). - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/652953
4. Бизнес-планирование: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям «Экономика» и «Менеджмент» / В.З. Черняк [и др.] ; под ред. В.З. Черняка, Г.Г. Чараева. — 4-е изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 591 с. - ISBN 978-5-238-01812-6. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1028698
5. Бизнес-планирование на предприятии / Дубровин И.А., - 2-е изд. - М.:Дашков и К, 2017. - 432 с.: ISBN 978-5-394-02658-4 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/411352
в) дополнительная литература
1. Бизнес-планирование : учебник / под ред. проф. Т.Г. Попадюк, проф. В.Я. Горфинкеля. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2019. — 296 с. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1003291Планирование на предприятии: Учебное пособие / И.А. Либерман. - 3-е изд. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 205 с.: 70x100 1/32. - (ВО: Бакалавриат) (Обложка) ISBN 978-5-369-00587-3 - Режим доступа: http://znanium.com
2. Основы бизнеса: учебник и практикум для академического бакалавриата/О.С. Боброва, С.И.Цыбуков, И.А. Бобров. – М.: Издательство Юрайт, 2019. – 330 с. – Серия: Бакалавр. Академический курс. ISBN 978-5-534-03928-3 Режим доступа: http://znanium.com
3. Планирование на предприятии. Учебник и практикум : учебник для бакалавров / В. А. Горемыкин. — 9-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 857 с. — Серия : Бакалавр. Базовый. курс. ISBN 978-5-9916-3329-1 Режим доступа: http://znanium.com
4. Бизнес-планирование с оценкой рисков и эффективности проектов: Научно-практическое пособие / В.Л. Горбунов. - М.: ИЦ РИОР: НИЦ ИНФРА-М, 2018 - 248 с.: 60x88 1/16 + ( Доп. мат. znanium.com). - (Наука и практика). (о) ISBN 978-5-369-01228-4 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/414488
5. Бизнес-планирование c использованием программы Project Expert (полный курс) : учеб. пособие / В.С. Алиев, Д.В. Чистов. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 352 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://www.znanium.com]. — (Высшее образование: Бакалавриат)
12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. http://microeconomica.economicus.ru/
2. http://econteor.ru/mikroekonomika/
3. http://freakonomics.ru/
4. http://ruconomics.com/tag/mikroekonomika/
5. http://www.law.edu.ru – федеральный правовой портал
13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

6. www.consultant.ru– официальный сайт ЗАО «Консультант Плюс».
7. www.garant.ru – официальный сайт ООО «НПП Гарант-Сервис».
· http://www.law.edu.ru – федеральный правовой портал
· Прикладной программный продукт  «1С:Предприятие» 1С: Предприятие 8.2 
14. Описание материально–технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине «Бизнес-планирование предприятий сервиса» 
Специальные помещения  должны представлять собой учебные  аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ),  групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения должны быть укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами   обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного  оборудования    и учебно- наглядно пособий, обеспечивающие тематически иллюстрации, соответствующие примерным программа (модулей), рабочим учебным программам дисциплин (модулей).

Помещения для самостоятельной работы обучающихся должны быть оснащены компьютерной технико с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду организации.   
15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
Тема1.Предпринимательская идея: сущность, информационное обеспечение, отбор и реализация

1. Основные источники предпринимательской идеи. 

2. Поиск идеи. Виды идей. 

3. Экономическая информация. 

4. Сбор, изучение и анализ информации. 

5. Управленческое решение. Принятие решения. 

6. Отбор идей. 

7. Формализация идей. 

8. Обоснование экономической целесообразности бизнес-идеи. 

9. Актуальные идеи для бизнеса в сфере сервиса
Тема2. Введение в бизнес-планирование
1. Планирование и управление бизнесом. 

2. Методологические основы планирования. 

3. Бизнес-планирование как инструмент реализации стратегии.

4. Зарождение бизнес-планирования и сущность бизнес-плана. 

5. Среда осуществления процесса бизнес планирования: заинтересованные группы и требования к результатам. 

6. Бизнес планирование, как предпринимательская практика в рамках существующей нормативно-правовой базы. 

7. Особенности бизнес-планирования в сфере сервиса. 

8. Специфика бизнес-планирование услуг.
Тема3. Технология бизнес-планирования
1. Бизнес-идея как отправная точка разработки бизнес-плана. 

2. Бизнес-моделирование как концептуальная основа бизнес-планирования. 
3. Общие требования к бизнес-плану и основные этапы бизнес-планирования. 
4. Управление процессами и работами в бизнес-планировании
Тема4. Основные разделы бизнес-плана

1. Описание основных разделов бизнес-плана. 
2. Титульный лист и оглавление. Резюме и краткое содержание.
3.  Описание бизнеса. 
4. Анализ рынка. 
5. План маркетинга. 
6. План производства (операционный план). 
7. Организационный план. 
8. Финансовый план. 
9. Анализ рисков.
10. Оформление бизнес-плана.
16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины (модуля) для преподавателей, образовательные технологии


Методические указания для преподавателя

Изучение дисциплины проводится в форме лекций, практических занятий, организации самостоятельной работы студентов, консультаций. Главное назначение лекции - обеспечить теоретическую основу обучения, развить интерес к учебной деятельности и конкретной учебной дисциплине, сформировать у студентов ориентиры для самостоятельной работы над курсом. 
Основной целью практических занятий является обсуждение наиболее сложных теоретических вопросов курса, их методологическая и методическая проработка. Они проводятся в форме опроса, диспута, тестирования, обсуждения докладов и пр. 
           Самостоятельная работа с научной и учебной литературой, изданной на бумажных носи​телях, дополняется работой с тестирующими системами, с информационными базами данных сети Интернет.

Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины:

а) для текущей успеваемости: опрос, практические и аналитические задания;

б) для самоконтроля обучающихся: тесты, вопросы для опроса;

в) для промежуточной аттестации: тестовые задания для проведения экзамена.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
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Направление подготовки (специальность) 43.03.01 СЕРВИС    

Направленность (профиль) подготовки: «Сервис в торговле»

1. Паспорт 

фонда оценочных средств

1.1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины
	Индекс
	Формулировка компетенции

	ПК-2
	готовность к планированию производственно-хозяйственной деятельности предприятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потребителей, в том числе с учетом социальной политики государства

	ПК-7
	готовность к разработке процесса предоставления услуг, в том числе в соответствии с требованиями потребителя, на основе новейших информационных и коммуникационных технологий

	ПК-8
	способность к диверсификации сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями


1.2. Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций

Компетенция ПК-2 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): Организация и планирование деятельности предприятий сервиса, Продвижение товаров и услуг, Управление продажами, Бизнес-планирование предприятий сервиса, Математическое моделирование, а также учебной практики, производственной практики, защиты выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты.
Компетенция ПК-7 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): Проектирование процесса предоставления услуг, Технологические процессы в сервисе, Автоматизация делопроизводства и документооборота на предприятиях сферы обслуживания, Информационный менеджмент в сервисной деятельности,  Информационные технологии в сервисе, Информационные системы управления, Бизнес-планирование предприятий сервиса, Математическое моделирование Логистика, Транспортное обеспечение в торговле, а также учебной практики, производственной практики, защиты выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты.
Компетенция ПК-8 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): Сервисная деятельность, Продвижение товаров и услуг, Управление продажами, Бизнес-планирование предприятий сервиса, Математическое моделирование, а также учебной практики, производственной практики, защиты выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты.

1.3. Этапы формирования и программа оценивания контролируемой компетенции

Основными этапами формирования компетенций при изучении студентами дисциплины «Бизнес-планирование предприятий сервиса» является последовательное изучение содержательно связанных между собой разделов и тем учебных занятий. Изучение каждого раздела и темы предполагает овладение студентами необходимыми компетенциями. Результат аттестации студентов на различных этапах формирования компетенции показывает уровень освоения компетенций студентами. 
	№
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины
	Наименование оценочного средства

	1
	ПК-2
	Тема1.Предпринимательская идея: сущность, информационное обеспечение, отбор и реализация

Тема2. Введение в бизнес-планирование

Тема3. Технология бизнес-планирования 

Тема4. Основные разделы бизнес-плана
	Опросы, рефераты,

тесты, 

задачи, кейс-задачи

деловая игра

	2
	ПК-7
	Тема1.Предпринимательская идея: сущность, информационное обеспечение, отбор и реализация

Тема2. Введение в бизнес-планирование

Тема3. Технология бизнес-планирования 

Тема4. Основные разделы бизнес-плана
	Опросы, рефераты,

тесты, 

задачи, кейс-задачи

деловая игра

	3
	ПК-8
	Тема1.Предпринимательская идея: сущность, информационное обеспечение, отбор и реализация

Тема2. Введение в бизнес-планирование

Тема3. Технология бизнес-планирования 

Тема4. Основные разделы бизнес-плана
	Опросы, рефераты,

тесты, 

задачи, кейс-задачи

деловая игра


Процедура оценивания

1. Процедура оценивания результатов освоения программы учебной дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности компетенций ПК-2, ПК-7, ПК-8 студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

2. Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

3. При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень облучённости «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

-профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических работ,

-степень владения профессиональными умениями – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

4. Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

-сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня облучённости «уметь», 

-сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня облучённости «владеть», 

-сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.

5. По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания
1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания
	Компетенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий

(верно и в полном объеме)

5 б.
	Средний

(с незначительным и замечаниями)

4 б.
	Низкий

(на базовом уровне, с ошибками)

3 б.
	Недостаточный

(содержит большое количество ошибок/ответ не дан) – 2 б.

	Теоретические показатели

	ПК-2
	Знает основы планирования производственно-хозяйственной деятельности предприятия сервиса
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан

	Практические показатели

	ПК-2
	Умеет адаптировать свои навыки в соответствие с изменением конъюнктуры рынка и спросом потребителей
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан

	Владеет 

	ПК-2
	Навыками планирования коммерческой деятельности предприятия при учете экономической и социальной политики государства
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан


	Компетенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий

(верно и в полном объеме)

5 б.
	Средний

(с незначительным и замечаниями)

4 б.
	Низкий

(на базовом уровне, с ошибками)

3 б.
	Недостаточный

(содержит большое количество ошибок/ответ не дан) – 2 б.

	Теоретические показатели

	ПК-7
	Знает основы разработки процесса предоставления услуг
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан

	Практические показатели

	ПК-7
	Умеет использовать на практике новейшие информационные и коммуникационные технологии
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан

	Владеет 

	ПК-7
	Способностью анализировать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую и иную информацию, содержащуюся в отчетности предприятий различных форм собственности
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан


	Компетенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий

(верно и в полном объеме)

5 б.
	Средний

(с незначительным и замечаниями)

4 б.
	Низкий

(на базовом уровне, с ошибками)

3 б.
	Недостаточный

(содержит большое количество ошибок/ответ не дан) – 2 б.

	Теоретические показатели

	ПК-8
	Знает основы сервисной деятельности
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан

	Практические показатели

	ПК-8
	Умеет анализировать специфику сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан

	Владеет 

	ПК-8
	Способностью диверсификации сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан


Шкала оценивания:
для проведения экзамена

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	отлично
	13-15
	высокий

	хорошо
	10-12
	хороший

	удовлетворительно
	7-9
	достаточный

	неудовлетворительно
	6 и менее
	недостаточный


2. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации 

2.1  Материалы для подготовки к промежуточной аттестации
Вопросы к экзамену:
Вопросы к экзамену по дисциплине «Бизнес-планирование предприятий сервиса»:
1. Основные источники предпринимательской идеи. 

2. Поиск идеи. Виды идей. 

3. Экономическая информация. 

4. Сбор, изучение и анализ информации. 

5. Управленческое решение. Принятие решения. 

6. Отбор идей. 

7. Формализация идей. 

8. Обоснование экономической целесообразности бизнес-идеи. 

9. Актуальные идеи для бизнеса в сфере сервиса
10. Планирование и управление бизнесом. 

11. Методологические основы планирования. 

12. Бизнес-планирование как инструмент реализации стратегии.

13. Зарождение бизнес-планирования и сущность бизнес-плана. 

14. Среда осуществления процесса бизнес планирования: заинтересованные группы и требования к результатам. 

15. Бизнес планирование, как предпринимательская практика в рамках существующей нормативно-правовой базы. 

16. Особенности бизнес-планирования в сфере сервиса. 

17. Специфика бизнес-планирование услуг.
18. Бизнес-идея как отправная точка разработки бизнес-плана. 

19. Бизнес-моделирование как концептуальная основа бизнес-планирования. 
20. Общие требования к бизнес-плану и основные этапы бизнес-планирования. 
21. Управление процессами и работами в бизнес-планировании
22. Описание основных разделов бизнес-плана. 
23. Структура бизнес-плана и содержание основных разделов
24. Титульный лист и оглавление. Резюме и краткое содержание.
25. Описание бизнеса. 
26. Анализ рынка. 
27. План маркетинга. 
28. План производства (операционный план). 
29. Организационный план. 
30. Финансовый план. 
31. Анализ рисков.
32. Оформление бизнес-плана.
Типовые контрольные задания:
Вариант 1

Задание 1


Рассчитайте необходимое количество рабочих мест контролеров-кассиров для проектируемого магазина «Универмаг» с торговой площадью 1200 кв. м на основании следующих данных:

· площадь торгового зала, приходящаяся на одного покупателя согласно СНиП – 2,5 кв. м;

· среднее время расчета с одним покупателем – 40 сек.;

· коэффициент использования рабочего времени кассира – 0,9.

Задание 2


Небольшая частная компания занимается сервисным обслуживанием терминалов оплаты услуг.


Оцените положительные и отрицательные последствия принятия решения о полном отказе от офиса (переход на дистанционную работу). Исходя из баланса плюсов и минусов, сделайте вывод – было ли такое решение правильным?

Образцы тестовых заданий для проведения промежуточной аттестации: 

Вариант 1

1. Основными причинами разработки бизнес-плана являются:

· это дань моде;

· это интересно;

· убедить инвестора в целеобразности предоставления денег для реализации проекта;

· верность выбранному курсу фирмы;

· независимость от случайных обстоятельств;

· все ответы верны.

2. Основной целью бизнес - плана является:

· достижение процветания фирмы;
· защита от банкротства;

· достижение баланса желаний и возможностей фирмы;

· обогащение топ-менеджеров фирмы;

· правильного ответа нет;

3. В чем смысл перечисления списка учредителей на титульном листе бизнес-плана:

· это интересно;

· это обязательное условие предоставления кредита;

· возможная отрицательная репутация этих людей;

· правильного ответа нет.

4. Каков приоритетный порядок расположения учредителей на титульном листе бизнес-плана:

· в порядке алфавита;

· в порядке, отражающем долю в установленном капитале;

· порядок в соответствии с учредительными документами;

· все ответы верны.

5. Заявление о коммерческой тайне «работает»:

· на составителя бизнес-плана;

· против составителя бизнес-плана;

· постановка вопроса не правомерна.

Литература для подготовки к экзамену:
а) нормативные правовые документы

1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51–ФЗ (ред.2019). [Элек​трон. ресурс Доступ: http://www.consultant.ru].
2. Налоговый кодекс Российской Федерации от 31 июля 1998 года N 146-ФЗ (ред.2019).  [Элек​трон. ресурс Доступ: http://www.consultant.ru]. 
3. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ (ред. от 27.12.2018). [Элек​трон. ресурс Доступ: http://www.consultant.ru]. 
б) основная литература

1. Организация и планирование деятельности предприятий сервиса: учеб. попобие для вузов / Т.А. Казакевич. – 2-е изд. доп. – М.: Издательство Юрайт, 2018. – 186 с. – Серия:Университеты России. ISBN 978-5-534-00107-5

2. Бизнес-планирование : учеб. пособие / В.А. Морошкин, В.П. Буров. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 2016. — 288 с. — (Среднее профессиональное образование). - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/562877
3. Бизнес-планирование : учеб. пособие / В.А. Баринов. — 4-е изд., перераб. и доп. — М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2017. — 272 с. — (Среднее профессиональное образование). - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/652953
4. Бизнес-планирование: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям «Экономика» и «Менеджмент» / В.З. Черняк [и др.] ; под ред. В.З. Черняка, Г.Г. Чараева. — 4-е изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 591 с. - ISBN 978-5-238-01812-6. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1028698
5. Бизнес-планирование на предприятии / Дубровин И.А., - 2-е изд. - М.:Дашков и К, 2017. - 432 с.: ISBN 978-5-394-02658-4 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/411352
в) дополнительная литература

1. Бизнес-планирование : учебник / под ред. проф. Т.Г. Попадюк, проф. В.Я. Горфинкеля. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2019. — 296 с. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1003291Планирование на предприятии: Учебное пособие / И.А. Либерман. - 3-е изд. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 205 с.: 70x100 1/32. - (ВО: Бакалавриат) (Обложка) ISBN 978-5-369-00587-3 - Режим доступа: http://znanium.com
2. Основы бизнеса: учебник и практикум для академического бакалавриата/О.С. Боброва, С.И.Цыбуков, И.А. Бобров. – М.: Издательство Юрайт, 2019. – 330 с. – Серия: Бакалавр. Академический курс. ISBN 978-5-534-03928-3 Режим доступа: http://znanium.com

3. Планирование на предприятии. Учебник и практикум : учебник для бакалавров / В. А. Горемыкин. — 9-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 857 с. — Серия : Бакалавр. Базовый. курс. ISBN 978-5-9916-3329-1 Режим доступа: http://znanium.com
4. Бизнес-планирование с оценкой рисков и эффективности проектов: Научно-практическое пособие / В.Л. Горбунов. - М.: ИЦ РИОР: НИЦ ИНФРА-М, 2018 - 248 с.: 60x88 1/16 + ( Доп. мат. znanium.com). - (Наука и практика). (о) ISBN 978-5-369-01228-4 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/414488
5. Бизнес-планирование c использованием программы Project Expert (полный курс) : учеб. пособие / В.С. Алиев, Д.В. Чистов. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 352 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://www.znanium.com]. — (Высшее образование: Бакалавриат)
Промежуточная аттестация
2.2. Комплект экзаменационных билетов для проведения промежуточной аттестации

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Направление подготовки: 43.03.01 СЕРВИС
Профиль: «Сервис в торговле»

Дисциплина: «Бизнес-планирование предприятий сервиса»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №1
1. Обоснование экономической целесообразности бизнес-идеи. 

2. Специфика бизнес-планирование услуг.
Задача
Рассчитайте необходимое количество рабочих мест контролеров-кассиров для проектируемого магазина «Универмаг» с торговой площадью 1200 кв. м на основании следующих данных:

· площадь торгового зала, приходящаяся на одного покупателя согласно СНиП – 2,5 кв. м;

· среднее время расчета с одним покупателем – 40 сек.;

· коэффициент использования рабочего времени кассира – 0,9.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Направление подготовки: 43.03.01 СЕРВИС
Профиль: «Сервис в торговле»

Дисциплина: «Бизнес-планирование предприятий сервиса»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №2
1. Бизнес-идея как отправная точка разработки бизнес-плана. 

2. Методологические основы планирования. 

Задача 


Небольшая частная компания занимается сервисным обслуживанием терминалов оплаты услуг.


Оцените положительные и отрицательные последствия принятия решения о полном отказе от офиса (переход на дистанционную работу). Исходя из баланса плюсов и минусов, сделайте вывод – было ли такое решение правильным?

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Направление подготовки: 43.03.01 СЕРВИС
Профиль: «Сервис в торговле»

Дисциплина: «Бизнес-планирование предприятий сервиса»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №3
1. Бизнес-моделирование как концептуальная основа бизнес-планирования. 
2. Актуальные идеи для бизнеса в сфере сервиса
Задача
Предприятие, имеющее годовой доход 1500 тыс. руб. планирует приобрести компьютер и программное обеспечение для автоматизации бухгалтерского учета стоимостью 50 тыс. руб. При этом планируется экономия затрат в размере 30 тыс. руб. в течение 5 лет. Рассчитать показатель NPV при ставке дисконтирования 9%.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Направление подготовки: 43.03.01 СЕРВИС
Профиль: «Сервис в торговле»

Дисциплина: «Бизнес-планирование предприятий сервиса»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №4
1. Общие требования к бизнес-плану и основные этапы бизнес-планирования. 
2. Планирование и управление бизнесом. 

Задача

Имеются два объекта инвестирования. Величина требуемых капитальных вложений одинакова. Величина планируемого дохода в каждом проекте неопределенна и приведена в виде следующего распределения:
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Какой проект предпочтительнее?
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Направление подготовки: 43.03.01 СЕРВИС
Профиль: «Сервис в торговле»

Дисциплина: «Бизнес-планирование предприятий сервиса»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №5

1. Бизнес планирование, как предпринимательская практика в рамках существующей нормативно-правовой базы. 

2. Управление процессами и работами в бизнес-планировании
Задача

При вложении капитала в мероприятие А из 230 случаев прибыль 25 тыс. руб. была получена в 35 случаях, прибыль 50 тыс. руб. была получена в 70 случаях, прибыль 75 тыс. руб. была получена в 125 случаях. При вложении капитала в мероприятие В из 180 случаев прибыль 30 тыс. руб. была получена в 40 случаях, прибыль 40 тыс. руб. была получена в 85 случаях, прибыль 65 тыс. руб. была получена в 55 случаях. 
Выберете вариант вложения капитала
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Направление подготовки: 43.03.01 СЕРВИС
Профиль: «Сервис в торговле»
Дисциплина: «Бизнес-планирование предприятий сервиса»  
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №6
1. Среда осуществления процесса бизнес планирования: заинтересованные группы и требования к результатам. 

2. Описание основных разделов бизнес-плана. 
Задача

Выбрать оптимальный вариант вложения капитала по коэффициенту риска. По первому варианту общий капитал фирмы составляет 5 млн. руб. Доля заемных и привлеченных средств составляет 45%. Максимально возможная сумма убытка составляет 750 тыс. руб. По второму варианту собственные средства 1,2 млн. руб. Максимально возможная сумма убытка составляет 350 тыс. руб. Рассчитать коэффициент риска для каждого варианта.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Направление подготовки: 43.03.01 СЕРВИС
Профиль: «Сервис в торговле»
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №7
1. Формализация идей. 

2. Бизнес-планирование как инструмент реализации стратегии.

Задача

Примите решение о финансовой поддержке бизнес-подразделений предприятия а) в коротком периоде; б) в долгосрочной перспективе. Дано: Предприятие имеет три бизнес-подразделения: А, В и С. Информация о выпуске продукции бизнес-подразделениями, о сопряженных с ним издержками и о привлеченном капитале представлена в таблице (тыс. д.е.):
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №8

1. Зарождение бизнес-планирования и сущность бизнес-плана. 

2. Анализ рынка как раздел бизнес-плана 
Задача

Определите планируемую цену реализации изделий и примите решение о минимально допустимой в предстоящем (коротком) периоде продажной цене гарнитуров «РЕТРО» и «МОДЕРН». 
Дано: Плановая информация для установления нижней границы цены гарнитуров для ванных комнат, выпускаемых предприятием, и сбытовой цены представлена в таблице:
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №9
1. Анализ рисков.
2. Оформление бизнес-плана.
Задача
Проведите расчет последствий для предприятий снижения цены сбыта продуктов в планируемом периоде. Объясните, как влияет доля постоянных издержек в совокупных затратах на продукт на уровень эластичности спроса, обеспечение которого требуется для сохранения прибыли при снижении цены в планируемом периоде. Дано: Информация для планирования представлена в таблице:
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №10
1. Основные источники предпринимательской идеи. 

2. Структура бизнес-плана и содержание основных разделов
Задача
Составьте структуру вариантов 1-3 бизнес-планов для предприятия сервиса и определите характер их назначения:

Структура бизнес-планов

	1.Бизнес-план действующего предприятия
	2.Бизнес-план финансового оздоровления
	3.Бизнес-план инвестиционного проекта

	1.

2.

n
	1.

2.

n
	1.

2.

n


Промежуточная аттестация

Комплект тестовых заданий по дисциплине
БИЗНЕС-ПЛАНИРОВАНИЕ ПРЕДПРИЯТИЙ СЕРВИСА 
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Тестовые задания для проверки уровня обученности ЗНАТЬ:

Задание 1

1. Планирование продукта, маркетинга и сбыта на предприятии предполагает учет следующих закономерностей … 
А. Статики. 
Б. Флуктуаций мирового рынка. 
В. Флуктуаций внутреннего рынка. 
Г. Социогенетики. 
Д. Цикличной динамики. 
2. Ключевой вопрос, на который призвано дать ответ планирование продукта, маркетинга и сбыта на предприятии, формулируется следующим образом … А. Как должен развиваться внутренний потенциал предприятия. 
Б. Как обеспечить реализацию в бизнес-плане интересов связанных с предприятием групп. 
В. Что можно/нужно сделать, чтобы добиться успеха. 
Г. Какие рыночные позиции должно занять предприятие в стратегической перспективе. 
Д. Какую прибыль получит предприятие от реализации стратегических мероприятий по развитию бизнеса. 
3. По своей содержательной характеристике планирование продукта, маркетинга и сбыта на предприятии – это планирование … 
А. Продуктово-рыночных комбинаций. 
Б. Объема потенциала. 
В. Структуры потенциала. 
Г. Объемов выпуска. 
Д. Структуры выпуска. 
Е. Инвестиций и инноваций. 
4. Ключевая проблема планирования продукта, маркетинга и сбыта в бизнес-плане предприятия сводится к … 
А. Идентификации целевого (стратегического) разрыва. 
Б. Поиску приемлемого варианта создания нового потенциала для устранения целевого (стратегического) разрыва. 
В. Пересмотру желаемых целей для приведения их в соответствие с достижимыми в стратегической перспективе. 
Г. Определению путей достижения высоких устойчивых темпов роста бизнеса. 
Д. Определению необходимого для выживания и успешного долговременного функционирования предприятия финансового результата его деятельности в стратегической перспективе. 
5. Задачи планирования продукта, маркетинга и сбыта в бизнесплане предприятия – это … 
А. Формулирование видения и миссии. 
Б. Установление стратегических целей. 
В. Определение требуемых бизнесу для достижения целей стратегических позиций. 
Г. Выявление потребности бизнеса в мероприятиях стратегического характера. 
Д. Обоснование ресурсных потребностей и возможностей для развития бизнеса в стратегической перспективе.
Задания для проверки уровня обученности УМЕТЬ, ВЛАДЕТЬ:

1

Завершите, используя группировочные основания, представленные в расположенной ниже таблице, классификацию отклонений для целей бизнес-планирования и контроля на предприятии:
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Выбрать оптимальный вариант вложения капитала по коэффициенту риска. По первому варианту общий капитал фирмы составляет 5 млн. руб. Доля заемных и привлеченных средств составляет 45%. Максимально возможная сумма убытка составляет 750 тыс. руб. По второму варианту собственные средства 1,2 млн. руб. Максимально возможная сумма убытка составляет 350 тыс. руб. Рассчитать коэффициент риска для каждого варианта.
3

При вложении капитала в мероприятие А из 230 случаев прибыль 25 тыс. руб. была получена в 35 случаях, прибыль 50 тыс. руб. была получена в 70 случаях, прибыль 75 тыс. руб. была получена в 125 случаях. При вложении капитала в мероприятие В из 180 случаев прибыль 30 тыс. руб. была получена в 40 случаях, прибыль 40 тыс. руб. была получена в 85 случаях, прибыль 65 тыс. руб. была получена в 55 случаях. 
Выберете вариант вложения капитала
4

Рассчитайте необходимое количество рабочих мест контролеров-кассиров для проектируемого магазина «Универмаг» с торговой площадью 1200 кв. м на основании следующих данных:

· площадь торгового зала, приходящаяся на одного покупателя согласно СНиП – 2,5 кв. м;

· среднее время расчета с одним покупателем – 40 сек.;

· коэффициент использования рабочего времени кассира – 0,9.
5

Небольшая частная компания занимается сервисным обслуживанием терминалов оплаты услуг.


Оцените положительные и отрицательные последствия принятия решения о полном отказе от офиса (переход на дистанционную работу). Исходя из баланса плюсов и минусов, сделайте вывод – было ли такое решение правильным?

2.3. Критерии оценки для проведения экзамена по дисциплине 
«Бизнес-планирование предприятий сервиса»
Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он показал высокий уровень сформированности компетенции  ПК-2, ПК-7, ПК-8
Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он показал хороший уровень сформированности компетенции  ПК-2, ПК-7, ПК-8
Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он показал достаточный уровень сформированности компетенции ПК-2, ПК-7, ПК-8
Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он показал недостаточный уровень сформированности компетенций ПК-2, ПК-7, ПК-8
Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, если он показал достаточный уровень сформированности компетенции ПК-2, ПК-7, ПК-8
Оценка «не зачтено» выставляется обучающемуся, если он показал недостаточный уровень сформированности компетенций ПК-2, ПК-7, ПК-8
2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по дисциплине

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».

2. При сдаче экзамена: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.
3.  Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· до 60% от общей оценки за выполнение практических заданий;

· до 30% оценки за ответы на теоретические вопросы;

· до 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

БИЗНЕС-ПЛАНИРОВАНИЕ ПРЕДПРИЯТИЙ СЕРВИСА 

Направление подготовки (специальность) 43.03.01 СЕРВИС    

Направленность (профиль) подготовки: «Сервис в торговле»

1. Материалы для текущего контроля
Оформление задания для деловой (ролевой) игры

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Деловая (ролевая) игра
по дисциплине «Бизнес-планирование предприятий сервиса»
                                (наименование дисциплины)

1 Тема (проблема) Бизнес-планирование предприятий сервиса
2 Концепция игры. План проведения
Тема дисциплины: «Введение в бизнес-планирование»

Цель занятия:

1.Научиться работать в малой группе, командная работа
2. Развивать познавательные умения и навыки самостоятельной работы с практической информацией; развивать навык обработки и систематизации полученной информации, ее трансформации в письменной форме и форме презентации; продолжить работу над развитием коммуникативных навыков и навыков публичного выступления. 

Задачи занятия:

·              активное слушание и коммуникация: умение выслушать конкурента, выделить положительные и отрицательные моменты его выступления;

·              критическое мышление и прогнозирование: нахождение значимой информации, критическая оценка доказательств;

·              навыки сотрудничества и позитивного разрешения проблемы;

·              навыки участия в работе групп, решающих общие значимые проблемы.

Вид и форма занятия:

Деловая игра.
Мотивация деятельности студентов:

Практическое занятие по курсу «Бизнес-планирование предприятий сервиса» строится на основе принципа самообразования, когда студентами в ходе занятия под руководством преподавателя проводится краткий анализ ситуации, ведется работа по выработке оптимального управленческого решения. 
Оборудование: комплект мультимедиа.

Ход занятия:

I.  Организационный момент (5 мин.) 

Здесь решается, кому и  в какой последовательности, по какому регламенту давать слово, проводится представление участников.

II. Вступительное слово преподавателя (5 мин)

Преподаватель говорит о сложности и значимости проблемы бизнес-планирования в сфере сервиса.  По итогам выступлений студентам предлагается задавать вопросы.

III. Презентации бизнес – планов (бизнес-идей; проектов) по 20 минут с обсуждением вопросов по 15 минут  (70 мин).
IV. Подведение итогов (10 мин), где преподаватель:

· напоминает о целях и задачах практического занятия:

· кратко формулирует ключевые моменты выступающих групп, их слабые и положительные стороны, делает заключение об экономической целесообразности внедрения данного бизнес-плана;

· ориентирует студентов на изучение вопросов, которые не нашли должного освещения в их презентации;

· проводит открытое голосование за группу, выступившую с бизнес-планом более убедительно;

· дает задание на самоподготовку;

· выражает слова благодарности всем участникам встречи.

Предполагаемый результат работы. 

1. Преобразование полученной информации в конкретную форму в виде публичного выступления и презентации с учетом предъявляемых требований к  самостоятельной работе.

2.  Выход на вузовские и межвузовские мероприятия.

3 Роли:

Каждый участник группы играет роль эксперта в области бизнес-планирования в сервисной деятельности. 
4 Ожидаемый (е) результат (ы)

1. Преобразование полученной информации в конкретную форму в виде публичного выступления и презентации с учетом предъявляемых требований к  самостоятельной работе.

2.  Выход на вузовские и межвузовские мероприятия.

Критерии оценки:

1. Оценка «5» - отлично – если обучающийся раскрыл основные положения вопроса темы, ответил на дополнительные вопросы преподавателя и студентов, может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры, правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя, участвовал в обсуждении других вопросов.

2. Оценка «4» - хорошо -  неполно, но правильно изложено задание, при изложении допущены несущественные ошибки, неполно, но правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя.

3. Оценка «3» - удовлетворительно – если обучающийся зачитывал свой ответ по учебнику или другим вспомогательным материалам излагает задание недостаточно последовательно; затрудняется при ответах на вопросы преподавателя.

4. Оценка «2» - неудовлетворительно - обучающийся получает, если неполно изложено задание; при изложении были допущены существенные ошибки; выполненное задание не удовлетворяет требованиям, установленным преподавателем.

Деловая игра «Королевский сервис»
Цели деловой игры:
- формирование понимания сервисного и процессного подхода в работе с клиентами;

- развитие навыков анализа информации, принятия решений и планирования ресурсов

Краткое описание игры:
Согласно сценарию игры  участники попадают в фэнтези государство и оказываются в роли членов совета старейшин Гильдии по оказанию услуг Королю. Король заказывает у каждой гильдии   один род услуг.

Участники игры делятся на три команды, каждая отвечает за свой вид сервиса (Обеспечение магическими эликсирами, Воздушные перевозки на драконах, Снабжение армейских подразделений).

Советам старейшин предстоит сформировать свой сервис и пройти 4 этапа его реорганизации. Основная цель игры – оказать самый качественный сервис и заработать как можно больше денег, что позволит получить контракт на следующий год  на несколько видов сервиса сразу.

Получив начальную информацию о самом сервисе и доступных ресурсах, команды должны совместными усилиями определить, какие меры позволят им улучшить качество оказываемых услуг и позволят заработать больше денег.

На протяжении всей игры в государстве постоянно происходят разного рода события, которые отражаются на качестве сервиса, и чем более эффективные меры предпринимает команда, тем более качественным и прибыльным становится ее сервис.

В назначенное время Король  подводит итоги и принимает решение, кому отдать контракт на три вида сервиса  (тому, кто выбрал более правильную стратегию).

В процессе игры участникам требуется  реагировать на изменившиеся условия, анализировать возникающие проблемы, соотносить возможные варианты реорганизации с поставленными целями, принимать оптимальные, взвешенные  решения. В конце каждого этапа команды получают обратную связь от экспертов, которая позволяет им анализировать эффективность тех или иных мер.

Игра построена на основе методологии ITIL, но по сюжету не имеет прямой соотнесенности с информационными технологиями. Таким образом, она легко трансформируется под задачи любого вида реального сервиса.

В игре принимают участие   3 команды, в каждой по  4 - 10 человек.
Длительность игры: 2-4 часа.
Оформление задания для кейс-задачи

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Кейс-задача

по дисциплине «Бизнес-планирование предприятий сервиса»                                 
                                     (наименование дисциплины)

Тема: «Технология бизнес-планирования» 
Цель занятия:
развитие аналитического мышления; 
развитие практических навыков работы с информацией; 
развитие навыков разработки управленческих решений; 
освоение современных управленческих и социально-психологических технологий; 
повышение коммуникативной компетентности; 
развитие навыков конструктивной критики; 
повышение мотивации к обучению и профессиональному развитию. 
Задачи занятия:

овладеть навыками и приемами всестороннего анализа ситуаций из сферы профессиональной деятельности; 
отработать умение востребовать дополнительную информацию, необходимую для уточнения исходной ситуации; 
приобрести навыки применения теоретических знаний для решения практических проблем; 
развить навыки принятия решений в ситуации неопределенности;
 приобрести навыки ясного и точного изложения собственной точки зрения в устной или письменной форме; 
выработать умение осуществлять презентацию, то есть убедительно преподносить, обосновывать и защищать свою точку зрения; 
отработать навыки конструктивного критического оценивания точки зрения других; 

научиться самостоятельно принимать решения на основе группового анализа ситуации.
Кейс-задача: «Ошибки бизнес-планирования»

Задание:Установите сильные стороны, недостатки и допущенные разработчиками ошибки в описаниях продукта в приведенных ниже примерах бизнес-планов на функционирующем и вновь создаваемом производстве.
Дано: 1. Фрагмент бизнес-плана начинающей компании АВС. 
АВС разрабатывает полный ассортимент продуктов здорового питания с их минимальной обработкой, предназначенных для детей. Все продукты содержат необходимые ингредиенты: полезные травы и полученные естественным путем витамины, минеральные вещества и другие натуральные добавки. Продукты не содержат химических веществ или добавок. Никогда не применяется соль. Подслащивание производится только натуральными веществами. 
Потребление продукции АВС в соответствии с холистической системой питания, разработанной компанией, сократит, если не исключит совсем, потребность в дополнительных витаминах. В то время как другие компании утверждают, что продают здоровые и питательные пищевые продукты для грудных детей, в процессе их приготовления происходит утеря многих питательных компонентов. Применяемый компанией универсальный процесс сохраняет эти питательные вещества в продуктах, благодаря чему они превосходят по качеству аналогичные товары крупнейших компаний, выпускающих детское питание. 
Их разработка осуществлялась в течение трех лет, при этом использовались данные клинической практики педиатрии, ориентированной на использование фактора качественного питания. Кроме того, была получена ценная информация от родственной компании ЛДК, которая в течение последних трех лет владела и управляла магазином по продаже продуктов здорового питания для взрослых и детей. 
Этот магазин 14 месяцев служил полигоном для пробного маркетинга ассортимента детского питания Компании. Благодаря ей, мы могли выяснить, довольны ли потребители. 
В первые три месяца продукты предлагались в качестве образцов. Затем они успешно продавались через ЛДК. Ассортимент компании разрабатывался так, чтобы поставлять на рынок широкий круг натуральных продуктов питания для детей. 
Первоначально Компания планирует выпустить на рынок отдельные их наименования, и будет постепенно расширять их набор в каждой из двух главных групп продуктов. АВС планирует разрабатывать и вести маркетинг полного ассортимента основных и вспомогательных блюд, а также десертов, так как она полагает, что рынок обладает значительным потенциалом. 
2. Фрагмент бизнес-плана модернизации шампиньонного комплекса ЗАО «Вектор-Шарм», расположенного в Новосибирской области. 
В условиях Сибири, где сельское хозяйство не может быть высокорентабельным, должны применяться сельскохозяйственные технологии индустриального типа. Выращивание грибов на специализированных комплексах – одна из таких технологий. 
Грибы успешно растут при температуре 9- 17 градусов, без света, сами выделяя незначительное тепло. Используя заглубленное или хорошо теплоизолированное помещение, возможно достичь уверенной производительности такого комплекса на уровне комплексов, расположенных в более умеренном климате. 
Например, для обеспечения деятельности комплекса «Вектор-Шарм» достаточно 120-150 тонн угля в год. Грибы шампиньоны растут хорошо и зимой, и летом, позволяя снимать урожай круглый год, независимо от погодных условий.
Пояснения к заданию

Этапы выполнения кейс-задания


Решение кейса представляет собой продукт самостоятельной индивидуальной или групповой работы студентов. 

Работа с кейсом осуществляется поэтапно: Первый этап – знакомство с текстом кейса, изложенной в нем ситуацией, ее особенностями. 
Второй этап – выявление фактов, указывающих на проблему(ы), выделение основной проблемы (основных проблем), выделение факторов и персоналий, которые могут реально воздействовать. 
Третий этап – выстраивание иерархии проблем (выделение главной и второстепенных), выбор проблемы, которую необходимо будет решить. Четвертый этап – генерация вариантов решения проблемы. 
Возможно проведение «мозгового штурма». 
Пятый этап – оценка каждого альтернативного решения и анализ последствий принятия того или иного решения. 
Шестой этап – принятие окончательного решения по кейсу, например, перечня действий или последовательности действий. 
Седьмой этап – презентация индивидуальных или групповых решений и общее обсуждение. 
Восьмой этап - подведение итогов в учебной группе под руководством преподавателя.
Краткие рекомендации к выполнению кейс-задачи

Ознакомление студентов с текстом кейса и последующий анализ кейса может осуществляться заранее (за несколько дней до его обсуждения) как самостоятельная работа студентов. Обсуждение небольших кейсов может быть включено в учебный процесс, и студенты могут знакомиться с ними непосредственно на занятиях. 

Общая схема работы с кейсом на этапе анализа представлена следующим образом: 
в первую очередь следует выявить  ключевые проблемы кейса и понять, какие именно из представленных данных важны для решения; 
войти в ситуационный контекст кейса, определить, кто его главные действующие лица, отобрать информацию необходимую для анализа, понять, какие трудности могут возникнуть при решении задачи. 

Максимальная польза из работы над кейсами будет извлечена в том случае, если студенты при предварительном знакомстве с ними будут придерживаться систематического подхода к их анализу, основные шаги которого представлены ниже. 
1. Выпишите из соответствующих разделов учебной дисциплины ключевые идеи, для того, чтобы освежить в памяти теоретические концепции и подходы, которые Вам предстоит использовать при анализе кейса. 
2. Бегло прочтите кейс, чтобы составить о нем общее представление. 
3. Внимательно прочтите вопросы к кейсу и убедитесь в том, что Вы хорошо поняли, что Вас просят сделать. 
4. Вновь прочтите текст кейса, внимательно фиксируя все факторы или проблемы, имеющие отношение к поставленным вопросам. 
5. Продумайте, какие идеи и концепции соотносятся с проблемами, которые Вам предлагается рассмотреть при работе с кейсом. 

Для успешного анализа кейсов следует придерживаться ряда принципов: используйте знания, полученные в процессе лекционного курса; внимательно читайте кейс для ознакомления с имеющейся информацией, не торопитесь с выводами; не смешивайте предположения с фактами; при проведении письменного анализа кейса помните, что основное требование, предъявляемое к нему, – краткость. 
Требования к содержанию ответа


Результаты анализа, решение кейс-задачи оформляются в виде презентации.


В сase-study используются два вида презентаций: устная (публичная) и письменный отчет-презентация. Публичная (устная) презентация предполагает представление решений кейса группе. 

Устная презентация требует навыков публичного выступления, умения кратко, но четко и полно изложить информацию, убедительно обосновать предлагаемое решение, корректно отвечать на критику и возражения. Одним из преимуществ публичной (устной) презентации является ее гибкость. Выступающий может откликаться на изменения окружающей обстановки, адаптировать свой стиль и материал, чувствуя настроение аудитории. 

Письменный отчет-презентация требует проявления таких качеств, как умение подготовить текст, точно и аккуратно составить отчет, не допустить ошибки в расчетах и т.д. Подготовка письменного анализа кейса аналогична подготовке устного, с той разницей, что письменные отчеты-презентации обычно более структурированы и детализированы. Основное правило письменного анализа кейса заключается в том, чтобы избегать простого повторения информации из текста, информация должна быть представлена в переработанном виде. Самым важным при этом является собственный анализ представленного материала, его соответствующая интерпретация и сделанные предложения. Письменный отчет – презентация может сдаваться по истечении некоторого времени после устной презентации, что позволяет более тщательно проанализировать всю информацию, полученную в ходе дискуссии.
Критерии оценки:


Критериями оценки выполненного кейс-задания являются: 
1. Научно-теоретический уровень выполнения кейс-задания и выступления.  2. Полнота решения кейса. 
3. Степень творчества и самостоятельности в подходе к анализу кейса и его решению. Доказательность и убедительность. 
4. Форма изложения материала (свободная; своими словами; грамотность устной или письменной речи) и качество презентации. 
5. Культура речи, жестов, мимики при устной презентации. 
6. Полнота и всесторонность выводов. 
7. Наличие собственных взглядов на проблему. 

Оценка за кейс-задание выставляется по четырѐхбалльной шкале. 

«Отлично» – кейс–задание выполнено полностью, в рамках регламента, установленного на публичную презентацию, студент(ы) приводит (подготовили) полную четкую аргументацию выбранного решения на основе качественно сделанного анализа. Демонстрируются хорошие теоретические знания, имеется собственная обоснованная точка зрения на проблему(ы) и причины ее (их) возникновения. В случае ряда выявленных проблем четко определяет их иерархию. При устной презентации уверенно и быстро отвечает на заданные вопросы, выступление сопровождается приемами визуализации. В случае письменного отчета-презентации по выполнению кейс-задания сделан структурированный и детализированный анализ кейса, представлены возможные варианты решения (3-5), четко и аргументировано обоснован окончательный выбор одного из альтернативных решений.

«Хорошо» – кейс–задание выполнено полностью, но в рамках установленного на выступление регламента, студент(ы) не приводит (не подготовили) полную четкую аргументацию выбранного решения. Имеет место излишнее теоретизирование, или наоборот, теоретическое обоснование ограничено, имеется собственная точка зрения на проблемы, но не все причины ее возникновения установлены. При устной презентации на дополнительные вопросы выступающий отвечает с некоторым затруднением, подготовленная устная презентации выполненного кейс-задания не очень структурирована. При письменном отчете-презентации по выполнению кейс-задания сделан не полный анализ кейса, без учета ряда фактов, выявлены не все возможные проблемы, для решения могла быть выбрана второстепенная, а не главная проблема, количество представленных возможных вариантов решения – 2-3, затруднена четкая аргументация окончательного выбора одного из альтернативных решений. 

«Удовлетворительно» – кейс–задание выполнено более чем на 2/3, но в рамках установленного на выступление регламента, студент(ы) расплывчато раскрывает решение, не может четко аргументировать сделанный выбор, показывает явный недостаток теоретических знаний. Выводы слабые, свидетельствуют о недостаточном анализе фактов, в основе решения может иметь место интерпретация фактов или предположения, Собственная точка зрения на причины возникновения проблемы не обоснована или отсутствует. При устной презентации на вопросы отвечает с трудом или не отвечает совсем. Подготовленная презентация выполненного кейс-задания не структурирована. В случае письменной презентации по выполнению кейс-задания не сделан детальный анализ кейса, далеко не все факты учтены, для решения выбрана второстепенная, а не главная проблема, количество представленных возможных вариантов решения – 1-2, отсутствует четкая аргументация окончательного выбора решения. 

«Неудовлетворительно» – кейс-задание не выполнено, или выполнено менее чем на треть. Отсутствует детализация при анализ кейса, изложение устное или письменное не структурировано. Если решение и обозначено в выступлении или отчете-презентации, то оно не является решением проблемы, которая заложена в кейсе.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Вопросы для коллоквиумов, собеседования

по дисциплине «Бизнес-планирование предприятий сервиса»                                 

                                     (наименование дисциплины)

Тема: «Предпринимательская идея: сущность, информационное обеспечение, отбор и реализация»
Основные вопросы темы: 
1. Основные источники предпринимательской идеи. 
2. Поиск идеи. Виды идей. 
3. Экономическая информация. Сбор, изучение и анализ информации.
4. Управленческое решение. Принятие решения. 
5. Отбор идей. 
6. Формализация идей. 
7. Обоснование экономической целесообразности бизнес-идеи. 
8. Актуальные идеи для бизнеса в сфере сервиса.
Цель занятия:

1. Отразить важность проблемы эффективной системы поиска и отбора перспективных идей в области бизнес-планирования для предприятий сервиса. 
2. Развивать познавательные умения и навыки самостоятельной работы с научной информацией; развивать навык обработки и систематизации полученной информации, ее трансформации в письменной форме и форме презентации; продолжить работу над развитием коммуникативных навыков и навыков публичного выступления. 

Вид и форма занятия:

Практическое занятие с применением методов активного обучения. 

Мотивация деятельности студентов:

Практическое занятие по курсу «Бизнес-планирование предприятий сервиса» строится на основе принципа самообразования, когда студентам в ходе занятия под руководством преподавателя выявляются проблемные аспекты при осуществлении бизнес-планирования.  
Оборудование: комплект мультимедиа.

Подготовительный этап

Практическое занятие проводится с заранее поставленной проблемой и системой докладов длительностью 5 – 10 минут. Каждое выступление представляет собой логически законченный текст, заранее подготовленный в рамках предложенной преподавателем программы. 

Заранее определены выступления и проведена подготовка выступления (сбор и обработка материала, подготовка презентации). Темы даются с учетом современных научных подходов и должны содержать элементы проблемности в изложения материала.
Изложение каждого вопроса включает краткий теоретический обзор и практический пример.
Основные вопросы темы: 

1.
Основные источники предпринимательской идеи. 

2.
Поиск идеи. Виды идей. 

3.
Экономическая информация. Сбор, изучение и анализ информации.

4.
Управленческое решение. Принятие решения. 

5.
Отбор идей. 

6.
Формализация идей. 

7.
Обоснование экономической целесообразности бизнес-идеи. 

8.
Актуальные идеи для бизнеса в сфере сервиса.
Студенты не участвующие в выступлении заранее готовятся к теме по тем же вопросам с целью участия в дискуссии.

Ход занятия:

I.  Организационный момент.(5 мин)

II. Вступительное слово преподавателя. (5 мин)

Преподаватель говорит о сложности и значимости проблемы, постоянного совершенствования системы планирования на предприятии, многообразии проблем и факторов, влияющих на это явление. Предлагает рассмотреть эти вопросы в ходе собеседования (пресс-конференции).

III. Заслушивание докладов по 10 минут (70 мин).
IV. Подведение итогов (10 мин), где преподаватель:

· напоминает о целях и задачах дискуссии:

· формулирует общую позицию, к которой пришли или близки все участники встречи;

· выражает слова благодарности всем участникам встречи.

Предполагаемый результат работы. 

1.Углубленное понимание студентами обозначенных проблем, умение вести дискуссию 

2. Преобразование полученной информации в конкретную форму в виде публичного выступления и презентации с учетом предъявляемых требований к  самостоятельной работе.

3.  Выход на вузовские и межвузовские мероприятия.

Критерии оценки:

1. Оценка «5» - отлично – если обучающийся  раскрыл основные положения вопроса темы, ответил на дополнительные вопросы преподавателя и студентов, может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры, правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя, участвовал в обсуждении других вопросов.

2. Оценка «4» - хорошо -  неполно, но правильно изложено задание, при изложении допущены несущественные ошибки, неполно, но правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя.

3. Оценка «3» - удовлетворительно – если обучающийся зачитывал свой ответ по учебнику или другим вспомогательным материалам излагает задание недостаточно последовательно; затрудняется при ответах на вопросы преподавателя.

4. Оценка «2» - неудовлетворительно - обучающийся получает, если неполно изложено задание; при изложении были допущены существенные ошибки; выполненное задание не удовлетворяет требованиям.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Комплект заданий для контрольной работы

по дисциплине «Бизнес-планирование предприятий сервиса» 
                                             (наименование дисциплины)
Тема1.Предпринимательская идея: сущность, информационное обеспечение, отбор и реализация
Вариант 1

1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1.Раскройте содержание формулировки: «Предпринимательская идея, как отражение в сознании предпринимателя потребностей общества и путей их удовлетворения».

2.Перечислите и охарактеризуйте основные источники предпринимательской идеи
2.Дайте определения следующим понятиям: Идея. Научная идея. Предпринимательская идея.
Вариант 2

1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1.Перечислите требования к информации, содержащейся в финансовой отчетности. В чем заключается полезность информации, содержащейся в финансовой отчетности?

2.В чем заключается уместность информации, содержащейся в финансовой отчетности?

2.Дайте определения следующим понятиям: Управленческая информация. Экономическая информация. Экономическая целесообразность идей

Тема2. Введение в бизнес-планирование
Вариант 1

1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1.Дайте определение планированию в бизнесе? Обоснуйте необходимость планирования, как функции экономического управления.

2.Какова роль бизнес-планирования при управлении предприятием сервиса?

2.Дайте определения следующим понятиям: Планирование. Бизнес-план. Методология бизнес-планирования.
Вариант 2

1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1. Дайте характеристику специфике услуг и выделите особенности бизнес-планирования для предприятий сервиса.

2.Перечислите известные Вам нормативно-правовые документы, положения которых следует учитывать, осуществляя бизнес-планирование?

2.Дайте определения следующим понятиям: Практика бизнес-планирования. Нормативно-правовая база бизнес-планирования. Бизнес-планирования услуг

Тема3. Технология бизнес-планирования
Вариант 1

1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1.Назовите отличительные особенности бизнес-идеи? Каким образом может быть обоснована бизнес-идея?

2.Что понимается под бизнес-моделированием?
2.Дайте определения следующим понятиям: Коммерциализация идеи. Бизнес-идея. Бизнес-моделирование.
Вариант 2

1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1.Какие бизнес-модели Вам известны? Раскройте их содержание.

2.Какие требования предъявляются к бизнес-плану?

2.Дайте определения следующим понятиям: Этапы бизнес-планирования. Работы при бизнес-планировании. Управление содержанием и результатом бизнес-плана. 

Тема4. Основные разделы бизнес- плана
Вариант 1

1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1.Что понимается под структурой бизнес-плана? На примере конкретного бизнес-плана проиллюстрируйте свой ответ.

2.Раскройте порядок составления разделов бизнес-плана? В чем особенности изложения содержания основных разделов?

2.Дайте определения следующим понятиям: Разделы бизнес-плана. Структура бизнес-плана. Составление бизнес плана.
Вариант 2

1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1.Каким образом составляется план маркетинга для бизнес-плана предприятия сервиса?

2. Каким образом составляется финансовый план для бизнес-плана предприятия сервиса?

2.Дайте определения следующим понятиям: Оглавление. Резюме и краткое содержание. Описание бизнеса.

Критерии оценки 
Оценка «отлично» выставляется за полный ответ на поставленный вопрос с включением в содержание ответа лекции, материалов учебников, дополнительной литературы без наводящих вопросов. 
Оценка «хорошо» выставляется за полный ответ на поставленный вопрос в объеме лекции с включением в содержание ответа материалов учебников с четкими положительными ответами на наводящие вопросы преподавателя. Оценка «удовлетворительно» выставляется за ответ, в котором озвучено более половины требуемого материала, с положительным ответом на большую часть наводящих вопросов. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется за ответ, в котором озвучено менее половины требуемого материала или не озвучено главное в содержании вопроса с отрицательными ответами на наводящие вопросы или студент отказался от ответа без предварительного объяснения уважительных причин.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Перечень дискуссионных тем для круглого стола 

(дискуссии, полемики, диспута, дебатов)  

по дисциплине  «Бизнес-планирование предприятий сервиса»
           (наименование дисциплины)

Тема круглого стола: «Технология бизнес-планирования»

Вопросы для обсуждения:
1. Предпринимательство и бизнес. 
2. Субъекты и главный объект предпринимательской деятельности. Субъект в бизнесе. 
3. Необходимость, сущность, цели и принципы бизнес-планирования в условиях рынка и конкуренции. 
4. Стратегическая и оперативная плоскости бизнес-планирования. 
5. Назначение, задачи и функции бизнес-плана. 
6. Типы бизнес-планов. 
7. Процесс бизнес-планирования и его участники. 
8. Технология и разработчики бизнес-плана. 
9. Структура бизнес-плана. Требования, предъявляемые к структурированию бизнес-плана. 
10. Контроль выполнения бизнес-плана, его инструментарий, организация и методические приемы.

Рекомендации по проведению круглого стола 
Цель занятия: 

1. Сбор и упорядочение информации, 
2. Поиск альтернатив, их теоретическая интерпретация и методологическое обоснование. 
Задачи занятия:
· активное слушание и коммуникация: умение выслушать различные точки зрения, умение отстаивать собственную;
· критическое мышление и прогнозирование: нахождение значимой информации, критическая оценка доказательств, осознание предубеждений и предвзятости; 

· навыки сотрудничества и позитивного разрешения проблемы;
· навыки участия в работе групп, решающих общественно значимые проблемы.

Вид и форма занятия:

Практическое занятие с применением методов активного обучения (круглый стол). 

Мотивация деятельности студентов:


Практическое занятие по курсу «Бизнес-планирование предприятий сервиса» строится на основе принципа самообразования, когда студентам в ходе занятия под руководством преподавателя выявляются проблемные аспекты экономических процессов. 

Оборудование: комплект мультимедиа.

Подготовительный этап:

Практическое занятие проводится с заранее поставленной проблемой и системой ответов на вопросы длительностью 5 – 10 минут. Каждый ответ представляет собой самостоятельное освещение студентом поставленного вопроса с применением конспекта лекций или других источников.

Вопросы для проведения круглого стола.
1. Предпринимательство и бизнес. 
2. Субъекты и главный объект предпринимательской деятельности. Субъект в бизнесе. 
3. Необходимость, сущность, цели и принципы бизнес-планирования в условиях рынка и конкуренции. 
4. Стратегическая и оперативная плоскости бизнес-планирования. 
5. Назначение, задачи и функции бизнес-плана. 
6. Типы бизнес-планов. 
7. Процесс бизнес-планирования и его участники. 
8. Технология и разработчики бизнес-плана. 
9. Структура бизнес-плана. Требования, предъявляемые к структурированию бизнес-плана. 
10. Контроль выполнения бизнес-плана, его инструментарий, организация и методические приемы.

Ход занятия:

I.  Вступительное слово преподавателя (5 мин)

Преподаватель говорит о сложности, значимости и актуальности проблемы применения инструментов бизнес-планирования в деятельности организации, обозначает факторы влияющие на этот процесс. Предлагает рассмотреть эти вопросы входе дискуссии.

II.Организационный момент (10 мин.)

Здесь определяются позиции участников и проводится краткий коллоквиум по ключевым терминам.

Ключевые термины

Планирование. Бизнес-план. Методология бизнес-планирования. Управление бизнесом. Практика бизнес-планирования. Нормативно-правовая база бизнес-планирования. Бизнес-планирования услуг. Коммерциализация идеи. Бизнес-идея. Бизнес-моделирование. Этапы бизнес-планирования. Работы при бизнес-планировании. Управление содержанием и результатом бизнес-плана. 

III. Обсуждение основных вопросов круглого стола по 10 минут (70 мин).
IV. Подведение итогов (5 мин), где преподаватель:

· напоминает о целях и задачах круглого стола:

· формулирует общую позицию, к которой пришли или близки все участники встречи;

· ориентирует студентов на изучение вопросов, которые не нашли должного освещения на занятии;

· дает задание на самоподготовку;

· выражает слова благодарности всем участникам встречи.

Предполагаемый результат работы. 

Углубленное понимание студентами обозначенных проблем, умение вести дискуссию.

Критерии оценки:

1. Оценка «5» - отлично – если обучающийся  раскрыл основные положения вопроса темы, ответил на дополнительные вопросы преподавателя и студентов, может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры, правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя, участвовал в обсуждении других вопросов.

2. Оценка «4» - хорошо -  неполно, но правильно изложено задание, при изложении допущены несущественные ошибки, неполно, но правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя.

3. Оценка «3» - удовлетворительно – если обучающийся зачитывал свой ответ по учебнику или другим вспомогательным материалам излагает задание недостаточно последовательно; затрудняется при ответах на вопросы преподавателя.

4. Оценка «2» - неудовлетворительно - обучающийся получает, если неполно изложено задание; при изложении были допущены существенные ошибки; выполненное задание не удовлетворяет требованиям.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Темы групповых и/или индивидуальных творческих      заданий/проектов**
 

по дисциплине «Бизнес-планирование предприятий сервиса»

                                   (наименование дисциплины) 

Групповые творческие задания (проекты):

1. Особенности предпринимательской деятельности. Причины актуализации бизнес-планирования для современных российских предприятий. 

2. Бизнес-планирование и необходимость осуществления нововведений для преодоления последствий кризиса. 

3. Особенности целеполагания и реализации принципов бизнес-планирования на предприятии в условиях кризисных трудностей. 

4. Стратегические и тактические задачи бизнес-плана предприятия на разных фазах цикличного развития экономики. 

5. Значение бизнес-плана для руководства и работников предприятия и различных категорий внешних потребителей в условиях подъема экономики и в ситуации углубляющегося финансового кризиса. 

6. Практика и проблемы использования бизнес-плана для реализации конкретной политики (маркетинговой, финансовой, функциональной, эко-логической и другой) предпринимательской деятельности. 

7. Особенности подготовки и контроля выполнения бизнес-плана муниципального образования (региона, страны). 
8. Совершенствование процедур расчета натуральных и стоимостных показателей бизнес-плана. 
9. Процесс составления бизнес-плана для создания нового предприятия.
Индивидуальные творческие задания (проекты):

1. Обеспечение адекватности бизнес-планирования и системы контроля на предприятии. 

2. Влияние отраслевой специфики на содержание бизнес-плана предприятия. 

3. Совершенствование анализа состояния и перспектив развития отрасли при подготовке бизнес-плана. 

4. Проблема выбора местоположения бизнеса и методический инструментарий ее разрешения. 

5. Цели и экономическая стратегия предприятия, проблемы их гармонизации и воплощения в бизнес-плане. 

6. Бизнес-контроль как продолжение и оборотная сторона оперативного бизнес-планирования на предприятии. 
Особенности выполнения заданий

Задачи групповых/индивидуальных проектов

- Обучение планированию (студент должен уметь четко определить цель, описать основные шаги по ее достижению, концентрироваться на достижении цели на протяжении всей работы). 
- Формирование навыков сбора и обработки информации, материалов (студент должен уметь выбрать подходящую информацию и правильно ее использовать). 
- Развитие умения анализировать и критически мыслить. 
- Развитие умения составлять письменный отчет о самостоятельной работе над проектом (составлять план работы, четко оформлять и презентовать информацию, иметь понятие о библиографии). 
- Формирование позитивного отношения к деятельности (студент должен проявлять инициативу, стараться выполнить работу в срок в соответствии с установленным планом и графиком работы). 
- Формирование интереса к будущей профессиональной деятельности.

Готовый проект подлежит защите в рамках тематики занятий.


Защита осуществляется по следующему плану: 
( освещаются основные теоретические и практические положения, краткая характеристика расчетов, результаты анализа практической части работы с демонстрацией и комментарием иллюстративных, графических приложений, или других продуктов исследования; 
( студент (группа) отвечает на вопросы аудитории; 
(по итогам защиты преподаватель выставляет оценку. 
Требования к оформлению выполненных заданий


По структуре творческий проект состоит из титульного листа, содержания (оглавления), пояснительной записки, практической части, заключения, списка информационных источников, приложений. 
Пояснительная записка проекта включает в себя: - введение, в котором раскрывается актуальность и значение темы, исходный замысел проекта, формулируется цель и задачи; - практическую часть, содержащую материалы рассмотрения темы на примере конкретного предприятия (процесса), может включать аналитические данные, графические материалы, - (при необходимости) организационно-экономическую часть. 
Практическая часть проекта может быть представлена расчетами, аргументацией, сценариями, макетами, программами, видеоматериалами и другими результатами деятельности. Заключение содержит выводы и рекомендации относительно возможностей практического использования материалов работы. 

Объем пояснительной записки проекта должен быть не менее 10 страниц печатного текста (включая введение – 1-2 страницы); объем практической части – 3-5 листов; количество информационных источников – минимум 5-8; количество приложений – минимум -3-5.

Оформляется проект, в соответствии с требованиями к оформлению письменных работ студентов.


Критерии оценки:

1. Оценка «5» - отлично – если обучающийся (группа)  раскрыл основные положения темы проекта, ответил на дополнительные вопросы преподавателя и студентов, может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры, правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя. Проект оформлен в соответствии с предъявляемыми требованиями и защищен в установленный срок.
2. Оценка «4» - хорошо -  неполно, но правильно изложено задание, при изложении допущены несущественные ошибки, неполно. 
3. Оценка «3» - удовлетворительно – если обучающийся зачитывал свой ответ по вспомогательным материалам, излагает задание недостаточно последовательно; затрудняется при ответах на вопросы преподавателя.

4. Оценка «2» - неудовлетворительно - обучающийся получает, если неполно изложено задание; при изложении были допущены существенные ошибки; выполненное задание по проекту не удовлетворяет требованиям.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Комплект разноуровневых задач (заданий)

по дисциплине «Бизнес-планирование предприятий сервиса»
                                          (наименование дисциплины)

1 Задачи репродуктивного уровня  
1. Предпринимательская деятельность – это … 
А. Основной вид самостоятельной хозяйственной деятельности (производственной или коммерческой), осуществляемой физическими и юридическими лицами от своего имени и на свой риск. 

Б. Деятельность, направленная на получение намеченного результата (прибыли или предпринимательского дохода) путем наилучшего использования капитала и ресурсов экономически обособленными субъектами рыночного хозяйства. 

В. Деятельность, осуществляемая экономически обособленными субъектами рыночного хозяйства, несущими полную имущественную ответственность за результаты своей деятельности. 

Г. Инициативная, в рамках действующего законодательства, деятельность по созданию, функционированию и развитию предприятия, имеющая своей целью сбыт производимой продукции (услуг) и получение прибыли. 

Д. Инициативная самостоятельная деятельность граждан, направленная на получение прибыли или личного дохода, осуществляемая от своего имени, под свою имущественную ответственность или от имени и под юридическую ответственность юридического лица.
2. Бизнес-планирование является … 
А. Самостоятельным видом плановой деятельности на предприятии, конечным продуктом которой становится бизнес-план. 

Б. Специфической областью деловых технологий, которая выступает неотъемлемой частью любого бизнеса, средством привлечения внешнего капитала, обеспечения эффективности самого бизнеса. 

В. Составляющей деятельности, связанной со стратегическим планированием на предприятии. 

Г. Составляющей деятельности, связанной с оперативным планированием на предприятии. 

Д. Деятельностью, связанной с планированием инноваций и инвестиций. 

Е. Деятельностью, связанной с планированием долгосрочного вложения средств. 

Ж. Деятельностью, связанной с планированием начинания, расширения или приобретения дела, бизнеса.
3. Стратегическое бизнес-планирование – это … 
А. Разновидность практической деятельности. 

Б. Самостоятельная область научных исследований. 

В. Искусство управления бизнесом. 

Г. Функция управления бизнесом. 

Д. Инструмент технического, организационного, экономического, финансового, управленческого обоснования дела. 

Е. Процесс разработки стратегических бизнес-решений.

4. Бизнес-план представляет собой … 
А. Скомпонованный документ, связанный с любой новой деловой инициативой (новый продукт, проект, предприятие). 

Б. Самостоятельный специально подготавливаемый документ, в котором идеи нововведений получают дальнейшую детализацию и проработку. 

В. Самостоятельный документ, включающий структурированную систему данных о намерениях и перспективах осуществления конкретного проекта, финансовом и организационном обеспечении программы реализации намеченных в нем мероприятий. 

Г. Структурную составляющую стратегического плана предприятия, муниципального образования, региона, страны. 

Д. Структурную составляющую оперативного плана предприятия, муниципального образования, региона, страны. 

Е. Структурную составляющую общефирменного плана, плана развития муниципального образования, региона, страны. 

Ж. План-программу деятельности, содержащую систему планомерно организованных мероприятий и показателей.

5. Назначение бизнес-плана заключается в том, чтобы … 
А. Служить обоснованием вновь начинаемого бизнеса и оценки возможных результатов. 

Б. Выступать средством получения извне (со стороны финансовых рынков) инвестиций. 

В. Выступать инструментом поддержки финансирования со стороны руководства предприятия, муниципального образования, региона, страны. 

Г. Быть инструментом стратегического и оперативного планирования. 

Д. Стать рекламой для нового бизнеса. 

Е. Оказать помощь в снижении рисков хозяйствования.
2 Задачи реконструктивного уровня 
1


При вложении капитала в мероприятие А из 230 случаев прибыль 25 тыс. руб. была получена в 35 случаях, прибыль 50 тыс. руб. была получена в 70 случаях, прибыль 75 тыс. руб. была получена в 125 случаях. При вложении капитала в мероприятие В из 180 случаев прибыль 30 тыс. руб. была получена в 40 случаях, прибыль 40 тыс. руб. была получена в 85 случаях, прибыль 65 тыс. руб. была получена в 55 случаях. 
Выберете вариант вложения капитала
2


Предприятие, имеющее годовой доход 1500 тыс. руб. планирует приобрести компьютер и программное обеспечение для автоматизации бухгалтерского учета стоимостью 50 тыс. руб. При этом планируется экономия затрат в размере 30 тыс. руб. в течение 5 лет. Рассчитать показатель NPV при ставке дисконтирования 9%.
3


Выбрать оптимальный вариант вложения капитала по коэффициенту риска. По первому варианту общий капитал фирмы составляет 5 млн. руб. Доля заемных и привлеченных средств составляет 45%. Максимально возможная сумма убытка составляет 750 тыс. руб. По второму варианту собственные средства 1,2 млн. руб. Максимально возможная сумма убытка составляет 350 тыс. руб. Рассчитать коэффициент риска для каждого варианта.
3 Задачи творческого уровня  


1

Заполните таблицу сравнительных характеристик стратегического и оперативного бизнес-планирования на предприятии:
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Назовите функции управления малым предприятием в сфере сервиса, раскройте их содержание и взаимосвязи. Почему функция планирования и прогнозирования ставится в центре управленческого цикла?

 Назовите этапы процесса планирования. Составьте схему взаимосвязи этапов планирования и раскройте их содержание. Обозначьте место бизнес-планирования
3

Составьте структуру вариантов 1-3 бизнес-планов и определите характер их назначения:

Структура бизнес-планов

	1. Бизнес-план действующего предприятия
	2. Бизнес-план финансового оздоровления предприятия
	3. Бизнес-план инвестиционного проекта малого предприятия

	1.

2.

n
	1.

2.

n
	1.

2.

n


Критерии оценки: 

· оценка «отлично» выставляется студенту, если каждая из задач решена в полном объеме, решение верное (ответ верный), аргументация полная и грамотная.  

· оценка «хорошо» если каждая из задач решена в полном объеме, решение верное (ответ верный), аргументация достаточно полная; допущены недочеты при оформлении; 
· оценка «удовлетворительно» если в решениях допущены ошибки, выполнено менее двух заданий, аргументация ответа не полная 
· оценка «неудовлетворительно» если каждая из задач решена не верно; решено менее одной задачи, аргументация не полная и грамотная
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Темы эссе (рефератов, докладов, сообщений)
по дисциплине «Бизнес-планирование предприятий сервиса» 
                                                 (наименование дисциплины)
Темы рефератов 

1.Источники и этапы поиска предпринимательских идей

2. Аналитические показатели для внутрифирменного анализа

3.Способы обоснования целесообразности идеи

4.Способы отбора идей. Работа экспертов при отборе идей

5.Актуальные идеи для бизнеса в сфере сервиса

6.Методологические основы планирования. 

7.Бизнес-планирование как инструмент реализации стратегии.

8.Зарождение бизнес-планирования и сущность бизнес-плана.
9.Особенности бизнес-планирования в сфере сервиса. 

10.Специфика бизнес-планирование услуг.

11.Бизнес-моделирование как концептуальная основа бизнес-планирования.

12. Общие требования к бизнес-плану. 

13.Основные этапы бизнес-планирования.

14.Управление работами по бизнес-планированию.

15.Оценка эффективности бизнес-планирования.

16.Описание основных разделов бизнес-плана. 

17.Структура бизнес-плана. 

18.Порядок составления бизнес-плана.

19.Особенности содержания разделов бизнес-плана предприятий сервиса.

Краткие рекомендации к выполнению и содержанию; требования к оформлению 

Реферат должен составлять 25 - 30 листов печатного текста 14 шрифтом; 1,5 интервалом; шрифтом TimesNewRoman, включая введение, заключение, приложение и список использованных источников.  
Параметры страницы 1,5 см сверху и снизу; 2 см слева; 1 см справа. 
Нумерация страниц справа внизу, номер на первой странице (на титульном листе) не ставится.

Работа состоит, как правило, из двух глав, которые  могут быть разделены на параграфы, введения, заключения, списка использованных источников и приложения.

Введение пишется автором самостоятельно после того, как будет подобран материал всего реферата. Введение состоит из четырех основных частей:
 - доказательство актуальности выбранной темы;
 - оценка степени разработанности проблемы;
 - постановка цели и задач исследования;
 - обоснованность выбора структуры работы.

В первой части автор должен доказать, что выбранная им тема актуальна на современном этапе, что проблемы, которые поднимаются в работе, важны настолько, что требуют детального рассмотрения и заслуживают внимания всей аудитории.  

Далее автором указываются источники, которыми он пользовался при написании работы. Особо выделяются те пособия,  периодические статьи, сайты, монографии, которые помогли автору составить собственное мнение по выбранной проблематике. Также автором дается оценка о том, насколько полно и глубоко проработана выбранная им тема в экономической литературе. 


У работы должна быть цель, она одна и отражает общую идею автора, соответствующую теме реферата. Задач может быть несколько, они ставятся исходя из структуры работы. 


Далее автор делает вывод о необходимости в соответствие с поставленными задачами поделить работу на определенное количество глав и параграфов. Кратко описывается содержание каждой главы, перечисляется количество схем, графиков, таблиц. 


Первая глава  - теоретическая. Здесь даются определения; описываются функции, причины, этапы, виды, типы, формы, эволюция, роль, трактовки различных ученых и проч. 


Вторая глава  - практическая. Здесь автором рассматриваются определенные проблемы по теме с привлечением статистических и фактических материалов. Обозначенная тема и ее проблематика иллюстрируется практическими примером. Необходимо также отдельным пунктом выделить направления совершенствования рассматриваемого в работе направления, предоставить теоретическую аргументацию и экономическое обоснование авторских рекомендаций. 


Рядом с каждой цифрой обязательно должна быть сноска на источник. Также 15 слов списанных с любого источника без переработки считается плагиатом. Поэтому, при использовании в работе чужих мыслей необходимо делать сноску на автора. Сноски постраничные (нумерация сносок начинается заново на каждой странице). В тексте сноски обязательно помимо библиографических данных источника должны быть указаны  конкретные номера страниц, откуда взята цитата. 


Заключение – это выводы по поставленным во введении задачам, т.е. автор показывает, как он решил поставленные им задачи и достиг цели работы. 


Список использованных источников должен состоять не менее чем из 20 источников. 
Критерии оценки реферата

1. Оценка «5» - отлично – если: 

· реферат носит характер самостоятельной работы; при проверке в программе  «Антиплагиат» показывает степень самостоятельности от 70% и выше.

· соблюдены все технические требования к реферату

· правильно оформлен список литературы

2. Оценка «4» - хорошо -   если:

· реферат носит характер самостоятельной работы; при проверке в программе  «Антиплагиат» показывает степень самостоятельности от 50% и выше.

· есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.

3. Оценка «3» - удовлетворительно –  если:

· реферат не носит характер самостоятельной работы; при проверке в программе  «Антиплагиат» показывает степень самостоятельности ниже  50%.

· есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.

2. Материалы для проведения текущей аттестации

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Комплект заданий для проведения 

текущей аттестации №1

(в форме контрольной работы) 

по дисциплине «Бизнес-планирование предприятий сервиса»
                                             (наименование дисциплины)

Тема: Основные разделы бизнес- плана
Вариант 1
1. Планирование продукта, маркетинга и сбыта на предприятии предполагает учет следующих закономерностей … 
А. Статики. 

Б. Флуктуаций мирового рынка. 

В. Флуктуаций внутреннего рынка. 

Г. Социогенетики. 

Д. Цикличной динамики. 
2. Бизнес-планирование является … 
А. Самостоятельным видом плановой деятельности на предприятии, конечным продуктом которой становится бизнес-план. 

Б. Специфической областью деловых технологий, которая выступает неотъемлемой частью любого бизнеса, средством привлечения внешнего капитала, обеспечения эффективности самого бизнеса. 

В. Составляющей деятельности, связанной со стратегическим планированием на предприятии. 

Г. Составляющей деятельности, связанной с оперативным планированием на предприятии. 

Д. Деятельностью, связанной с планированием инноваций и инвестиций. 

Е. Деятельностью, связанной с планированием долгосрочного вложения средств. 

Ж. Деятельностью, связанной с планированием начинания, расширения или приобретения дела, бизнеса.

3. Стратегическое бизнес-планирование – это … 
А. Разновидность практической деятельности. 

Б. Самостоятельная область научных исследований. 

В. Искусство управления бизнесом. 

Г. Функция управления бизнесом. 

Д. Инструмент технического, организационного, экономического, финансового, управленческого обоснования дела. 

Е. Процесс разработки стратегических бизнес-решений.

4. Бизнес-план представляет собой … 
А. Скомпонованный документ, связанный с любой новой деловой инициативой (новый продукт, проект, предприятие). 

Б. Самостоятельный специально подготавливаемый документ, в котором идеи нововведений получают дальнейшую детализацию и проработку. 

В. Самостоятельный документ, включающий структурированную систему данных о намерениях и перспективах осуществления конкретного проекта, финансовом и организационном обеспечении программы реализации намеченных в нем мероприятий. 

Г. Структурную составляющую стратегического плана предприятия, муниципального образования, региона, страны. 

Д. Структурную составляющую оперативного плана предприятия, муниципального образования, региона, страны. 

Е. Структурную составляющую общефирменного плана, плана развития муниципального образования, региона, страны. 

Ж. План-программу деятельности, содержащую систему планомерно организованных мероприятий и показателей.

5. Назначение бизнес-плана заключается в том, чтобы … 
А. Служить обоснованием вновь начинаемого бизнеса и оценки возможных результатов. 

Б. Выступать средством получения извне (со стороны финансовых рынков) инвестиций. 

В. Выступать инструментом поддержки финансирования со стороны руководства предприятия, муниципального образования, региона, страны. 

Г. Быть инструментом стратегического и оперативного планирования. 

Д. Стать рекламой для нового бизнеса. 

Е. Оказать помощь в снижении рисков хозяйствования.
Вариант 2
1. Ключевой вопрос, на который призвано дать ответ планирование продукта, маркетинга и сбыта на предприятии, формулируется следующим образом … 
А. Как должен развиваться внутренний потенциал предприятия. 

Б. Как обеспечить реализацию в бизнес-плане интересов связанных с предприятием групп. 

В. Что можно/нужно сделать, чтобы добиться успеха. 

Г. Какие рыночные позиции должно занять предприятие в стратегической перспективе. 
Д. Какую прибыль получит предприятие от реализации стратегических мероприятий по развитию бизнеса.

2. По своей содержательной характеристике планирование продукта, маркетинга и сбыта на предприятии – это планирование … 
А. Продуктово-рыночных комбинаций. 

Б. Объема потенциала. 

В. Структуры потенциала. 

Г. Объемов выпуска. 

Д. Структуры выпуска. 
Е. Инвестиций и инноваций.

3. Ключевая проблема планирования продукта, маркетинга и сбыта в бизнес-плане предприятия сводится к … 
А. Идентификации целевого (стратегического) разрыва. 

Б. Поиску приемлемого варианта создания нового потенциала для уст-ранения целевого (стратегического) разрыва. 

В. Пересмотру желаемых целей для приведения их в соответствие с достижимыми в стратегической перспективе.

Г. Определению путей достижения высоких устойчивых темпов роста бизнеса. 

Д. Определению необходимого для выживания и успешного долговременного функционирования предприятия финансового результата его деятельности в стратегической перспективе. 
4. Задачи планирования продукта, маркетинга и сбыта в бизнес-плане предприятия – это … 
А. Формулирование видения и миссии. 

Б. Установление стратегических целей. 

В. Определение требуемых бизнесу для достижения целей стратегических позиций. 

Г. Выявление потребности бизнеса в мероприятиях стратегического характера. 

Д. Обоснование ресурсных потребностей и возможностей для развития бизнеса в стратегической перспективе.
5. «Ядром» планирования продукта, маркетинга и сбыта в бизнес-плане действующего предприятия выступает … 
А. Идентификация конфликта интересов групп влияния и поиск целевого компромисса. 

Б. Идентификация целевого (стратегического) разрыва и мер по его устранению. 

В. Определение возможностей инновационного развития предприятия. 

Г. Определение направлений осуществления эффективных инвестиций для развития бизнеса в стратегической перспективе.
Критерии оценки:

Критерии оценки:

При проведении текущей аттестации (в форме контрольной работы) каждому обучающимся предлагается 5 тестов, при этом используются следующие критерии тестового контроля оценки знаний студентов:

«5» правильных ответов  – отлично
«4» правильных ответа– хорошо
«3» правильных ответа  – удовлетворительно
«2» и менее правильных ответа.

Текущая аттестация обучающихся проводится с учетом своевременности, полноты и правильности выполнения практических задач и тестовых заданий в разрезе тем дисциплины, активности обучающихся и публичных выступлений на круглых столах, дискуссиях по темам дисциплины.
Комплект заданий для проведения 

текущей аттестации №2

(в форме контрольной работы) 

по дисциплине «Бизнес-планирование предприятий сервиса»  
Тема: Основные разделы бизнес- плана
Вариант 1

Задача 1.

Выбрать оптимальный вариант вложения капитала по коэффициенту риска. По первому варианту общий капитал фирмы составляет 5 млн. руб. Доля заемных и привлеченных средств составляет 45%. Максимально возможная сумма убытка составляет 750 тыс. руб. По второму варианту собственные средства 1,2 млн. руб. Максимально возможная сумма убытка составляет 350 тыс. руб. Рассчитать коэффициент риска для каждого варианта.
Задача 2. 


Примите решение о финансовой поддержке бизнес-подразделений предприятия а) в коротком периоде; б) в долгосрочной перспективе. Дано: Предприятие имеет три бизнес-подразделения: А, В и С. Информация о выпуске продукции бизнес-подразделениями, о сопряженных с ним издержками и о привлеченном капитале представлена в таблице (тыс. д.е.):
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Задача 3.

1. При структурировании процесса планирования продукта, маркетинга и сбыта на предприятии как процесса решения проблем могут быть выделены фазы… 
А. Постановка бизнес-проблемы. 

Б. Целеполагания. 

В. Поиск бизнес-альтернатив. 

Г. Оценка бизнес-альтернатив. 

Д. Выбор бизнес-альтернативы. 

Е. Принятие бизнес-решения. 

Ж. Контроль.
2. Фаза оценки продуктово-сбытовых альтернатив по степени достижения целей включает этапы … 
А. Подбор альтернативных вариантов решения бизнес-проблемы. 

Б. Выбор бизнес-альтернатив, подлежащих детальному изучению. 

В. Оценка прогнозируемого воздействия бизнес-альтернатив на достижение качественных и количественных целей в условиях однозначных ожиданий будущей ситуации во внешней предпринимательской среде. 

Г. Оценка прогнозируемого воздействия бизнес-альтернатив на достижение качественных и количественных целей в условиях многозначных ожиданий будущей ситуации во внешней предпринимательской среде. 

Д. Моделирование последствий реализации бизнес-альтернатив в условиях возможного изменения самих целей, ограничений, стратегических мероприятий. 

Е. Сравнительный анализ и обсуждение оцененных бизнес-альтернатив. 

Ж. Выбор бизнес-альтернативы, обеспечивающей наибольшую степень достижения стратегических целей.

Вариант 2
Задача 1

При вложении капитала в мероприятие А из 230 случаев прибыль 25 тыс. руб. была получена в 35 случаях, прибыль 50 тыс. руб. была получена в 70 случаях, прибыль 75 тыс. руб. была получена в 125 случаях. При вложении капитала в мероприятие В из 180 случаев прибыль 30 тыс. руб. была получена в 40 случаях, прибыль 40 тыс. руб. была получена в 85 случаях, прибыль 65 тыс. руб. была получена в 55 случаях. 
Выберете вариант вложения капитала
Задача 2

Предприятие, имеющее годовой доход 1500 тыс. руб. планирует приобрести компьютер и программное обеспечение для автоматизации бухгалтерского учета стоимостью 50 тыс. руб. При этом планируется экономия затрат в размере 30 тыс. руб. в течение 5 лет. Рассчитать показатель NPV при ставке дисконтирования 9%.
Задача 3.

1. В процессе разработки и обоснования разделов бизнес-плана, касающихся продукта, маркетинга и сбыта должны решаться следующие основные проблемы методологического и методического характера … 
А. Выявления и установления рационального соотношения между финансированием развития бизнеса из различных источников. 

Б. Восстановления и повышения конкурентоспособности традиционной специализации бизнеса. 

В. Инновационно-технологического обновления отечественных предприятий. 

Г. Обеспечения заинтересованности сотрудников, инвесторов и партнеров в выполнении бизнес- плана. 

Д. Выявления и достижения рационального соотношения между необходимостью развития бизнеса и решением социальных, экологических и научно-технических задач в условиях ограниченности ресурсов развития.
2. Спектр поиска, оценки и выбора альтернатив в рамках производственного планирования на предприятии ограничивается … 
А. Возможностью выполнения социальных нормативов для поддержания имиджа социально ответственного предпринимателя. 

Б. Основными характеристиками внутренних производственных процессов для эффективного использования потенциальных возможностей бизнеса. 

В. Состоянием, факторами влияния и тенденциями изменения внешней предпринимательской среды.

Критерии оценки: 

· оценка «отлично» выставляется студенту, если каждая из задач решена в полном объеме, решение верное (ответ верный), аргументация полная и грамотная.  

· оценка «хорошо» если каждая из задач решена в полном объеме, решение верное (ответ верный), аргументация достаточно полная; допущены недочеты при оформлении; 
· оценка «удовлетворительно» если в решениях допущены ошибки, выполнено менее двух заданий, аргументация ответа не полная 

· оценка «неудовлетворительно» если каждая из задач решена не верно; решено менее одной задачи, аргументация не полная и грамотная
Обновление рабочей программы
Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Рабочая программа:

обновлена, рассмотрена и одобрена на 20___/___ учебный год на заседании кафедры ____________________________от ____ ___________ 20___г., протокол №_____

**Кроме курсовых проектов (работ)
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