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1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)
Дисциплина (модуль) «Экспертиза и диагностика объектов и систем сервиса» относится к специальным дисциплинам и является одной из основополагающих в подготовке бакалавров по направлению подготовки 43.03.01 «Сервис».

Целью преподавания дисциплины является формирование у будущих выпускников основных теоретических и практических знаний, навыков и умений для принятия научно-обоснованных решений в профессиональной деятельности будущих специалистов сервиса при организации и проведении экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса.

Задача изучения дисциплины заключается в передаче будущим специалистам необходимых и достаточных знаний в области методологического, информационного, технологического и технического обеспечения проведения экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса; формировании и закреплении устойчивых навыков и умений при организации и проведении экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса.

Структура и содержание дисциплины направлены на максимальную реализацию государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению подготовки 43.03.01 «Сервис».

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы
 Дисциплина «Экспертиза и диагностика объектов и систем сервиса» относится к вариативной части Блока 1 дисциплины модуля основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) программы  «Сервис в торговле».
Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и владения навыками, формируемые предшествующими дисцип​линами:
Проектирование процесса предоставления услуг ОПК-1; ПК-7

Идентификация и фальсификация товаров и услуг ПК-10; ПК-12

Стандартизация, метрология и диагностика объектов сервиса ПК-10; ПК-12

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)
Изучение дисциплины (модуля) направлено на формирование у обучающихся следующих общепрофессиональных и профессиональных компетенций:

способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту сервиса ОПК-1;
готовностью к проведению экспертизы и (или) диагностики объектов сервиса – ПК-10.

В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

	Формируемые компетенции (код компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование оценочного средства

	ОПК-1
	Знать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту сервиса
	Опросы

	
	Уметь решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту сервиса
	Задачи

	
	Владеть способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту сервиса
	Деловая игра

	ПК-10
	Знать основы проведения экспертизы и (или) диагностики объектов сервиса
	Тесты

	
	Уметь проводить экспертизу и (или) диагностику объектов сервиса
	Кейс-задача

	
	Владеть навыками проведения экспертизы и (или) диагностики объектов сервиса
	Тесты


4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы

Заочная форма обучения

	Вид учебной деятельности
	ак.часов 

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	7
	8

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	22,6
	10,2
	12,4

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	22
	10
	12

	• занятия лекционного типа 
	8
	4
	4

	• занятия семинарского типа:
	Не предусмотрены

	практические занятия
	14
	6
	8

	лабораторные занятия
	Не предусмотрены

	в том числе занятия в интерактивных формах
	4
	2
	2

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,6
	0,2
	0,4

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	181
	58
	123

	• курсовая работа (проект)
	Не предусмотрена

	• др. формы самостоятельной работы:
	181
	58
	123

	– работа с нормативными документами
	101
	28
	73

	– выполнение заданий, работа с тестами, подготовка к опросу
	80
	30
	50

	3.Промежуточная аттестация: 
зачет
экзамен
	3,8
8,6
	3,8
-
	-

8,6

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	216
	72
	144

	
	зач. ед.
	6
	2
	4


5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием количества академических часов и видов учебных занятий
5.1. Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Законодательно-нормативная база объектов и систем сервиса.
Организация и проведение экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса. Роль дисциплины в подготовке специалистов системы сервиса. Законодательно-нормативная база и нормативно-техническая документация объектов и систем сервиса.
Тема 2. Категоризм предприятий сервиса.

Характеристики объектов и систем сервиса. Принципы и закономерности изменения технического состояния объектов и систем сервиса. Функции состояния объектов и систем сервиса.
Тема 3. Основные термины и определения экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса.
Общие положения, термины и определения экспертизы и диагностики. Субъективные, объективные и интегральные методы диагностики. Экспериментальная диагностика объектов и систем сервиса. Измерительные, регистрационные, органолептические и экспертные методы экспертизы и диагностики. 
Тема 4. Виды, классификация, основные характеристики объектов и систем сервиса.
Классификация методов и средств проведения экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса. Методы организации децентрализованной, распределенной, централизованной, комплексной, специализированной, совмещенной, предварительной, сопутствующей, заключительной экспертизы и диагностики. Особенности экспертного метода диагностирования. Средства автоматического и полуавтоматического диагностирования.

Классификация экспертизы и диагностики по организационным и технологическим признакам. Виды и режимы диагностирования и их связь с техническим  обслуживанием и ремонтом объектов и систем сервиса. Формы организации экспертизы и диагностики в зависимости от свойств объектов и систем сервиса.
Тема 5.  Экспериментальная диагностика объектов и систем сервиса.
Показатели технического состояния объектов и систем сервиса. Порядок формирования  структурных элементов экспертизы и диагностики. Прогнозирование состояния объектов и систем сервиса. Формирование показателей технического уровня, безопасности, эффективности применения. Выбор стратегии устранения дефектов.
Тема 6. Принципы, виды и средства экспертизы и диагностики.
Модели и параметры различных видов экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса. Принципы и методы построения формализованных моделей для различных видов экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса. Описание моделей объектов и систем в аналитической, графической, табличной или других формах. Построение алгоритмов и моделирование структурно-следственных связей объектов. Обоснование методов построения алгоритмов и состава параметров. Основные положения и допущения при построении функциональной модели. 
Тема 7. Измерительные, регистрационные, органолептические и экспертные методы экспертизы и диагностики.
Метрологическое обеспечение экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса. Основные метрологические понятия, термины, определения. Технические и организационные основы метрологического обеспечения. Метрологический надзор и экспертиза. Метрологические показатели. Основные методы и средства измерений.
Тема 8. Организация проведения экспертизы и диагностики.
Информационное обеспечение экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса. Назначение и структура информационного обеспечения моделей экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса. Способы, методы и средства  информационного обеспечения. Выбор технических средств с учетом требований к точности, достоверности, воспроизводимости оценки технического состояния объектов и систем сервиса.
5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами (модулями)

Дисциплина «Экспертиза и диагностика объектов и систем сервиса» формирует ОПК-1; ПК-10 компетенции, необходимые в дальнейшем для формирования производственной и преддипломной практики. 
5.3 Разделы, темы дисциплины (модуля) и виды занятий 

Заочная форма обучения,
	№ п/п
	Наименование раздела,темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов 

(в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	самос–тоятельная работа 
	Всего 
	

	1. 
	Тема 1. Законодательно-нормативная база объектов и систем сервиса.
	2
	
	23
	25
	

	2. 
	Тема 2. Категоризм предприятий сервиса.
	
	2
	23
	25
	

	3. 
	Тема 3. Основные термины и определения экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса.
	2
	
	23
	25
	2

	4. 
	Тема 4. Виды, классификация, основные характеристики объектов и систем сервиса.
	
	2
	23
	25
	

	5. 
	Тема 5.  Экспериментальная диагностика объектов и систем сервиса.
	2
	2
	23
	27
	2

	6. 
	Тема 6. Принципы, виды и средства экспертизы и диагностики.
	
	4
	22
	26
	

	7. 
	Тема 7. Измерительные, регистрационные, органолептические и экспертные методы экспертизы и диагностики.
	2
	2
	22
	26
	

	8. 
	Тема 8. Организация проведения экспертизы и диагностики.
	
	2
	22
	24
	

	
	Подготовка к зачету
	
	
	
	0,2
	

	
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	3,8
	

	
	Подготовка к экзамену
	
	
	
	0,4
	

	
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	8,6
	

	
	Итого 
	8
	14
	181
	216
	4


6. Лабораторные  занятия

Лабораторные занятия не предусмотрены.
7. Практические занятия (семинары)

Практические занятия проводятся с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы.
Заочная форма обучения 
	№ п/п

	Наименование

раздела, темы учеб​ной дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий 

(семинаров)
	Трудо​емкость (час.)

	1
	Тема 1. Законодательно-нормативная база объектов и систем сервиса. 
	Изучение требования к экспертным организациям по оценке объектов и систем сервиса


	2

	4
	Тема 4. Виды, классификация, основные характеристики объектов и систем сервиса.
	Экспертиза объектов и систем сервиса
	2

	5
	Тема 5.  Экспериментальная диагностика объектов и систем сервиса. 
	Изучение требований к составлению экспертного заключения по объектам и системам сервиса
	2

	6
	Тема 6. Принципы, виды и средства экспертизы и диагностики.
	Экспертиза и диагностика объектов и систем сервиса: информационное обеспечение.
	4

	7
	Тема 7. Измерительные, регистрационные, органолептические и экспертные методы экспертизы и диагностики.
	Изучение требований к качеству услуг сервиса. Оценка соответствия систем качества объектов сервиса

	2

	8
	Тема 8. Организация проведения экспертизы и диагностики. 
	Выбор технических средств оценки

технического состояния объекта
	2

	
	ИТОГО
	14


8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)
Курсовые работы не предусмотрены.

9. Самостоятельная работа студента
Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, должна способствовать более глубокому усвоению изучаемого курса, формировать навыки исследовательской работы и ориентировать студентов на умение применять теоретические знания на практике.

Самостоятельная работа осуществляется по всем темам дисциплины, по которым требуется дополнительно проработать и проанализировать рассматриваемый материал в объеме запланированных часов. В процессе самостоятельной работы выполняются творческие задания, предусмотренные в рамках проведения каждого занятия.

Освоение предлагаемых в дисциплине материалов предполагает самостоятельную, активную, творческую работу студентов. Закрепление материала проводится на практических занятиях.

При подготовке к практическому занятию рекомендуется следующий порядок работы студента:

1. Внимательно изучите план занятия, определите место темы занятия в общем содержании и учебном плане изучения дисциплины, ее связь с другими темами. 

2. Прочтите электронный (письменный) вариант лекции по теме, найдите и проработайте соответствующие разделы в рекомендованных учебниках и дополнительной литературе. 

3. После ознакомления с теоретическим материалом ответьте на вопросы для самопроверки. 

4. Продумайте свое понимание значимости темы, ее важности в своем профессиональном становлении. 

5. Выявите дискуссионные вопросы и сформулируйте свою точку зрения на них, аргументируя ее. 

6. Продумайте развернутые ответы на предложенные вопросы, опираясь на материал лекций, расширяя и дополняя его данными из учебников, дополнительной литературы. 
7. Проанализируйте предлагаемые ситуации, зафиксируйте свое мнение относительно рассматриваемой проблемы, сформулируйте аргументы в защиту своей позиции.
8. К каждому занятию студент должен самостоятельно подготовить доклад или презентацию по одному из вопросов темы. В ходе занятия необходимо участвовать в обсуждении темы, высказывать свое мнение, отстаивать свою позицию, слушать и оценивать различные точки зрения, конструктивно полемизировать, находить точки соприкосновения разных позиций. 
При изучении дисциплины предусматриваются и другие виды самостоятельной работы, которые могут быть индивидуально рекомендованы преподавателем конкретным студентам для дополнительного изучения некоторых тем:

· работа с нормативными документами и законодательной базой; 
· поиск и обзор научных публикаций и электронных источников информации для проведения научного исследования и написания статьи; 

· моделирование и/или анализ конкретных проблемных ситуаций; составление выводов и рекомендаций на основе проведенного анализа. 
· Кроме того, необходимо внедрять инновационные формы обучения:

· лекционные и групповые занятия с применением интерактивных технологий (деловые игры, учебные вычислительные эксперименты, разработка и принятие решений в отношении конкретных проблемных ситуаций);

занятия в форме групповых дискуссий (дебаты, круглый стол, конференции) с групповым и индивидуальным анализом практических ситуаций
10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)
Самостоятельная работа студентов предполагает тщательное освоение учебной и научной литературы по изучаемой дисциплине.

При изучении основной рекомендуемой литературы студентам необходимо обратить внимание на выделение основных понятий, их определения, научно-технические основы, узловые положения, представленные в изучаемом тексте.

В качестве информационно-справочного материала полезно использовать энциклопедические и научно-технические словари.

Следует обратить внимание на схематическое представление излагаемого материала в виде рисунков, схем, графиков и диаграмм. Они способствуют более быстрому восприятию и запоминанию учебного материала.

Для контроля усвоения содержания темы рекомендуется ответить на контрольные вопросы, которые обычно даются в конце соответствующих глав и параграфов учебников и учебных пособий.

При самостоятельной работе студентов с дополнительной литературой необходимо выделить аспект изучаемой темы (что в данном материале относится непосредственно к изучаемой теме и основным вопросам). 


Дополнительную литературу целесообразно прорабатывать после основной, которая формирует базис для последующего более глубокого изучения темы. Дополнительную литературу следует изучать комплексно, рассматривая разные стороны изучаемого вопроса. Обязательным элементом самостоятельной работы студентов с литературой является ведение необходимых записей: конспекта, выписки, тезисов, планов.

Конспект — краткое письменное изложение основных положений, идей и выводов литературного источника.

Выписка — краткие записи в виде эскизов, схем, цитат, либо основных идей, изложенных близко к тексту, с обязательным указанием источника заимствования.

Тезисы — краткое структурированное изложение основных идей и положений из прорабатываемого материала.

План — последовательность изложения изучаемого материала источника, раскрывающее основную логику содержимого.

11. Перечень нормативных правовых документов, основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
а) нормативные документы

1. Закон  РФ № 2300-I «О защите прав потребителей» 
2. Федеральный Закон № 45-ФЗ «О техническом регулировании»
3. Федеральный закон Российской Федерации № 102-ФЗ «Об обеспечении единства измерений» 
4. ГОСТ 20911-89 Техническая диагностика. Термины и определения.
5. ГОСТ 27.201-81 Надежность в технике. Оценка показателей надежности при малом числе наблюдений с использованием дополнительной информации. Общие положения.
6. ГОСТ 27. 502-83 Надежность в технике. Система сбора и обработки информации. Планирование наблюдений. 
7. ГОСТ 25346-89 Основные нормы взаимозаменяемости. Единая  система допусков и посадок. Общие положения, ряды допусков и посадок и основных отклонений.                           
б) основная литература

1. Системы органов животных. Сравнительная морфология отдельных систем органов у различных типов животных : учеб. пособие / Л.Н. Ердаков, Н.А. Прусевич. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : ИНФРА-М, 2017. – 162 с. – (Высшее образование: Бакалавриат). 

- Режим доступа:  http://znanium.com/bookread2.php?book=958349
2. Диагностика и надежность автоматизированных систем: Учебное пособие / Мещерякова А.А., Глухов Д.А. - Воронеж:ВГЛТУ им. Г.Ф. Морозова, 2016. - 124 с. 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/858265
3. Диагностика результативности организационных изменений на грузовых автотранспортных предприятиях: Монография / Антипов Д.С., Логинова Н.А. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 135 с.: 60x90 1/16. - (Научная мысль) (Обложка. КБС) ISBN 978-5-16-011311-1

- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=519511
в) дополнительная литература

1. Синявец Т.Д. Организационная диагностика и проектирование сервисных организаций [Электронный ресурс] : учебно-методическое пособие / Т.Д. Синявец. – Электрон. текстовые данные. – Омск: Омский государственный институт сервиса, Омский государственный технический университет, 2015. – 246 c. – 978-5-93252-340-7.

 – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/75023.html

2. Инфраструктура информационных технологий на предприятиях сервиса и торговли : монография / Н.Г. Яшина, А.П. Бобович. – Москва : Русайнс, 2017. – 175 с. – ISBN 978-5-4365-1905-0. https://www.book.ru/book/926336

3. Сервисная деятельность : учебное пособие / Г.Ю. Павлова. – Москва : КноРус, 2018. – 175 с. – ISBN 978-5-406-06064-3. 

– Режим доступа: https://www.book.ru/book/926143

4. Семиглазов В.А. Организация и планирование деятельности предприятий сервиса [Электронный ресурс] : учебное пособие / В.А. Семиглазов. – Электрон. текстовые данные. – Томск: Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2016. – 164 c. – 2227-8397. 

– Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/72148.html

5. Сервисная деятельность : учебное пособие / Л.А. Бурняшева. – Москва : КноРус, 2016. – 432 с. – ISBN 978-5-406-05481-9.

 – Режим доступа: https://www.book.ru/book/925859

6. Назаркина В.А. Сервисная деятельность. Практикум [Электронный ресурс] : учебное пособие / В.А. Назаркина, Ю.О. Владыкина, Б.И. Штейнгольц. – Электрон. текстовые данные. – Новосибирск: Новосибирский государственный технический университет, 2014. – 100 c. – 978-5-7782-2529-9. 

– Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/45014.html

12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

· Справочная правовая система «Консультант Плюс».

· Справочная правовая система «Гарант».

13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

базы данных, информационно-справочные т поисковые системы:

1. www.books.ru
2. www.znanium.com
3. www.ilibrary.rucoop.ru
4. www.znaytovar.ru – сайт «Товароведение и экспертиза товаров»
5. www.logistic-forum.lv/teorija-analitika - сайт о логистике
6. www.b2bcontact.ru/tp-annonces - сайт журнала «Точка продаж»

7. www.delinform.ru/arhiv/archto.htm - сайт журнала «Торговое оборудование в России» 

14. Описание материально–технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

а) требования к аудиториям (помещениям, местам) для проведения за​нятий: стандартно оборудованные видео- и аудиосредствами учебные ау​дитории для проведения лекционных и практических занятий.

б)
требования к оборудованию рабочих мест преподавателя и обу​чающихся: интерактивная доска, видеопроектор, ноутбук.

в)
требования к специализированному оборудованию: оснащенный
торговым оборудованием и образцами товаров учебный магазин, мульти​медийные средства.
15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
	Вид учебных занятий
	Организация деятельности студента

	Лекция
	Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно фиксировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. Проверка терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей, справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, пометить и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не удается разобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на консультации, на практическом занятии. Уделить внимание следующим понятиям (перечисление понятий) и др.

	Практические занятия
	Проработка рабочей программы, уделяя особое внимание целям и задачам, структуре и содержанию дисциплины. Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы, работа с текстом (указать текст из источника и др.). Прослушивание аудио- и видеозаписей по заданной теме, решение расчетно-графических заданий, решение задач по алгоритму и др.

	Контрольная работа / индивидуальные задания
	Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая справочные издания, зарубежные источники, конспект основных положений, терминов, сведений, требующихся для запоминания и являющихся основополагающими в этой теме. Составление аннотаций к прочитанным литературным источникам и др.

	Реферат / курсовая работа
	Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, использование от 3 до 5 научных работ, изложение мнения авторов и своего суждения по выбранному вопросу; изложение основных аспектов проблемы. Ознакомиться со структурой и оформлением реферата.

Курсовая работа: изучение научной, учебной, нормативной и другой литературы. Отбор необходимого материала; формирование выводов и разработка конкретных рекомендаций по решению поставленной цели и задачи; проведение практических исследований по данной теме. Инструкция по выполнению требований к оформлению курсовой работы находится в методических материалах по дисциплине.


16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины (модуля) для преподавателей, образовательные технологии
Лекционные занятия проводятся в аудиториях с применением мультимедийных технологий и предусматривают развитие полученных теоретических знаний с использованием рекомендованной учебной литературы и других источников информации, в том числе информационных ресурсов глобальной сети Интернет. Наряду с традиционной формой применяются следующие формы проведения лекционных занятий: лекция-визуализация проблемная лекция.

Практические занятия проводятся в специализированных аудиториях и при их проведении используются такие активные методы обучения, как дискуссии, моделирование профессиональных ситуаций, тестирование.

При проведении практических занятий используются следующие методические материалы: презентации по изучаемым темам, в которых излагается изучаемый материал, описание практических заданий, натуральные образцы оборудования, каталоги оборудования. Работа студента в составе учебной группы формирует чувство коллективизма и коммуникабельность, способствует воспитанию у них толерантного поведения, формирует аккуратность, дисциплинированность.

Самостоятельная работа организуется в соответствии с разработанными методическими рекомендациями.
Для лучшего усвоения положений дисциплины студенты:

- постоянно и систематически с использованием рекомендованной литературы и электронных источников информации закрепляют знания, полученные на лекциях;

- находят решения проблемных вопросов, поставленных преподавателем в ходе лекций и практических  занятий;

- регулярно и своевременно изучают материал, выданный преподавателем на самостоятельную проработку;

- с использованием средств информационных систем, комплексов и технологий, электронных учебников и практикумов, справочных правовых и тренинго-тестирующих систем выполняют тематические практические задания, предназначенные для самостоятельной работы.
Результативность самостоятельной работы студентов определяется применением следующих методов ее контроля: 

- входной контроль знаний и умений студентов в начале изучения очередной  темы;

- текущий контроль усвоения материала лекций и лабораторных занятий по окончании изучения раздела курса;

- промежуточный контроль по дисциплине в виде экзамена.
Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения учебной дисциплины (модуля):
а) для текущей успеваемости применяется: тесты;
б) для самоконтроля обучающихся:  перечень вопросов;
в) для промежуточной аттестации:  экзаменационные вопросы.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
ЭКСПЕРТИЗА И ДИАГНОСТИКА ОБЪЕКТОВ И СИСТЕМ СЕРВИСА
Направление подготовки 43.03.01 Сервис

Направленность «Сервис в торговле»

1. Паспорт фонда оценочных средств

1.1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины:

	Индекс
	Формулировка компетенции

	ОПК-1
	способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту сервиса

	ПК-10
	готовностью к проведению экспертизы и (или) диагностики объектов сервиса


1.2. Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций:

1.2.1. Компетенция ОПК-1 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик):

- Основы функционирования систем сервиса.

1.2.2. Компетенция ПК-10 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик):
- Качество и безопасность процесса обслуживания;
- Идентификация и фальсификация товаров и услуг;
- Стандартизация, метрология и диагностика объектов сервиса;
- Учебная практика: практика по получению первичных профессиональных умений и навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской деятельности;
- Производственная практика: практика по получению  профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности;
- Производственная практика: преддипломная практика.
1.3. Этапы формирования и программа оценивания контролируемой компетенции:

	№
	Код 

контролируемой 

компетенции (или ее части)
	Контролируемые модули, 

разделы (темы) дисциплины*
	Наименование оценочного средства

	1.
	ОПК-1
	Тема 1. Законодательно-нормативная база объектов и систем сервиса.
	Тест 

	
	
	Тема 2. Категоризм предприятий сервиса.
	Тест 

	
	
	Тема 3. Основные термины и определения экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса.
	Тест 

	
	
	Тема 4. Виды, классификация, основные характеристики объектов и систем сервиса.
	Тест 

	
	
	Тема 5.  Экспериментальная диагностика объектов и систем сервиса.
	Тест 

	
	
	Тема 6. Принципы, виды и средства экспертизы и диагностики.
	Тест 

	
	
	Тема 7. Измерительные, регистрационные, органолептические и экспертные методы экспертизы и диагностики.
	Тест 

	
	
	Тема 8. Организация проведения экспертизы и диагностики.
	Тест 

	2.
	ПК-10
	Тема 1. Законодательно-нормативная база объектов и систем сервиса.
	Тест 

	
	
	Тема 2. Категоризм предприятий сервиса.
	Тест 

	
	
	Тема 3. Основные термины и определения экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса.
	Тест 

	
	
	Тема 4. Виды, классификация, основные характеристики объектов и систем сервиса.
	Тест 

	
	
	Тема 5.  Экспериментальная диагностика объектов и систем сервиса.
	Тест 

	
	
	Тема 6. Принципы, виды и средства экспертизы и диагностики.
	Тест 

	
	
	Тема 7. Измерительные, регистрационные, органолептические и экспертные методы экспертизы и диагностики.
	Тест 

	
	
	Тема 8. Организация проведения экспертизы и диагностики.
	Тест 

	
	
	Тема 1. Законодательно-нормативная база объектов и систем сервиса.
	Тест 


Процедура оценивания

Процедура оценивания результатов освоения программы учебной дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

-профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических работ,

-степень владения профессиональными умениями – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

-сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 

-сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 

-сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.

По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.
1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания

	Компетенции
	Показатели

 оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий (верно и в полном объеме) 

5 б.
	Средний (с незначительными замечаниями) 4 б.
	Низкий (на базовом уровне, с ошибками) 

3 б.
	Недостаточный (содержит большое количество ошибок / ответ не дан) 

2 б.
	Итого

	Теоретические показатели

	ОПК-1
	способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту сервиса
	Понимает и знает: основы проектирования, реконструкции и технического перевооружения предприятия 


	Знает: основы проектирования, реконструкции и технического перевооружения предприятия 


	Имеет представления о: основах проектирования, реконструкции и технического перевооружения предприятия 


	Не имеет представления о: основах проектирования, реконструкции и технического перевооружения предприятия 


	5

	ПК-7
	готовностью к проведению экспертизы и (или) диагностики объектов сервиса
	Понимает и знает: как проводится экспертиза и (или) диагностика объектов сервиса 
	Знает: технологию проведения экспертизы и (или) диагностики объектов сервиса 
	Имеет представления о: технологии проведения экспертизы и (или) диагностики объектов сервиса
	Не имеет представления о: технологии проведения экспертизы и (или) диагностики объектов сервиса
	5

	Практические показатели

	ОПК-1
	способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту сервиса
	Умеет самостоятельно: проводить исследование возможностей и методов оказания услуг; квалифицированно поставить работу с потребителями в сервисной организации
	Умеет: проводить исследование возможностей и методов оказания услуг; квалифицированно поставить работу с потребителями в сервисной организации
	Может самостоятельно: проводить исследование возможностей и методов оказания услуг; квалифицированно поставить работу с потребителями в сервисной организации
	Не может самостоятельно: проводить исследование возможностей и методов оказания услуг; квалифицированно поставить работу с потребителями в сервисной организации
	5

	ПК-7
	готовностью к проведению экспертизы и (или) диагностики объектов сервиса
	Умеет самостоятельно: проводить экспертизу и (или) диагностику объектов сервиса
	Хорошо умеет: проводить экспертизу и (или) диагностику объектов сервиса
	Может самостоятельно: проводить экспертизу и (или) диагностику объектов сервиса
	Не может самостоятельно: проводить экспертизу и (или) диагностику объектов сервиса
	5

	Владеет

	ОПК-1
	способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту сервиса
	Способен применять технологический расчет и планировка производственных зон и участков; типажей предприятий, оборудования
	Владеет технологическим расчетом и планировкой производственных зон и участков; типажей предприятий, оборудования
	Умеет применять технологический расчет и планировка производственных зон и участков; типажей предприятий, оборудования
	Не умеет применять технологический расчет и планировка производственных зон и участков; типажей предприятий, оборудования
	5

	ПК-7
	готовностью к проведению экспертизы и (или) диагностики объектов сервиса
	Способен проводить экспертизу и (или) диагностику объектов сервиса
	Владеет навыками проведения экспертизу и (или) диагностику объектов сервиса
	Умеет применять навыками проведения экспертизу и (или) диагностику объектов сервиса
	Не умеет применять навыками проведения экспертизу и (или) диагностику объектов сервиса
	5

	ВСЕГО:
	30


Шкала оценивания:
для проведения экзамена

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	отлично
	25-30
	высокий

	хорошо
	20-24
	хороший

	удовлетворительно
	15-19
	достаточный

	неудовлетворительно
	14 и менее
	недостаточный


для зачета

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	зачтено
	15-30
	достаточный

	не зачтено
	14 и менее
	недостаточный


2.Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации 

2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации

Перечень вопросов для проведения промежуточной аттестации

1. Организация и проведение экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса.

2. Роль дисциплины в подготовке специалистов системы сервиса.

3. Характеристики объектов и систем сервиса.

4. Общие положения, термины и определения экспертизы и диагностики.

5. Законодательно-нормативная база и нормативно-техническая документация объектов и систем сервиса.

6. Виды и классификация объектов и систем сервиса.

7. Требования к факторам, формирующим качество объектов и систем сервиса.

8. Цели задачи и структура экспертизы

9. Классификация экспертиз

10. Структура экспертного заключения

11. Цели, задачи, объекты и субъекты экспертизы

12. Требования к построению и содержанию экспертного заключения

13. Виды и области применения экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса.

14. Принципы и закономерности изменения технического состояния объектов и систем сервиса.

15. Основные виды диагностики и области их применения. Субъективные, объективные и интегральные методы диагностики.

16. Модели и параметры различных видов экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса.

17. Построение алгоритмов и моделирование структурно-следственных связей объектов

18. Показатели технического состояния объектов и систем сервиса. Порядок формирования структурных элементов экспертизы и диагностики.

19. Методы и средства проведения экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса. Экспертное оценивание

20. Классификация методов и средств проведения экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса. 

21. Методы организации децентрализованной, распределенной, централизованной, комплексной, специализированной, совмещенной, предварительной, сопутствующей, заключительной экспертизы и диагностики.

22. Особенности экспертного метода диагностирования. 
23. Информационное обеспечение экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса.

24. Назначение и структура информационного обеспечения моделей экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса. 

25. Способы, методы и средства информационного обеспечения. 

26. Выбор технических средств с учетом требований к точности, достоверности  воспроизводи-мости оценки технического состояния объектов и систем сервиса.

27. Метрологическое обеспечение экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса.

28. Основные метрологические понятия, термины, определения. 

29. Технические и организационные основы метрологического обеспечения. Функции состояния объектов и систем сервиса. 

30. Метрологический надзор и экспертиза. 

31. Метрологические показатели. Основные методы и средства измерений.

32. Организация и проведение экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса

33. Классификация экспертизы и диагностики по организационным и технологическим признакам. 

34. Виды и режимы диагностирования и их связь с техническим обслуживанием и ремонтом объектов и систем сервиса. 

35. Формы организации экспертизы и диагностики в зависимости от свойств объектов и систем сервиса.
Перечень вопросов для самостоятельного контроля знаний 
36. Организация и проведение экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса.

37. Роль дисциплины в подготовке специалистов системы сервиса.

38. Характеристики объектов и систем сервиса.

39. Общие положения, термины и определения экспертизы и диагностики.

40. Законодательно-нормативная база и нормативно-техническая документация объектов и систем сервиса.

41. Виды и классификация объектов и систем сервиса.

42. Требования к факторам, формирующим качество объектов и систем сервиса.

43. Цели задачи и структура экспертизы

44. Классификация экспертиз

45. Структура экспертного заключения

46. Цели, задачи, объекты и субъекты экспертизы

47. Требования к построению и содержанию экспертного заключения

48. Виды и области применения экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса.

49. Принципы и закономерности изменения технического состояния объектов и систем сервиса.

50. Основные виды диагностики и области их применения .Субъективные, объективные и интегральные методы диагностики.

51. Модели и параметры различных видов экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса.

52. Построение алгоритмов и моделирование структурно-следственных связей объектов

53. Показатели технического состояния объектов и систем сервиса. Порядок формирования структурных элементов экспертизы и диагностики.

54. Методы и средства проведения экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса. Экспертное оценивание

55. Классификация методов и средств проведения экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса. 

56. Методы организации децентрализованной, распределенной, централизованной, комплексной, специализированной, совмещенной, предварительной, сопутствующей, заключительной экспертизы и диагностики .

57. Особенности экспертного метода диагностирования. 
58. Информационное обеспечение экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса.

59. Назначение и структура информационного обеспечения моделей экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса. 

60. Способы, методы и средства информационного обеспечения. 

61. Выбор технических средств с учетом требований к точности, достоверности  воспроизводи-мости оценки технического состояния объектов и систем сервиса.

62. Метрологическое обеспечение экспертизы и диагностики объектов и систем

63. сервиса.

64. Основные метрологические понятия, термины, определения. 

65. Технические и организационные основы метрологического обеспечения. Функции состояния объектов и систем сервиса. 

66. Метрологический надзор и экспертиза. 

67. Метрологические показатели. Основные методы и средства измерений.

68. Организация и проведение экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса

69. Классификация экспертизы и диагностики по организационным и технологическим признакам. 

70. Виды и режимы диагностирования и их связь с техническим обслуживанием и ремонтом объектов и систем сервиса. 

71. Формы организации экспертизы и диагностики в зависимости от свойств объектов и систем сервиса.
Темы рефератов

1. Законодательно-нормативная база и нормативно-техническая документация объектов и систем сервиса.

2. Виды и классификация объектов и систем сервиса.

3. Требования к факторам, формирующим качество объектов и систем сервиса.

4. Цели задачи и структура экспертизы

5. Классификация экспертиз

6. Структура экспертного заключения

7. Цели, задачи, объекты и субъекты экспертизы

8. Требования к построению и содержанию экспертного заключения

9. Виды и области применения экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса.

10. Принципы и закономерности изменения технического состояния объектов и систем сервиса.

11. Основные виды диагностики и области их применения. Субъективные, объективные и интегральные методы диагностики.

12. Модели и параметры различных видов экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса.

13. Построение алгоритмов и моделирование структурно-следственных связей объектов

14. Показатели технического состояния объектов и систем сервиса. Порядок формирования структурных элементов экспертизы и диагностики.

15. Методы и средства проведения экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса. Экспертное оценивание

16. Классификация методов и средств проведения экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса. 

17. Методы организации децентрализованной, распределенной, централизованной, комплексной, специализированной, совмещенной, предварительной, сопутствующей, заключительной экспертизы и диагностики .

18. Особенности экспертного метода диагностирования. 
Задания аудиторной контрольной работы

Вариант 1

1. Общие положения, термины и определения экспертизы и диагностики.

2. Формы организации экспертизы и диагностики в зависимости от свойств объектов и систем сервиса.

Вариант 2

1. Законодательно-нормативная база и нормативно-техническая документация объектов и систем сервиса.

2. Цели задачи и структура экспертизы

Вариант 3.

1. Структура экспертного заключения

2. Метрологическое обеспечение экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса.

Вариант 4. 

1. Виды и классификация объектов и систем сервиса.

2. Виды и области применения экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса.

Вариант 5. 

1. Основные виды диагностики и области их применения

2. Субъективные, объективные и интегральные методы диагностики.

Вариант 6.

1. Цели, задачи, объекты и субъекты экспертизы

2. Классификация методов и средств проведения экспертизы и диагностики объектов и систем сервиса. 

Вариант 7. 

1. Особенности экспертного метода диагностирования. 
2. Построение алгоритмов и моделирование структурно-следственных связей объектов

Вариант 8.

1. Требования к факторам, формирующим качество объектов и систем сервиса.

2.Требования к построению и содержанию экспертного заключения

Вариант 9.

1. Порядок формирования структурных элементов экспертизы и диагностики.

2. Прогнозирование состояния объектов и систем сервиса.

Вариант 10.

1. Способы, методы и средства информационного обеспечения. 

2. Цели, задачи, объекты и субъекты экспертизы

Методические указания но выполнению аудиторной контрольной работы
Аудиторная контрольная работа выполняется в период экзаменаци​онной сессии и является промежуточной формой контроля знаний сту​дентов заочного обучения. Поэтому до сессии студенты должны изучить все темы, предусмотренные учебной программой дисциплины.
В аудиторную контрольную работу включены темы всех разделов дисциплины. Задание аудиторной контрольной работы состоит из трех теоретических вопросов. Право выбора варианта контрольной работы ос​тается за преподавателем.
Выполняя контрольную работу, студент должен показать умение анализировать и обобщать изучаемый материал. Ответы должны полно​стью освещать поставленный вопрос, но излагаться кратко и конкретно. Теоретические вопросы необходимо увязывать с практическими примера​ми из опыта функционирования предприятий и организаций, на которых работает сдудент. Аудиторную контрольную работу студент выполняет самостоятельно в аудитории в отведенное учебным графиком время. Ра​боту следует писать разборчиво в специальной рабочей тетради, которая выдается гфеподавателем, оставляя поля. Ответ на теоретический вопрос излагается не более чем на двух страницах.
Зачтенная контрольная работа хранится на кафедре в течении неде​ли, затем списывается в установленном в университете порядке.
Студенты, контрольная работа которых не зачтена, к сдаче экзамена не допускаются.
Лабораторная работа №1.

Экспертиза объектов и систем сервиса
Задание 1. Перед проведением ремонта необходимо провести экспертизу и диагностику работы электробритвы. Необходимо перечислить и охарактеризовать возможные причины отказа в работе электробритвы.

Для проведения экспертизы и диагностики используем  ГОСТ 9357. Электробритвы. Общие технические условия.
Анализ неисправностей дает возможность правильно поставить диагноз.  

Причины отказа электробритвы:
1. несоблюдение длительности (в часах) средней наработки на отказ.

2. несоблюдение длительности среднего срока службы

3. нарушено напряжение источника питания

4. несоблюдение режима работы электробритвы

Задание 2. По результатам проведенной диагностики выявлены причины отказа в работе электроувлажнителя при включении его в сеть. Перечислите и охарактеризуйте их.
Возможные неисправности при работе электроувлажнителя:

1. Обрыв шнура;

2. Поломка вилки или штепсельной вилки;

3. Пробой конденсатора;

4. Повреждение обмотки двигателя;

5. Повышенный шум может возникнуть из-за ослабления крепления диска на оси электродвигателя или из-за израсходования смазки подшипника.

Задание 3.  По результатам проведенной диагностики, сделано заключение о том, что при включении в сеть не горит сигнальная лампа, машина не работает. Перечислите и охарактеризуйте возможные причины неисправности стиральной машины типа СМА.
Современная стиральная машина-автомат, сложное техническое устройство с разными режимами работы. При эксплуатации СМА возникают неисправности различных категорий, некоторые из которых возможно исправить силами самих пользователей, некоторые неисправности под силу квалифицированному мастеру по ремонту стиральных машин. Сервисный центр выполняет ремонт стиральных машин на дому у клиента, в отдельных случаях, при сложном ремонте , требующем использование специального оборудования, стиральная машина забирается в стационарную мастерскую.

В ремонте стиральных машин используются только качественные комплектующие, на выполненный ремонт дается гарантия. В большинстве случаев, ремонт производится одним днем, но иногда требуется предварительная диагностика стиральной машины для установления точной неисправности.
Для проведения экспертизы и диагностики используем  ГОСТ 8051 в котором определены основные требования к техническим характеристика и обслуживанию  СМА. 

Возможные причины неисправности СМА (если  при включении в сеть не горит сигнальная лампа, машина не работает): 
1. отсутствие питания в сети

2. неплотно закрыт люк стиральной машины

3. неисправность кнопки включения

4. нарушена цельность проводки на кнопке питания
Задание 4. По результатам проведенной диагностики, сделано заключение о том, что при включении стиральной машины типа СМА наблюдается отсутствия вращения барабана при работающем двигателе. Перечислите и охарактеризуйте возможные причины неисправности электропылесоса.
При проведении диагностики неисправности стиральной машины необходимо владеть вы основными приемами работы с механизмами и электрическими схемами. Чтобы ремонт был выполнен грамотно и без неприятных последствий, следует иметь документацию на машину, универсальный набор инструментов и все для работы с электрическими схемами. Перед началом работы обязательно отключите от сети стиральную машину. Желательно также переместить ее таким образом, чтобы при разборке и сборке не пришлось искать место для размещения деталей и узлов, а также инструмента. Как правило, возникшая неисправность проявляется следующим образом:

· в режиме "отжим" двигатель не работает;

· в режиме "отжим" двигатель гудит, но не вращается;

· двигатель центрифуги работает, а ротор не вращается;

· при работе центрифуги из-под машины вытекает вода;

· насос не откачивает или слабо откачивает раствор;

· вода из стирального бака перетекает в центрифугу;

· машина не работает (двигатель не вращается);

· электродвигатель работает, а барабан не вращается;

· двигатель насоса работает, а раствор не сливается;

· указатель уровня воды не работает;

· из-под машины вытекает вода.

Анализ неисправностей дает возможность правильно поставить диагноз . Возможные причины неисправности СМА, в случае если при включении стиральной машины типа СМА наблюдается отсутствия вращения барабана при работающем двигателе. 
1. неполадка в системе управления

2. ослаб ремень привода барабана

3. изменение сопротивления обмотки электродвигателя

4. наличие подтеков воды из-под сальника бака
Задание 5. По результатам проведенной диагностики, сделано заключение о том, что происходит утечка воды из бака стиральной машины. Перечислите и охарактеризуйте возможные причины неисправности стиральных машин, связанные с утечкой воды из бака.
Анализ неисправностей дает возможность правильно поставить диагноз. 

Причины неисправности стиральных машин, связанные с утечкой воды из бака:

1. Неисправен насос

2. Ослабло крепление корпуса уровня

3. Деформировалась мембрана

4. Повреждена трубка

5. Неплотность в насосе между корпусом и крышкой или поврежден корпус
Задание 6.  Причины отказа в работе электродвигателя центрифуги стиральной машины типа СМП при включении ее в режим отжима.
При проведении диагностики неисправности стиральной машины необходимо владеть вы основными приемами работы с механизмами и электрическими схемами. Чтобы ремонт был выполнен грамотно и без неприятных последствий, следует иметь документацию на машину, универсальный набор инструментов и все для работы с электрическими схемами. Перед началом работы обязательно отключите от сети стиральную машину. Желательно также переместить ее таким образом, чтобы при разборке и сборке не пришлось искать место для размещения деталей и узлов, а также инструмента. Как правило, возникшая неисправность проявляется следующим образом:

· в режиме "отжим" двигатель не работает;

· в режиме "отжим" двигатель гудит, но не вращается;

· двигатель центрифуги работает, а ротор не вращается;

· при работе центрифуги из-под машины вытекает вода;

· насос не откачивает или слабо откачивает раствор;

· вода из стирального бака перетекает в центрифугу;

· машина не работает (двигатель не вращается);

· электродвигатель работает, а барабан не вращается;

· двигатель насоса работает, а раствор не сливается;

· указатель уровня воды не работает;

· из-под машины вытекает вода.

Анализ неисправностей дает возможность правильно поставить диагноз.  Причиной отказа в работе электродвигателя центрифуги стиральной машины типа СМП при включении ее в режим отжима может быть:

1. Обрыв проводов в электросхеме

2. Неисправны реле времени, тепловое реле, микропереключатель или электродвигатель

3. Пробит пусковой конденсатор или неисправно пусковое реле

4. Неисправен понижающий трансформатор

5. В коллекторном двигателе износились угольные щетки

Задание 7. По результатам проведенной экспертизы, сделано заключение о том, что имеет место неудовлетворительный отжим белья центрифугой у стиральной машины типа СМП. Перечислите и охарактеризуйте возможные причины неисправности стиральных машин данного типа.
При проведении диагностики неисправности стиральной машины необходимо владеть вы основными приемами работы с механизмами и электрическими схемами. Чтобы ремонт был выполнен грамотно и без неприятных последствий, следует иметь документацию на машину, универсальный набор инструментов и все для работы с электрическими схемами. Перед началом работы обязательно отключите от сети стиральную машину. Желательно также переместить ее таким образом, чтобы при разборке и сборке не пришлось искать место для размещения деталей и узлов, а также инструмента. Как правило, возникшая неисправность проявляется следующим образом:

· в режиме "отжим" двигатель не работает;

· в режиме "отжим" двигатель гудит, но не вращается;

· двигатель центрифуги работает, а ротор не вращается;

· при работе центрифуги из-под машины вытекает вода;

· насос не откачивает или слабо откачивает раствор;

· вода из стирального бака перетекает в центрифугу;

· машина не работает (двигатель не вращается);

· электродвигатель работает, а барабан не вращается;

· двигатель насоса работает, а раствор не сливается;

· указатель уровня воды не работает;

· из-под машины вытекает вода.

Анализ неисправностей дает возможность правильно поставить диагноз. 

Причиной неудовлетворительного отжима белья центрифугой может быть: 

1. Белье неравномерно уложено в роторе и бьет о стенки бака

2. Износились втулки резиновой диафрагмы, большой осевой люфт

Задание 8.  По результатам проведенной диагностики, сделано заключение о том, что при включении наблюдается неустойчивость в работе электропылесоса и резкое снижение всасывающей способности. Перечислите и охарактеризуйте возможные причины неисправности электропылесоса.
Неисправности пылесоса можно приблизительно разделить на две группы: электрические и механические. 

Рассмотрим несколько случаев. Пылесос включен в сеть, щелкнул выключатель, но он не работает и не издает ни малейшего звука. Очевидно, ток в двигатель не поступает.

Представим себе путь тока: розетка, вилка, шнур, наконец обмотки двигателя. Начнем поиск от простого к сложному. Сначала проверим с помощью любого заведомо исправного электроприбора, лучше всего настольной лампы, в порядке ли розетка. Если лампа горит, осматриваем вилку и шнур. Ищем изломы, механические повреждения, особенно тщательно осматриваем места входа шнура в вилку и в корпус пылесоса. На корпусе должно быть резиновое кольцо, предохраняющее шнур от истирания и излома. Если внешний осмотр ничего не дает, разбираем пылесос и проверяем омметром наличие проводимости в жилах шнура от выключателя до вилки. Омметром же проверяем выключатель. Неисправные выключатели и шнуры заменяем.

Другой случай: пылесос включен в сеть, щелкнул выключатель, но происходят перебои в работе, искрение коллектора, которое можно видеть через нагнетательное отверстие.

В первую очередь нужно проверить угольные щетки. 

При износе графитовых щеток и уменьшении усилия пружин, прижимающих их к коллектору, увеличивается искрение щеток, износ и перегрев коллектора. Допускается искрение на кромке щетки не больше, чем нитевид​ная слабосветящаяся линия. Чаще всего бывает так, что они снашиваются до пружин и уже стальные пружины контактируют с коллектором.

Изношенные щетки необходимо заменить. 

Пылесос работает, но создаваемое разрежение уменьшилось, он всасывает пыль очень слабо. Двигатель издает звук более высокого тона, чем обычно. Это означает, что на пути засасываемого воздуха появилась помеха. Может быть, в шланг попал посторонний предмет. Его можно удалить, присоединив шланг к выходному отверстию. Если это не помогает или конструкция пылесоса не позволяет этого сделать, шланг прочищают длинной деревянной рейкой с закругленным концом или куском толстой проволоки с крючком. 
  

Таблица 1. Основные неисправности в пылесосах и способы их устранения.
 
	Вид неисправности
 пылесоса
	Способ устранения

	Пылесос не работает или работает с перебоями
	Проверить штепсельную розетку, включив в нее настольную лампу

	
	Проверить соединительный шнур и штепсельную вилку. Для проверки используют контрольную лампу, пробник или омметр. Место обрыва соединить и тщательно заизолировать.

	
	Проверить выключатель пылесоса. При необходимости разобрать пылесос и осмотреть выключатель. Зачистить и подогнуть контакты или установить новый выключатель.

	
	Осмотреть внимательно контактные соединения электрической схемы, особенно места паек и наличие контактов в местах соединения проводов.

	
	Проверить угольные щетки и коллектор двигателя. При необходимости - заменить щетки.

	
	Вынуть угольные щетки, растянуть их пружины и установить на старое место

	
	Вынуть угольные щетки, намотать на стержень ватку смоченную в спирте или одеколоне и почистить внутренюю поверхность щеткодержателей.
После этого установить щетки на место. Если длина угольных щеток менее 3 мм их следует заменить.

	
	Почистить коллектор двигателя тряпкой, смоченной в спирте или одеколоне. Спичкой удалить угольную пыль между пластинами коллектора

	Пылесос работает, но слабо всасывает пыль. От двигателя исходит звук более высокого тона, чем обычно
	Посмотреть, не попал ли в шланг посторонний предмет. Присоединить шланг к выходному отверстию и включить пылесос. Если это не помогает, прочистить шланг длинной палкой с закругленным концом.


Задание 9. Принцип работы терморегулятора бытовых электроутюгов. Причины его неисправности и методы определения.
В большинстве электроутюгов применяются терморегуляторы, трубчатые электронагреватели (ТЭНы) и установлены сигнальные лампы. Наличие в утюгах пароувлажнителя расширяет возможности его применения в быту, позволяя гладить ткани без предварительного их увлажнения. В утюгах применяют увлажнители капельного типа. Вода для парообразования находится в бачке утюга.

Электроутюги с терморегулятором и пароувлажнителем нагреваются при помощи трубчатого нагревательного элемента, залитого в алюминиевую подошву утюга. Утюг снабжен терморегулятором, который соединен с диском. На циферблате диска терморегулятора нанесено пять наименований тканей или символы, каждому из которых соответствует определенная температура нагрева подошвы.

На ручке электроутюга расположено два шильдика с указателями, определяющими положение парорегулятора при глажении. При установке парорегулятора в положение "Пар" вода, залитая через водоналивное отверстие в бачок, каплями поступает в испарительную камеру, испаряясь, выходит из отверстий подошвы, насыщая паром разглаживаемый материал.

При неисправности терморегулятора в импортных утюгах - таких как обгорание контактов часто бывает трудно найти такой же, а другие не всегда подходят. Выкидывать утюг с хорошим ТЭНом жалко, но можно сделать простой регулятор мощности на электронных элементах, разместив его вне утюга. 

Задание 10. Перед проведением ремонта необходимо провести экспертизу и диагностику работы электросамовара. Перечислите и охарактеризуйте возможные неисправности электросамовара и порядок их обнаружения.
В электрических чайниках и самоварах, как правило, используются трубчатые электронагреватели. Их периодически необходимо очищать от накипи. Недопустимо производить эту операцию механическим способом. Очистку элемента следует проводить с помощью специальных химических средств («Антинакипин», «Адипинка»).
Наиболее частая причина неисправности электрочайников и электросамоваров – обрыв в электросхеме. Пользуясь тестером, определяют место обрыва и устраняют его; если необходимо, то производят замену нагревательного элемента. Следует помнить, что эти электроприборы нельзя включать в сеть при отсутствии в них воды, так как это приводит к перегоранию нагревательного элемента и выходу из строя корпуса прибора. Опасно также в пустой, но включенный чайник или самовар наливать воду.
Возможная причина неисправности - обрыв в электросхеме. Отключив электрический самовар или самовар от сети, следует проверить целостность цепи между выводами вилки шнура. При обрыве цепи, пользуясь пробником, отыскивают место обрыва, подтягивают контакты, заменяют перегоревший нагревательный элемент.

Задание 11. Перед проведением ремонта необходимо провести экспертизу и диагностику работы бытового электроутюга. Перечислите и охарактеризуйте возможные неисправности бытового электроутюга и основные методы определения неисправностей.
1. Если течет бачок, необходимо разобрать утюг, поставить новый бачок, собрать утюг, проверить прочность электроизоляции и настроить его на тепловой режим. 

2. Если утюг парит при установке головки переключателя в положение "пар", необходима замена бачка. Электроутюг, прошедший ремонт, должен соответствовать требованиям действующих государственных и республиканских стандартов на отремонтированные электроутюги. Так, средняя температура в центре подошвы при предельном положении терморегулятора должна быть 185-225 °С. Температура избыточного нагрева и ее циклическое колебание в самой горячей точке подошвы не должны превышать 30°С. Интенсивность парения должна быть не менее 5 г/мин. 
3. Перегорание нагревательного элемента. Для устранения повреждения необходимо снять кожух утюга, пробником проверить целостность спирали. 

4. Если имеется обрыв, то в нагревательном элементе надо заменить спираль такой же мощности. Затем на новую спираль надевают фарфоровые бусы и укладывают на нее асбестовую прокладку.
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