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1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины «Организация и технология торговых процессов» является формирование у обучающегося профессиональной компетенции  ПК-13; ПК-14.
Задачами изучения дисциплины «Организация и технология торговых процессов» является реализация требований, установленных в Федеральном Государственном образовательном стандарте высшего профессионального образования к подготовке бакалавров  по проблемам идентификации и фальсификации  товаров.

2. Место  дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина (модуль) Организация и технология торговых процессов» относится относится вариативной части, Блока 1 Дисциплины (модули) основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 38.03.07. «Товароведение», направленность (профиль) программы «Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции»
Для изучения данной дисциплины (модуля) необходимы следующие знания, умения и владения навыками, формируемые предшествующими дисциплинами:

Философия (ОК-1; ОК-7);
Безопасность жизнедеятельности (ОК-7; ОК-9);
Русский язык и культура речи (ОК-5; ОК-7);
Психология и конфликтология (ОК-6; ОК-7);
Правоведение (ОК-4; ОК-7);
Информационные технологии в управлении (ОК-7; ОПК-2);
Товарный менеджмент (ОК-7; ОПК-2);
Правовое регулирование профессиональной деятельности
 (ОК-4; ОК-7; ОПК-3);
Маркетинг (ОК-7; ОПК-2);
Экономика предприятий (организаций)
(ОК-3; ОК-7);
Микробиология потребительских товаров (ОК-7; ОПК-5);
Менеджмент (ОК-7; ОПК-2);
Товароведение и конкурентоспособность зерномучных и плодоовощных товаров (ПК-8; ПК-9; ПК-10; ПК-11);
Товароведение и конкурентоспособность кондитерских и вкусовых товаровПК-8; ПК-9; ПК-10; ПК-11;
Товароведение и конкурентоспособность молочных и жировых товаров (ПК-8; ПК-9; ПК-10; ПК-11);
Товароведение и конкурентоспособность рыбных и мясных товаров (ПК-8; ПК-9; ПК-10; ПК-11);
Товароведение и конкурентоспособность электробытовых и хозяйственных товаров (ПК-8; ПК-9; ПК-10; ПК-11);
Товароведение и конкурентоспособность культурно-бытовых товаров
 (ПК-8; ПК-9; ПК-10; ПК-11);
Товароведение и конкурентоспособность обувных и одежно-меховых товаров (ПК-8; ПК-9; ПК-10; ПК-11);
Товароведение однородных групп продовольственных товаров
(ОПК-3; ПК-8);
Товароведение однородных групп непродовольственных товаров (ОПК-3; ПК-8);
Товароведение и конкурентоспособность строительных товаров
 ПК-8; ПК-9; ПК-10; ПК-11);
Безопасность товаров (ОПК-3; ПК-9);
Стандартизация, подтверждение соответствия и метрология (ОПК-3; ПК-12);
Теоретические основы товароведения и экспертизы
 (ОПК-3; ПК-12);
Информационное обеспечение товароведения и экспертизы товаров (ПК-11);
Товароведение и экспертиза парфюмерно-косметических изделий (ПК-9; ПК-12);
Товароведение и экспертиза ювелирных и галантерейных товаров (ПК-9; ПК-12);
Продвижение товаров и услуг (ОПК-5; ПК-14);
Управление продажами (ОПК-5; ПК-14);
Информационные технологии и системы в товароведной деятельности и экспертизе товаров (ОК-7; ПК-15);
Информационные системы в профессиональной деятельности (ОК-7; ПК-15);
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)
Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих профессиональных (ПК) компетенций:

Профессиональные компетенции:
умением проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности, определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам и другим документам (ПК-13);

способностью осуществлять контроль за соблюдением требований к упаковке и маркировке, правил и сроков хранения, транспортирования и реализации товаров, правил их выкладки в местах продажи согласно стандартам мерчандайзинга, принятым на предприятии, разрабатывать предложения по предупреждению и сокращению товарных потерь (ПК-14)

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
	Формируемые компетенции (код компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций (зерномучные и плодоовощные товары)
	Наименование оценочного средства

	ПК-13
	Знать: требования нормативной доку- ментации к маркировке упаковке, пока- зателям качества, условиям и срокам хранения, годности и реализации и пра- вила рассмотрения рекламаций
	Тесты

Рефераты

Опросы

	
	Уметь: анализировать рекламации и претензии к товарам, готовить заключе- ния по результатам их рассмотрения
	Тесты

Рефераты

Опросы

	
	Владеть: навыками работы с рекла- мациями и претензиями
	Задачи

Тесты

	ПК-14
	Знать: требования нормативной доку- ментации к маркировке упаковке, пока- зателям качества, условиям и срокам хранения, годности и реализации и пра- вила рассмотрения рекламаций
	Рефераты

Опросы Задачи



	
	Уметь: анализировать рекламации и претензии к товарам, готовить заключения по результатам их рассмотрения
	Задачи

Ситуации

	
	Владеть: навыками работы с рекла- мациями и претензиями
	образцы 
Опросы

 Задачи

Ситуации


4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы

заочная форма обучения  

	Вид учебной работы
	ак.часов

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	5

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	10,2
	10,2

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	10
	10

	• занятия лекционного типа 
	4
	4

	• занятия семинарского типа:
	6
	6

	           практические занятия
	6
	6

	           лабораторные занятия
	Не предусмотрено

	в том числе занятия в интерактивных формах
	4
	4

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,2
	0,2

	2. Самостоятельная работа 

обучающихся всего, в том числе
	58
	58

	Курсовая работа (проект)
	Не предусмотрена

	Другие виды самостоятельной работы:
	58
	58

	- работа с законодательно-нормативными актами
	29
	29

	- решение задач, подготовка к опросу, рефератов, работа с тестами
	29
	29

	 3. Промежуточная аттестация: зачет
	3,8
	3,8

	ИТОГО:
	 часов
	72
	72

	Общая трудоемкость
	зач.ед
	2
	2


5. Содержание дисциплины (модуля)

5.1. Содержание разделов, тем дисциплины (модуля)

Раздел 1. Введение в дисциплину. Основные понятия и термины.

Тема 1.1. Предмет, метод, содержание и задачи дисциплины «Организация и технология торговых процессов». 
Понятие и сущность организации торговых процессов. Цель и задачи дисциплины в интенсификации торговых и других хозяйственных процессов. 
Основы организации и технологии процесса товародвижения.

Понятие и сущность процесса товародвижения. Принципы и условия рационального построения процесса товародвижения. Влияние научно-технического прогресса на развитие торговли. 
Раздел 2. Организация и технология торговых процессов в оптовых предприятиях.
Тема 2.1. Оптовые торговые предприятия, их функции, типы и виды Роль и функции оптовой торговли в системе хозяйственных отношений. Типы и виды оптовых предприятий и их роль в процессе товародвижения 
Тема 2.2. Товарные склады, их устройство и планировка. 

Назначение и функции складов, их классификация. Технологические и общетехнические требования к устройству складов. Виды складских помещений и их планировка. Технологическое оборудование складов.

Тема 2.3  Организация и технология складских операций.Складской технологический процесс и принципы его организации. Организация и технология операций по поступлению и приемке товаров. Технология размещения, укладки и хранения товаров. Организация и технология отпуска товаров со склада. 

Тема 2.4 Управление торгово-технологическим процессом и организация труда на складах. Организация управления торгово-технологическим процессом на складе. Структура аппарата склада и функции его работников. Организация труда складских работников. 
Раздел 3. Тара и тарные операции в торговле. Организация перевозки товаров.
Тема 3.1. Тара и тарные операции в торговле. Классификация и характеристика основных видов тары Унификация, стандартизация и качество тары Организация тарного хозяйства в торговле 
Тема 3.2. Организация перевозки товаров. Роль транспорта в торговле и характеристика основных транспортных средств Организация перевозок товаров железнодорожным транспортом Организация перевозок товаров автомобильным транспортом Особенности перевозки товаров водным и воздушным транспортом

Раздел 4. Организация и технология торговых процессов в розничных торговых предприятиях.

Тема 4.1. Организация и технология товароснабжения розничных торговых предприятий.

Сущность и основные требования, предъявляемые к организации товароснабжения Формы товароснабжения и схемы завоза товаров в розничную торговую сеть Организация и технология завоза товаров на розничные торговые предприятия  

Тема 4.2. Розничная торговая сеть. 

Классификация и функции. Специализация и типизация розничных торговых предприятий. Основные принципы размещения розничных торговых предприятий. 
Тема 4.3. Устройство и основы технологических планировок магазинов  Классификация торговых зданий и сооружений и требования, предъявляемые к ним. Состав и взаимосвязь помещений магазина. Устройство и планировка торгового зала магазина. 
Тема 4.4. Торгово-технологическое оборудование магазина. Мебель для торговых залов магазинов. Торговый инвентарь. Торговое холодильное оборудование. Торговое измерительное оборудование. Контрольно-кассовое оборудование. 
Тема 4.5. Организация торгово-технологического процесса в магазине и обслуживание покупателей. Содержание торгово-технологического процесса в магазине. Организация и технология операций по поступлению и приемке товаров в магазине. Организация и технология хранения и подготовки товаров к продаже. Размещение и выкладка товаров в торговом зале. Организация и технология розничной продажи товаров. Услуги, оказываемые покупателям магазинами. Внемагазинные формы продажи товаров. 

Раздел 5. Защита прав потребителей и государственный контроль торговли.

Тема 5.1. Защита прав потребителей. Защита прав потребителей. Нормативные акты регулирующие отдельные сферы потребительского законодательства на рынке товаров и услуг розничной торговли. Права покупателей при приобретении товаров.
Тема 5.2.  Государственный контроль в торговле. Организация государственного контроля торговли. Контролирующие органы. Правила розничной торговли. Правила продажи отдельных товаров.
5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами (модулями)

Дисциплина «Организация и технология торговых процессов» формирует профессиональные компетенцию ПК-13; ПК-14; необходимые в дальнейшем для формирования профессиональной компетенции дисциплин: 

Прохождения практик - Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков; Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности; Преддипломная практика.
5.3. Разделы, темы дисциплины (модуля) и виды занятий

заочная форма обучения 

	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов 

(в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	самос–тоятельная работа 
	Всего 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Раздел 1. Введение в дисциплину. Основные понятия и термины.

	1
	Тема 1.1. Предмет, метод, содержание и задачи дисциплины «Организация и технология торговых процессов». 
	-
	-
	4
	7
	-

	Раздел 2. Организация и технология торговых процессов в оптовых предприятиях.

	3
	Тема 2.1. Оптовые торговые предприятия, их функции, типы и виды 
	-
	2
	4
	7
	2

	4
	Тема 2.2. Товарные склады, их устройство и планировка. 
	-
	-
	3
	7
	-

	5
	Тема 2.3 Организация и технология складских операций.
	2
	-
	4
	7
	-

	6
	Тема 2.4 Управление торгово-технологическим процессом и организация труда на складах. 
	-
	2
	4
	7
	-

	Раздел 3. Тара и тарные операции в торговле. Организация перевозки товаров.

	7
	Тема 3.1. Тара и тарные операции в торговле.
	-
	-
	3
	7
	-

	8
	Тема 3.2. Организация перевозки товаров.
	-
	-
	4
	5
	-

	9
	Тема 3.2. Организация перевозки товаров.
	-
	2
	4
	7
	-

	Раздел 4. Организация и технология торговых процессов в розничных торговых предприятиях.

	10
	Тема 4.1. Организация и технология товароснабжения розничных торговых предприятий.
	-
	-
	4
	7
	-

	11
	Тема 4.2. Розничная торговая сеть. 
	2
	-
	4
	8
	2

	12
	Тема 4.3. Устройство и основы технологических планировок магазинов 
	-
	-
	4
	7
	-

	13
	Тема 4.4. Торгово-технологическое оборудование магазина. 
	-
	-
	4
	7
	-

	14
	Тема 4.5. Организация торгово-технологического процесса в магазине и обслуживание покупателей. 
	-
	-
	4
	7
	-

	Раздел 5. Защита прав потребителей и государственный контроль торговли.

	
	Тема 5.1. Защита прав потребителей. 
	-
	-
	4
	7
	-

	
	Тема 5.2.  Государственный контроль в торговле.
	-
	-
	4
	7
	-

	
	Подготовка к экзамену 
	
	
	
	3,8
	

	
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	0,2
	

	
	Итого 
	4
	6
	58
	72
	4


6. Лабораторный практикум 

Не предусмотрен
7.Практические занятия (семинары)
заочная форма

	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических  занятий
	Трудоемкость

(час.)

	1.
	Раздел 2. Организация и технология торговых процессов в оптовых предприятиях.
	Тема 2.1. Оптовые торговые предприятия, их функции, типы и виды 
	2

	3.
	Раздел 2. Организация и технология торговых процессов в оптовых предприятиях.
	Тема 2.4. Управление торгово-технологическим процессом и организация труда на складах. 
	2

	5.
	Раздел 3. Тара и тарные операции в торговле. Организация перевозки товаров.
	Тема 3.2. Организация перевозки товаров.
	2

	
	Итого 
	
	6


8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

Курсовые работы не предусмотрены.

9. Самостоятельная работа студента

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом в объеме 92 часов для заочной формы, должна способствовать более глубокому усвоению изучаемого курса, формировать навыки исследовательской работы и ориентировать студентов на умение применять теоретические знания на практике.

Самостоятельная работа осуществляется по всем темам дисциплины, по которым требуется дополнительно проработать и проанализировать рассматриваемый материал в объеме запланированных часов. В процессе самостоятельной работы выполняются творческие задания, предусмотренные в рамках проведения каждого занятия.

Освоение предлагаемых в дисциплине материалов предполагает самостоятельную, активную, творческую работу студентов. Закрепление материала проводится на практических занятиях.

К каждому занятию студент должен самостоятельно подготовить доклад, реферат или презентацию по предлагаемым ниже вопросам темы. В ходе занятия необходимо участвовать в обсуждении темы, высказывать свое мнение, отстаивать свою позицию, слушать и оценивать различные точки зрения, конструктивно полемизировать, находить точки соприкосновения разных позиций. 

При изучении дисциплины предусматриваются и другие виды самостоятельной работы, которые могут быть индивидуально рекомендованы преподавателем конкретным студентам для дополнительного изучения некоторых тем:

· работа с нормативными документами и законодательной базой; 

· поиск и обзор научных публикаций и электронных источников информации для проведения научного исследования и написания статьи; 

· моделирование и/или анализ конкретных проблемных ситуаций; составление выводов и рекомендаций на основе проведенного анализа;

· формулирование идентификационных признаков для конкретных видов (групп, типов, категорий, наименований) продовольственных и непродовольственных товаров. 

Доклады, подготовленные студентами, предоставляются ведущему преподавателю в распечатанном виде, студенты могут выступить с ним на практическом занятии. Лучшие доклады могут быть рекомендованы для выступления на ежегодной научной студенческой конференции.

Обучающийся должен закрепить теоретические знания и приобрести практические навыки в области идентификации и фальсификации продовольственных и непродовольственных товаров. Полученные знания и практические навыки студент должен применить для формирования собственной позиции. 
Условно, самостоятельную работу студентов можно разделить на обязательную и контролируемую.

Обязательная самостоятельная работа обеспечивает подготовку студентов к текущим практическим работам. Результаты такой подготовки проявляются в активности в период еженедельного опроса студентов перед выполнением практических работ, а также в качественном уровне их выполнения, оформления и защиты отчетов по выполненным работам. Оценки, полученные по результатам аудиторной работы, формируют оценку текущей успеваемости студента по дисциплине «Организация и технология торговых процессов».

Контролируемая самостоятельная работа направлена на углубление и закрепление знаний студентов, развитие аналитических навыков по идентификации различных товаров и выявление их фальсификации.

Задания для самостоятельной работы включают подготовку к лекциям и практическим работам, подбор и изучение литературы и электронных источников информации по индивидуально заданной проблеме дисциплины, написание рефератов. 

3. Требования к самостоятельной работе студентов.

Самостоятельная работа выполняется студентами под руководством преподавателя, осуществляющего аудиторную работу в данной учебной группе. Самостоятельная работа студентов должна:

- быть выполненной лично студентом или являться самостоятельно выполненной частью коллективной работы;

- представлять собой законченную разработку, в которой рассматриваются и анализируются поставленные по определённой теме задачи или по отдельным её аспектам;

- демонстрировать достаточную компетентность автора в рассматриваемых вопросах;

- иметь учебную, научную или практическую направленность и значимость (если это учебная научно- исследовательская работа);

- содержать определенные элементы новизны (если это научно - исследовательская работа).

Самостоятельная работа, представляемая в виде отчета по практическим работам, тестированию оформляется в соответствии с требованиями, изложенными в методических указаниях.

4. Контроль выполнения самостоятельной работы студентов.

Результаты самостоятельной работы студента контролируются преподавателем. Эти результаты учитываются в ходе текущей и итоговой аттестации студента по дисциплине «Организация и технология торговых процессов». Наиболее целесообразной формой оценки результатов работы является балльная. При оценке результатов самостоятельной работы студента учитывается уровень сложности задания. В качестве форм контроля знаний рекомендуются следующие:

- текущий контроль усвоения знаний на основе устного ответа на вопросы перед выполнением практических работ по курсу;

- тестирование;

- проверка отчетов по практическим работам и их защита;

- веерный экспресс-опрос;

- промежуточный контроль по окончанию изучения темы или раздела;

- итоговый контроль по дисциплине «Организация и технология торговых процессов»» в виде зачета
- контроль остаточных знаний и умений спустя определенное время после завершения изучения дисциплины «Организация и технология торговых процессов»».

Критериями оценки результатов самостоятельной работы студентов являются:

- уровень освоения студентам учебного материала;

- умение студента использовать теоретические знания при решении практических задач;

- обоснованность и четкость изложения материала в отчете;

- сформированные умения и навыки в соответствии с целями и задачами изучения дисциплины.

Примерные вопросы к зачету:

1. Понятие и сущность процесса товародвижения. Факторы, влияющие на процесс товародвижения.

2. Принципы рационального построения процесса товародвижения.

3. Научно-технический процесс в торговле.

4. Роль и функции оптовой торговли в системе хозяйственных отношений.

5. Типы и виды оптовых предприятий и их роль в процессе товародвижения.

6. Назначение и функции товарных складов, их классификация.

7. Технологические и общетехнические требования к устройству складов.

8. Виды складских помещений и их планировка.

9. Определение потребности в складской площади и емкости складов.

10. Оборудование для хранения товаров

11. Подъемно-транспортное оборудование

12. Весоизмерительное и фасовочное оборудование

13. Складской технологический процесс и принципы его организации

14. Организация и технология операций по поступлению и приемке товаров

15. Технология размещения, укладки и хранения товаров.

16. Организация и технология отпуска товаров со склада

17. Технико-экономические показатели работы складов

18. Организация управления торгово-технологическим процессом на складе.

19. Структура аппарата склада и функции его работников

20. Организация труда складских работников

21. Роль упаковки и тары в торгово-технологическом процессе

22. Классификация и характеристика основных видов тары.

23. Унификация, стандартизация и качество тары

24. Организация тарного хозяйства в торговле

25. Роль транспорта в торговле и характеристик основных транспортных средств

26. Организация перевозок товаров железнодорожным транспортом.

27. Организация перевозок товаров автомобильным транспортом

28. Организация перевозок товаров водным и воздушным транспортом.

29. Сущность и основные требования, предъявляемые к организации товароснабжения

30. Формы товароснабжения и схемы завоза товаров в розничную торговую сеть

31. Организация и технология завоза товаров на розничные торговые предприятия

32. Классификация и функции розничных торговых предприятий

33. Специализация и  типизация магазинов


34. Основные принципы размещения розничной торговой сети


35. Основные требования к устройству и планировке магазинов.

36. Состав и взаимосвязь помещений магазина. 

37. Устройство и планировка торгового зала и помещений для приемки, хранения и подготовки товаров к продаже.

38. Санитарно-технические устройства магазина

39. Мебель для торговых залов магазина

40. Торговый инвентарь

41. Торговое холодильное оборудование

42. Торговое измерительное оборудование

43. Контрольно-кассовое оборудование.

44. Выбор торгового оборудования для оснащения магазинов

45. Фирменный стиль и интерьер магазина

46. Рекламно-информационное оформление магазина

47. Содержание торгово-технологического процесса в магазине.

48. Организация и технология операций по поступлению и приемке товаров в магазине

49. Размещение и выкладка товаров в торговом зале

50. Организация и технология хранения  и подготовки товаров к продаже

51. Организация и технология розничной продажи товаров

52. Услуги, оказываемые покупателям

53. Внемагазинные формы торгового обслуживания покупателей 

54. Защита прав потребителей

55. Организация государственного контроля в торговле

56. Правила продажи отдельных видов товаров

57. Правила продажи алкогольной продукции

58. Правила работы предприятий розничной торговли

59. Правила эксплуатации контрольно-кассовых машин

60. Санитарные правила торговых предприятий

61. Правила продажи гражданам товаров длительного пользования в кредит

62. Правила комиссионной торговли непродовольственными товарами

63. Правила продажи товаров по образцам

64. Организация управления торгово-технологическим процессом в магазине

65. Организация труда работников магазина

66. Режим работы и условия труда в магазине

67. Организация материальной ответственности в магазине

68. Принципы и нормы проектирования предприятий торговли

69. Организация строительного проектирования

70. Особенности типового проектирования предприятий торговли

71. Организация строительства предприятий торговли

72. Реконструкция и ремонт предприятий торговли 
Тестовые задания по дисциплине

1. Торгово- технологический процесс представляет собой:

1)Процесс движения товаров от производителя к оптовым торговцам

2)Комплекс взаимосвязанных операций, являющихся завершающей стадией всего товародвижения

3)Перемещение товаров из пунктов производства в районы потребления и продажи

4)Процесс выработки оптимальных вариантов продажи товаров

 2. Технологический процесс включает в себя следующие группы операций:
1)Управление товарными запасами, транспортировку и приемку товаров

2)Управление товарными запасами, продажу товаров и обслуживание покупателей;

3)Приемку, хранение товаров, продажу товаров и обслуживание покупателей

4)Выработку маркетинговой стратегии торгового предприятия, приемку и хранение товаров
 3. Структура ТТП предприятия зависит:

1)От типа магазина

2)От размера помещения магазина

3)От применяемых методов продажи товаров

4)От всех вышеперечисленных факторов

4. Укажите, какие операции относятся к дополнительным услугам:
1)Доставка товара на дом, консультация косметолога

2)Предложение товара, расчет с покупателем

3)Хранение товара, перемещение в торговый зал

4)Разгрузка транспорта, доставка товара в зону приемки

5. Какие виды работ не включены в технологический процесс?

1)Приемка, хранение

2)Подготовка к продаже

3)Реклама

4)Обслуживание покупателей

6. Какие этапы включает торгово-технологический процесс?

1)Операции с товарами до предложения покупателям , операции непосредственного обслуживания покупателе, дополнительные услуги

2)Операции с товарами до предложения покупателям, операции непосредственного обслуживания покупателей

3)Операции непосредственного обслуживания покупателей, дополнительные услуги

4)Операции с товарами до предложения покупателям, дополнительные услуги

7.Укажите, какие операции не являются операциями непосредственного обслуживания покупателей:

1)Встреча покупателя

2)Выкладка товара на торговое оборудование

3)Предложение товаров

4)Расчет

8. Приемка товаров должна осуществляться лицами, на которых возложена:

1)Моральная ответственность

2)Административная ответственность

3)Юридическая ответственность

4)Материальная ответственность

9. Приемке и оприходованию подлежат:

1)Любые поступившие на предприятие товары

2)Только те товары, которые имеют сопроводительные документы

3)Только доброкачественные товары, отвечающие требованиям стандартов и технических условий

 10. Если при приемке товаров по количеству выявлена недостача, то:

1)Приемку продолжают

2)Приемку приостанавливают, обеспечивая сохранность товаров, принимают меры, чтобы они не были смешаны с другими товарами, составляют акт за подписью принимавших лиц

3)Приемку приостанавливают, обеспечивают сохранность товаров, принимают меры, чтобы они не были смешаны с другими товарами

11. Приемка товаров должна производиться:

1)Любым работником магазина, не занятым работой в момент поступления товара

2)Только товароведом

3)Лицами, на которых возложена материальная ответственность

4)Директором и администратором

 12. Рабочий товарный запас находится

1)В торговом зале

2)На складе

3)В пути

 13. Операция, которая не относится к операциям по хранению товаров:
1)Придание товарного вида

2)Обеспечение сохранности товаров по качеству и количеству

3)Поддержание санитарно- гигиенических условий хранения

4)Наблюдение за состоянием товаров

 14. На качество товаров во время хранения оказывает влияние:

1)Влажность и температурный режим

2)Способ укладки и товарное соседство

3)Санитарно- гигиенические условия и способ укладки

4)Все перечисленное 

 15. Облегчает контроль и учет за хранением товара:
1)Соблюдение товарного соседства

2)Поддержание санитарно- гигиенических условий хранения

3)Закрепление постоянного места хранения за одной товарной группой

4)Сортировка товаров по видам

16. Муку нельзя хранить рядом с:

1)Сигаретами

2)Колбасными изделиями

3)Рыбой

4)Всем вышеперечисленным

17. Трикотажные изделия хранят:
1)На плечиках;

2)На стеллажах

3)В картонных коробках

18. Проветривание и  вентиляция особенно необходима для товаров:
1)Ювелирные изделия

2)Овощи и фрукты

3)Художественные изделия

4)Парфюмерия

19. Под естественной убылью товаров в процессе хранения понимается:

1)Усушка, утечка и другая убыль товаров при нормальных условиях хранения и обработки в силу их физико-химических свойств

2)Усушка, утечка товаров при нарушении условий их хранения

3)Потери, возникающие в результате пожара, наводнения и других непредвиденных обстоятельств

20. Дератизация - это:

1)Уничтожение болезнетворных микробов специальными средствами

2)Меры борьбы с грызунами-вредителями, уничтожение крыс и мышей

3)Истребление вредных насекомых

4)Регулярно проводимые влажные уборки всех помещений магазина

21.  Дезинсекция- это:

1)Уничтожение болезнетворных микробов специальными средствами

2)Меры борьбы с грызунами-вредителями, уничтожение крыс и мышей

3)Истребление вредных насекомых

4)Регулярно проводимые влажные уборки всех помещений магазина

22. Дератизация и дезинфекция производятся:

1)По мере необходимости

2)Регулярно, в соответствии с установленными нормами и правилами

3)По требованию санэпидемстанции

4)Один раз в год

10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Методические указания вуза, методические рекомендации по использованию тренажеров, полигонов, специализированных кабинетов и т.д., посещению выставок, музеев, спектаклей и т.д.
11. Перечень нормативных правовых документов, основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
а) нормативные документы

1.  Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 03.08.2018 № 120–ФЗ (ред. от 26.09.2018) // Собрание законодательства РФ. – 1994. – № 32. – Ст. 3301. – КонсультантПлюс. [Элек​трон. ресурс]. – Электрон. дан. – [М., 2018.]
2. Федеральный закон от 29.07.2017 № 216-ФЗ (с изменениями и дополнениями) "О техническом регулировании» – КонсультантПлюс. [Элек​трон. ресурс].
3. Федеральный закон от 28 декабря 2009 г., ФЗ-№ 38«Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации (ред. 25.12.2018 №446-ФЗ)
4. Федеральный закон от 24 июля 2007 г., ФЗ- №209 «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» от (в ред. 27.12.2018 № 537-ФЗ)

5. Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1 (действующая редакция от 29.07.2018) [Электрон. ресурс] // http://www.consultant.ru/popular/consumerism/. 

6. Федеральный закон от 08.08.01 № 134-ФЗ. «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведе-нии государственного контроля (надзора)»(ред.27.12.2018 №511-ФЗ)
б) основная литература

1. Л. П. Дашков Коммерция и технология торговли: учебник для студентов вузов / Л. П. Дашков, В. К. Памбухчиянц, О. В. Памбухчиянц. - 11-е изд., перераб. и доп. - М. : Дашков и К°, 2014. - 692 с.

-Режим доступа: https://www.rulit.me/books/kommerciya-i-tehnologiya-torgovli-read-426627-1.html
2. Малое предпринимательство: организация, управление, экономика: учеб. пособие для студентов, [аспирантов, преподавателей] вузов / [авт.: В. Я. Горфинкель, С. В. Земляк, О. М. Маркова и др.] ; под ред. В. Я. Горфинкеля. - М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2014. - 349 с. 

-Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=429542
3.  М. В. Виноградова. Организация и планирование деятельности предприятий сферы сервиса: учеб. пособие для студентов вузов [бакалавриат] / М. В. Виноградова, З. И. Панина. - 8-е изд. - М. : Дашков и К°, 2014. - 448 с. 

-Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=511993
в) дополнительная литратура

1. Рыжикова Т.Н.  Анализ деятельности конкурентов: Учебное пособие / Т.Н. Рыжикова. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 267 с.  

- Режим доступа:  http://znanium.com/bookread2.php?book=477361

2. Быков В.А., Управление конкурентоспособностью : учеб. пособие / В.А. Быков, Е.И. Комаров. – М. : РИОР : ИНФРА-М, 2017. – 242 с. + Доп. материалы 

-Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=635081
3.  Н. М. Филимонова. Экономика и организация малого и среднего бизнеса: учеб. пособие для студентов вузов, обуч. по направл. подгот. бакалавриата 38.03.01 "Экономика" / Н. М. Филимонова, Н. В. Моргунова, Е. С. Ловкова. - 2-е изд., доп. - М. : ИНФРА-М, 2015. - 222 с.

-Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=462572
12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

базы данных, информационно–справочные и поисковые системы: 

· Прикладной программный продукт  «1С:Предприятие»

· www.garant.ru
· www.consultant.ru
·  Электронно-библиотечная система «BOOK.ru» [электронный ресурс]  доступ с:  http://www.book.ru/ 

·  Электронно-библиотечная система РУКОНТ, Национальный цифровой ресурс «Руконт» - межотраслевая электронная библиотека на базе технологии «Контекстум» [электронный ресурс ]   доступ с  http://rucont.ru/
·  Интернет-библиотека русскоязычных СМИ « Рublic.ru».  [электронный ресурс]   Доступ с http://www.public.ru/
·  Электронно-библиотечная система «Znanium.com» [электронный ресурс ]  доступно с  http://www.znanium.com - М.: издательство "ИНФРА-М"  

·  База данных POLPRED.com (Обзор СМИ) [электронный ресурс]  доступно с  http://www.polpred.com/

·  Университетская библиотека online [электронный ресурс ]   доступно (автовход) с  http://www.biblioclub.ru/register/login.php

13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)
базы данных, информационно–справочные и поисковые системы: 
14. Описание материально–технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

а) требования к аудиториям (помещениям, местам) для проведения занятий:

учебные помещения должны соответствовать санитарно-гигиеническим нормам (внешний вид аудитории, равномерное и достаточное освещение, соблюдение норм пожарной безопасности, соблюдение оптимального теплового режима и т.д.);
для проведения лабораторных занятий рекомендуются:

· лаборатория идентификации и сертификации товаров.

б) требования к оборудованию рабочих мест преподавателя и обучающихся: 

наличие учебной мебели (количество мест должно быть достаточным).

в) требования к специализированному оборудованию: 

мультимедийные средства: видеопроектор, экран настенный, ноутбук и др. оборудование или компьютерный класс.

15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Здесь можно дать методические рекомендации по изучению дисциплины, указав в каждой теме дисциплины на какой основной момент или сложный вопрос для изучения необходимо обратить внимание.

16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины (модуля) для преподавателей, образовательные технологии

Комплексное изучение предлагаемой студентам дисциплины предполагает овладение материалами лекции, учебников, творческую работу студентов в ходе лекционных и лабораторных занятий, а также самостоятельной работы.

Самостоятельная работа – планируемая учебная, учебно-исследовательская, научно-исследовательская работа студентов, выполняемая во внеаудиторное (аудиторное) время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия (при частичном непосредственном участии преподавателя, оставляющем ведущую роль за работой студентов).

Объем самостоятельной работы студентов определяется Федеральным государственным образовательным стандартом по направлению подготовки. Самостоятельная работа студентов является обязательной для каждого студента и определяется учебным планом.

В ходе лекций рассматриваются основные вопросы в рамках рассматриваемой темы, делаются акценты на наиболее сложные и интересные положения изучаемого материала, которые должны быть приняты студентами во внимание. Материалы лекций являются основой для подготовки студентами самостоятельных заданий.

Для студента крайне важно овладеть методикой самостоятельной работы.
Алгоритм самостоятельной работы: 

- поиск литературных источников по теме. При их использовании необходимо правильное оформление ссылок на них;

- внимательное аналитическое чтение информации;

- выписать незнакомые термины и понятия, выяснить и уточнить их значение в словарях;

- отбор существенной информации, необходимой для полного освещения изучаемой проблемы от второстепенной;

- анализ полученной информации по исследуемой проблеме и первичное обобщение материала;

- классификация информации по исследовательским проблемам;

- составление логичного плана, последовательно раскрывающего вопросы темы;

- грамотное, стилистически правильное построение научного реферативного текста;

- окончательный осознанный синтез знаний, связь их с другими смежными дисциплинами.

Рекомендации по работе над лекционным материалом

Эта работа включает два основных этапа: конспектирование лекций и последующую работу над лекционным материалом.

Под конспектированием подразумевают составление конспекта, т.е. краткого письменного изложения содержания чего-либо (устного выступления – речи, лекции, доклада и т.п. или письменного источника – документа, статьи, книги и т.п.).

Методика работы при конспектировании устных выступлений значительно отличается от методики работы при конспектировании письменных источников. Конспектируя письменные источники, студент имеет возможность неоднократно прочитать нужный отрывок текста, поразмыслить над ним, выделить основные мысли автора, кратко сформулировать их, а затем записать. При необходимости он может отметить и свое отношение к этой точке зрения.  Слушая же лекцию, студент большую часть комплекса указанных выше работ должен откладывать на другое время, стремясь использовать каждую минуту на запись лекции, а не на ее осмысление – для этого уже не остается времени. Поэтому при конспектировании лекции рекомендуется на каждой странице отделять поля для последующих записей в дополнение к конспекту. 


Записав лекцию или составив ее конспект, не следует оставлять работу над лекционным материалом до начала подготовки к экзамену. Нужно проделать как можно раньше ту работу, которая сопровождает конспектирование письменных источников и которую не удалось сделать во время записи лекции, - прочесть свои записи, расшифровав отдельные сокращения, проанализировать текст, установит логические связи между его элементами, в ряде случаев показать их графически, выделить главные мысли, отметить вопросы, требующие дополнительной обработки, в частности, консультации преподавателя.


При работе над текстом лекции студенту необходимо обратить особое внимание на проблемные вопросы, поставленные преподавателем при чтении лекции, а также на его задания и рекомендации.

Рекомендации по работе с литературными источниками.

Грамотная работа с книгой, особенно если речь идет о научной литературе, предполагает соблюдение ряда правил, овладению которыми необходимо настойчиво учиться. Организуя самостоятельную работу студентов с книгой, преподаватель обязан настроить их на серьезный, кропотливый труд. 

Прежде всего, при такой работе невозможен формальный, поверхностный подход. Не механическое заучивание, не простое накопление цитат, выдержек, а сознательное усвоение прочитанного, осмысление его, стремление дойти до сути — вот главное правило. Другое правило — соблюдение при работе над книгой определенной последовательности. Вначале следует ознакомиться с оглавлением, содержанием предисловия или введения. Это дает общую ориентировку, представление о структуре и вопросах, которые рассматриваются в книге. Следующий этап — чтение. Первый раз целесообразно прочитать книгу с начала до конца, чтобы получить о ней цельное представление. При повторном чтении происходит постепенное глубокое осмысление каждой главы, критического материала и позитивного изложения, выделение основных идей, системы аргументов, наиболее ярких примеров и т. д.

Непременным правилом чтения должно быть выяснение незнакомых слов, терминов, выражений, неизвестных имен, названий. Немало студентов с этой целью заводят специальные тетради или блокноты. Важная роль в связи с этим принадлежит библиографической подготовке студентов. Она включает в себя умение активно, быстро пользоваться научным аппаратом книги, справочными изданиями, каталогами, умение вести поиск необходимой информации, обрабатывать и систематизировать ее. Полезно познакомиться с правилами библиографической работы в библиотеках учебного заведения.

Научная методика работы с литературой предусматривает также ведение записи прочитанного. Это позволяет привести в систему знания, полученные при чтении, сосредоточить внимание на главных положениях, зафиксировать, закрепить их в памяти, а при необходимости и вновь обратиться к ним. Конспект ускоряет повторение материала, экономит время при повторном, после определенного перерыва, обращении к уже знакомой работе.

Конспектирование — один из самых сложных этапов самостоятельной работы. Каких- либо единых, пригодных для каждого студента методов и приемов конспектирования, видимо, не существует. Однако это не исключает соблюдения некоторых, наиболее оправдавших себя общих правил, с которыми преподаватель и обязан познакомить студентов:

1.
 Главное в конспекте не его объем, а содержание. В нем должны быть отражены основные принципиальные положения источника, то новое, что внес его автор, основные методологические положения работы. Умение излагать мысли автора сжато, кратко и собственными словами приходит с опытом и знаниями. Но их накоплению помогает соблюдение одного важного правила — не торопиться записывать при первом же чтении, вносить в конспект лишь то, что стало ясным.

2. 
Форма ведения конспекта может быть самой разнообразной, она может изменяться, совершенствоваться. Но начинаться конспект всегда должен с указания полного наименования работы, фамилии автора, года и места издания; цитаты берутся в кавычки с обязательной ссылкой на страницу книги.

3. 
Конспект не должен быть «слепым», безликим, состоящим из сплошного текста. Особо важные места, яркие примеры выделяются цветным подчеркиванием, взятием в рамочку, оттененном, пометками на полях специальными знаками, чтобы как можно быстрее найти нужное положение. Дополнительные материалы из других источников можно давать на полях, где записываются свои суждения, мысли, появившиеся уже позже составления конспекта.

Для успешной подготовки к практическим занятиям и выполнению самостоятельной работы, студенты в обязательном порядке, кроме рекомендуемой к изучению литературы, должны использовать публикации по изучаемой теме в рекомендуемых журналах.

Предусмотрено проведение индивидуальной работы (консультаций) со студентами в ходе изучения материалов данной дисциплины.

Студенты заочной формы обучения изучают содержание дисциплины «Организация и технология торговых процессов» во время установочной сессии, когда прослушивают курс лекций по основным темам дисциплины, и в межсессионный период, когда в соответствии с методическими указаниями и рекомендациями преподавателей изучают самостоятельно материал каждой темы по учебной и справочной литературе, нормативным документам, специальным журналам. Результаты работы рекомендуется оформлять в виде конспекта, выписывать наиболее важные сведения из литературных источников, делать соответствующие заключения по темам дисциплины. Написание конспекта преследует цель: выработать навыки по работе с литературными источниками, анализу материала, грамотному изложению его, а также углублению теоретических знаний. Конспекты будут полезны при подготовке к лабораторным занятиям, экзамену.

При подготовке к лабораторным занятиям студентам рекомендуется подробно изучить материал лекций согласно теме занятия.

При подготовке к лабораторному занятию студенты записывают в тетрадь наименование и цели работы, методику проведения испытаний или порядок расчетов с указанием всех формул, готовят таблицы для записи результатов, делают необходимые рисунки в соответствии с требованиями к оформлению отчета. Оформленный отчет по итогам аудиторной работы подписывает преподаватель в конце занятия.
С целью оказания методической помощи в подготовке к лабораторным занятиям по дисциплине «Организация и технология торговых процессов» разработаны: «Организация и технология торговых процессов: Непродовольственные товары: Методические указания к лабораторным занятиям и самостоятельной работе студентов очной и заочной форм обучения направления подготовки 38.03.07 «Товароведение».

Методические указания содержат также вопросы и задания для самостоятельной работы. Приведен список рекомендуемых источников. 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (филиал)
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
ОРГАНИЗАЦИЯ И ТЕХНОЛОГИЯ ТОРГОВЫХ ПРОЦЕССОВ
Направление подготовки: 38.03.07 Товароведение

Профиль: Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации сертификации и управления качеством продукции
Паспорт фонда оценочных средств

1.1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины:

	Индекс
	Формулировка компетенции

	ПК-13
	умением проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности, определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам и другим документам

	ПК-14
	способностью осуществлять контроль за соблюдением требований к упаковке и маркировке, правил и сроков хранения, транспортирования и реализации товаров, правил их выкладки в местах продажи согласно стандартам мерчандайзинга, принятым на предприятии, разрабатывать предложения по предупреждению и сокращению товарных потерь


1.2. Сведения об иных дисциплинах, участвующих в формировании данной компетенции

 Компетенции формируются в процессе изучения дисциплин: 
1.2.1. Компетенция ПК-13 формируется в процессе изучения дисциплин: 
Прохождения практик - Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков; Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности; Преддипломная практика.

1.2.2 Компетенция ПК-14 формируется в процессе изучения дисциплин: 
Прохождения практик - Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков; Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности; Преддипломная практика.

1.3. Этапы формирования и программа оценивания контролируемой компетенции:

	№ п/п 
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины*
	Наименование 

оценочного средства** 

	1
	ПК-13; ПК-14
	Раздел 1. Введение в дисциплину. Основные понятия и термины.
	Устный опрос, выполнение заданий по дисциплине, доклад, реферат

	2
	ПК-13; ПК-14
	Раздел 2. Организация и технология торговых процессов в оптовых предприятиях.
	Устный опрос, выполнение заданий по дисциплине, доклад, реферат

	3
	ПК-13; ПК-14
	Раздел 3. Тара и тарные операции в торговле. Организация перевозки товаров.
	Устный опрос, выполнение заданий по дисциплине, доклад, реферат

	4
	ПК-13; ПК-14
	Раздел 4. Организация и технология торговых процессов в розничных торговых предприятиях.
	Устный опрос, выполнение заданий по дисциплине, доклад, реферат

	5
	ПК-13; ПК-14
	Раздел 5. Защита прав потребителей и государственный контроль торговли.
	Устный опрос, выполнение заданий по дисциплине, доклад, реферат


*Наименование темы (раздела) или тем (разделов) берется из рабочей программы дисциплины.

** В графу наименование оценочного средства в обязательном порядке входит способ осуществления оценки компетенции (части контролируемой компетенции) (устно, письменно, компьютерные технологии, деловые игры, кейсы, портфолио и др.).
Процедура оценивания

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности   профессиональных компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

2. Уровень сформированности компетенции  ПК-9 определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

3. При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических работ,

· степень владения профессиональными умениями – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

4. Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

· суммы баллов за  выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 

· суммы баллов за  выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 

· суммы баллов за ответы на теоретические и дополнительные вопросы,

5. По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.

1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания

	Компетенции
	Показатели 

оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий

(верно и в полном объеме)

5 б.
	Средний

(с незначительным и замечаниями)

4 б.
	Низкий

(на базовом уровне, с ошибками)

3 б.
	Недостаточный

(содержит большое количество ошибок/ ответ не дан) – 2 б.
	Итого

	Теоретические показатели

	ПК13
	умением проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности, определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам и другим документам
	Умеет самостоятельно проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности, определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам и другим документам
	Хорошо проводит приемку товаров по количеству, качеству и комплектности, определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам и другим документам
	Слабо разбирается в приемке товаров по количеству, качеству и комплектности, определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам и другим документам
	Не знает как проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности, определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам и другим документам
	5

	ПК-14
	способностью осуществлять контроль за соблюдением требований к упаковке и маркировке, правил и сроков хранения, транспортирования и реализации товаров, правил их выкладки в местах продажи согласно стандартам мерчандайзинга, принятым на предприятии, разрабатывать предложения по предупреждению и сокращению товарных потерь
	Умеет самостоятельно осуществлять контроль за соблюдением требований к упаковке и маркировке, правил и сроков хранения, транспортирования и реализации товаров, правил их выкладки в местах продажи согласно стандартам мерчандайзинга, принятым на предприятии, разрабатывать предложения по предупреждению и сокращению товарных потерь
	Хорошо проводит осуществлять контроль за соблюдением требований к упаковке и маркировке, правил и сроков хранения, транспортирования и реализации товаров, правил их выкладки в местах продажи согласно стандартам мерчандайзинга, принятым на предприятии, разрабатывать предложения по предупреждению и сокращению товарных потерь
	Слабо разбирается в осуществлении контроля за соблюдением требований к упаковке и маркировке, правил и сроков хранения, транспортирования и реализации товаров, правил их выкладки в местах продажи согласно стандартам мерчандайзинга, принятым на предприятии, разрабатывать предложения по предупреждению и сокращению товарных потерь
	Не знает как осуществлять контроль за соблюдением требований к упаковке и маркировке, правил и сроков хранения, транспортирования и реализации товаров, правил их выкладки в местах продажи согласно стандартам мерчандайзинга, принятым на предприятии, разрабатывать предложения по предупреждению и сокращению товарных потерь
	5

	Практические показатели

	ПК13
	умением проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности, определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам и другим документам
	В совершенстве владеет умением проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности, определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам и другим документам
	Знает и понимает как проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности, определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам и другим документам
	Хорошо  проводит приемку товаров по количеству, качеству и комплектности, определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам и другим документам
	Не умеет проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности, определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам и другим документам
	5

	ПК-14
	способностью осуществлять контроль за соблюдением требований к упаковке и маркировке, правил и сроков хранения, транспортирования и реализации товаров, правил их выкладки в местах продажи согласно стандартам мерчандайзинга, принятым на предприятии, разрабатывать предложения по предупреждению и сокращению товарных потерь
	В совершенстве владеет способностью осуществлять контроль за соблюдением требований к упаковке и маркировке, правил и сроков хранения, транспортирования и реализации товаров, правил их выкладки в местах продажи согласно стандартам мерчандайзинга, принятым на предприятии, разрабатывать предложения по предупреждению и сокращению товарных потерь
	Знает и понимает как осуществлять контроль за соблюдением требований к упаковке и маркировке, правил и сроков хранения, транспортирования и реализации товаров, правил их выкладки в местах продажи согласно стандартам мерчандайзинга, принятым на предприятии, разрабатывать предложения по предупреждению и сокращению товарных потерь
	Хорошо осуществляет контроль за соблюдением требований к упаковке и маркировке, правил и сроков хранения, транспортирования и реализации товаров, правил их выкладки в местах продажи согласно стандартам мерчандайзинга, принятым на предприятии, разрабатывать предложения по предупреждению и сокращению товарных потерь
	Не владеет способностью осуществлять контроль за соблюдением требований к упаковке и маркировке, правил и сроков хранения, транспортирования и реализации товаров, правил их выкладки в местах продажи согласно стандартам мерчандайзинга, принятым на предприятии, разрабатывать предложения по предупреждению и сокращению товарных потерь
	5

	
	ВСЕГО:
	максимальный балл 20



Шкала оценивания:

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности

компетенции

	зачтено
	15-20
	достаточный

	незачтено
	14 и менее
	недостаточный


2.Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации 

2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации

Вопросы для подготовки к зачету

1. Понятие и сущность процесса товародвижения. Факторы, влияющие на процесс товародвижения.

2. Принципы рационального построения процесса товародвижения.

3. Научно-технический процесс в торговле.

4. Роль и функции оптовой торговли в системе хозяйственных отношений.

5. Типы и виды оптовых предприятий и их роль в процессе товародвижения.

6. Назначение и функции товарных складов, их классификация.

7. Технологические и общетехнические требования к устройству складов.

8. Виды складских помещений и их планировка.

9. Определение потребности в складской площади и емкости складов.

10. Оборудование для хранения товаров

11. Подъемно-транспортное оборудование

12. Весоизмерительное и фасовочное оборудование

13. Складской технологический процесс и принципы его организации

14. Организация и технология операций по поступлению и приемке товаров

15. Технология размещения, укладки и хранения товаров.

16. Организация и технология отпуска товаров со склада

17. Технико-экономические показатели работы складов

18. Организация управления торгово-технологическим процессом на складе.

19. Структура аппарата склада и функции его работников

20. Организация труда складских работников

21. Роль упаковки и тары в торгово-технологическом процессе

22. Классификация и характеристика основных видов тары.

23. Унификация, стандартизация и качество тары

24. Организация тарного хозяйства в торговле

25. Роль транспорта в торговле и характеристик основных транспортных средств

26. Организация перевозок товаров железнодорожным транспортом.

27. Организация перевозок товаров автомобильным транспортом

28. Организация перевозок товаров водным и воздушным транспортом.

29. Сущность и основные требования, предъявляемые к организации товароснабжения

30. Формы товароснабжения и схемы завоза товаров в розничную торговую сеть

31. Организация и технология завоза товаров на розничные торговые предприятия

32. Классификация и функции розничных торговых предприятий

33. Специализация и  типизация магазинов


34. Основные принципы размещения розничной торговой сети


35. Основные требования к устройству и планировке магазинов.

36. Состав и взаимосвязь помещений магазина. 

37. Устройство и планировка торгового зала и помещений для приемки, хранения и подготовки товаров к продаже.

38. Санитарно-технические устройства магазина

39. Мебель для торговых залов магазина

40. Торговый инвентарь

41. Торговое холодильное оборудование

42. Торговое измерительное оборудование

43. Контрольно-кассовое оборудование.

44. Выбор торгового оборудования для оснащения магазинов

45. Фирменный стиль и интерьер магазина

46. Рекламно-информационное оформление магазина

47. Содержание торгово-технологического процесса в магазине.

48. Организация и технология операций по поступлению и приемке товаров в магазине

49. Размещение и выкладка товаров в торговом зале

50. Организация и технология хранения  и подготовки товаров к продаже

51. Организация и технология розничной продажи товаров

52. Услуги, оказываемые покупателям

53. Внемагазинные формы торгового обслуживания покупателей 

54. Защита прав потребителей

55. Организация государственного контроля в торговле

56. Правила продажи отдельных видов товаров

57. Правила продажи алкогольной продукции

58. Правила работы предприятий розничной торговли

59. Правила эксплуатации контрольно-кассовых машин

60. Санитарные правила торговых предприятий

61. Правила продажи гражданам товаров длительного пользования в кредит

62. Правила комиссионной торговли непродовольственными товарами

63. Правила продажи товаров по образцам

64. Организация управления торгово-технологическим процессом в магазине

65. Организация труда работников магазина

66. Режим работы и условия труда в магазине

67. Организация материальной ответственности в магазине

68. Принципы и нормы проектирования предприятий торговли

69. Организация строительного проектирования

70. Особенности типового проектирования предприятий торговли

71. Организация строительства предприятий торговли

72. Реконструкция и ремонт предприятий торговли

2.2 Типовые контрольные задания
ТЕСТ 
1. Определите основные требования при организации товароснабжения предприятий розничной торговли  и основных принципы товароснабжения розничных торговых предприятий : 
1. Оперативность; экономичность; 

2. Завоз товаров следует осуществлять в соответствии со спросом населения и установленным для магазина ассортиментным перечнем; 

3. Планомерность; ритмичность; 

4. Величину единовременно доставляемой партии нужно исчислять с учетом имеющихся товарных запасов, объема среднедневной реализации и установленной периодичности завоза; 

5. Централизация; технологичность. 

6. Количество завозимых товаров должно определяться типом предприятия, объемом товарооборота и размерами торговых площадей. 

2. Приведите в соответствие основные принципы товароснабжения розничных торговых предприятий (1…5) их характеристикам (А…Д): 
1. Планомерность; 

2. Ритмичность; 

3. Оперативность; 

4. Экономичность; 

5. Централизация; 

А. Предусматривает, что ритм завоза товаров должен нарастать или сокращаться в зависимости от изменений в спросе на них, сезонных и других колебаний. 

Б. Предполагает товароснабжение розничных торговых предприятий силами и средствами предприятий-поставщиков. 

В. Завоз товаров в магазины и другие пункты продажи следует осуществлять на основе плановых графиков с учетом их ассортиментного профиля. 

Г. Способствует ускорению оборачиваемости товаров, созданию товарных запасов, необходимых для обеспечения бесперебойной работы на случай нарушения сроков завоза, исключает образование излишних товарных запасов. 

Д. Означает минимальные затраты рабочего времени, материальных и денежных средств на весь процесс доставки товаров в розничную торговую сеть. 

3. При выборе источников товароснабжения учитывают следующие факторы (да, нет): 
1. Типы и размеры магазинов  

2. Ассортимент товаров 

3. Подъездные пути 

4. Возможность бесперебойного снабжения магазинов 

5. Количество звеньев товародвижения 

6. Структурные подразделения магазина 

4. Приведите в соответствие формы товароснабжения розничной торговой сети (1, 2) их характеристикам (А, Б, В): 
1. Транзитная форма 

2. Складская форма 

А) Осуществляется для товаров сложного ассортимента, нуждающихся в предварительной подсортировке. 

Б) Осуществляется для товаров по заказам покупателя.. 

В) Осуществляется непосредственно из производственных предприятий промышленности или сельского хозяйства. 

ТЕСТ 
1. Приведите в соответствие признаки, по которым классифицируют торговые зда-ния и сооружения (1..3) их характеристикам (А..В): 
1. Капитальность сооружения; 

2. Особенности объемно-планировочного решения; 

3. Материал наружных стен;  

А. Здания подразделяют на каменные, кирпичные, шлакоблочные, железобетонные и деревянные; павильоны из профилированных стали или алюминия и других современных высокотехнологичных материалов. 

Б. Все торговые здания и сооружения делятся на два вида - капитальные (предназначенные для размещения магазинов) и облегченные (для устройства мелкорозничных торговых предприятий). 

В. Здания могут быть отдельно стоящими, встроенными, встроенно-пристроенными, пристроенными и образующими торговые центры; бывают одноэтажные и многоэтажные, с подземными этажами или без них. 

2. Приведите в соответствие требования к торговым зданиям (1…4) их характеристикам (А…Г): 
1. Технологические  

2. Архитектурно-строительные  

3. Экономические 

4. Санитарно-технические 

А. Предусматриваются прочность конструкции здания, использование при строительстве готовых элементов заводского изготовления, соответствие архитектуры здания композиции уже имеющейся застройки, наличие удобных подъездных путей к магазину и тротуаров для пешеходов. 

Б. Определяют устройство систем теплоснабжения, отопления, вентиляции, водоснабжения, канализации, освещения, что положительно сказывается на работе персонала, способствует повышению качества обслуживания покупателей. 

В. Предполагают такое устройство здания, при котором обеспечивается рациональная организация торгово-технологического процесса, предусматривающая возможность комплексной механизации погрузочно-разгрузочных работ, применение прогрессивных методов продажи товаров. 

Г. Должно быть обеспечено снижение затрат на строительство и эксплуатацию здания. Этому способствует уменьшение расхода основных строительных материалов на единицу торговой площади или объема здания, применение унифицированных деталей. 

3. Определите соответствие групп помещений, входящих в состав магазина (1…5) и их подгрупп (А…Д): 
1. Торговые; 

2. Для приемки, хранения и подготовки товаров к продаже; 

3. Подсобные;  

4. Административно-бытовые; 

5. Технические. 

А. Разгрузочные; приемочные; кладовые, фасовочные, комплектовочные отдела заказов. 

Б. Помещения для хранения контейнеров и тары, упаковочных материалов, инвентаря, спецодежды, уборочного инвентаря и моющих средств; помещения для приема стеклянной тары от населения; моечные; мастерские для мелкого ремонта оборудования и инвентаря; рекламно-декорационные мастерские; и др. 

В. Торговые залы магазинов; отдел заказов; зал кафетерия; помещения или площади дополнительного обслуживания покупателей (места отдыха покупателей, помещения для раскроя тканей и др.). 

Г. Машинные отделения охлаждаемых камер и лифтов; вентиляционные камеры; электрощитовая; котельная; камера кондиционирования воздуха; радиоузел. 

Д. Помещения аппарата управления; комната персонала; помещения для приема пищи; главная касса; гардеробные; душевые и др.

4. Назовите верный вариант ответа (верно / неверно). 
При осуществлении планировки помещений магазина необходимо соблюдать следующие основные требования: 
1. Служебные и бытовые помещения располагают таким образом, чтобы обеспечивалась необходимая связь между этой группой помещений и другими помещениями; 

2. Помещения для хранения товаров должны быть проходными, их размещают в непосредственной близости от помещений для подготовки товаров к продаже;  

3. Помещения для хранения товаров и подготовки их к продаже не должны быть связаны с соответствующими отделами торговых залов и располагаться на одном уровне;  

4. Помещения для приемки следует располагать так, чтобы обеспечивались кратчайшие связи между ними и помещениями для хранения товаров, а также торговыми залами, если товары поступают в таре-оборудовании; 

ТЕСТ 
1. Выберите вариант ответа (да, нет): 
Строительство, реконструкция и техническое перевооружение предприятий торговли осуществляется в соответствии…: 
1. …с планом 

2. …с проектом 

3… с паспортом  

2. Выберите вариант ответа (да, нет): 
Основным нормативным документом в области строительства, обязательным для всех проектных, строительных и монтажных организаций, являются –… 
1. …проекты 

2…. планы  

3. …нормы и правила 

3. Укажите последовательность работ при проектировании предприятий (А, Б, В): 
1. Согласование с заказчиком  

2. Разработка технико-экономического обоснования и выдачу проектировщику задания на проектирование. 

3. Заключение договора подряда на выполнение проектных работ. 
4. Приведите в соответствие типы проектов строительства (1, 2) их характеристикам (А..В): 
1. Типовые проекты  

2. Индивидуальные проекты 

А. Разрабатываются для многократного использования при строительстве уникальных по своему назначению объектов. 

Б. Разрабатываются для многократного использования при строительстве одинаковых по своему назначению объектов. 

В. Разрабатываются, как правило, для разового применения при возведении уникальных зданий и сооружений. 

клянной тары от населения.

2.3. Критерии оценки для проведения зачета по дисциплине

Перед зачетом все студенты сдают тесты, затем отвечают на вопросы и выполняют типовые задания. 

Оценка «Зачтено» выставляется студенту в случае выполнения следующих требований: на зачете студент демонстрирует высокий уровень сформированности профессиональной компетенции ПК-9, показывает исчерпывающие знания всего программного материала, понимание сущности  дисциплины, понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений,   умеет пользоваться действующей нормативной документацией в области сенсорного анализа и владеет его методами.

Оценка «Не зачтено» - студент дает  неправильный ответ хотя бы на один из основных вопросов, допускает грубые ошибки в ответе, непонимание сущности излагаемых вопросов; неуверенные и неточные ответы на дополнительные вопросы, демонстрирует недостаточный уровень сформированности профессиональной компетенции ПК-9, не умеет пользоваться действующей нормативной документацией в области сенсорного анализа и владеет его методами.

2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по дисциплине

Общая процедура оценивания определена Положением о фондах оценочных средств.

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности   профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».

2. При сдаче  зачета: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

3. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· до 60% от общей оценки за  выполнение практических заданий, 

· до 30%  оценки за ответы на теоретические вопросы,

· до 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (филиал)
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
ОРГАНИЗАЦИЯ И ТЕХНОЛОГИЯ ТОРГОВЫХ ПРОЦЕССОВ
Направление подготовки: 38.03.07 Товароведение

Профиль: Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации сертификации и управления качеством продукции
1. Материалы для текущего контроля
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (филиал)
Дискуссия – форма учебной работы, в рамках которой студенты высказывают свое мнение по проблеме, заданной преподавателем. Проведение дискуссии по проблемным вопросам подразумевает написание студентами эссе, тезисов и рефератов. При подготовке к дискуссии используются электронные библиотеки. Значительная часть электронных библиотек размещена в свободном доступе в сети интернет (все темы курса).

Темы рефератов

по дисциплине Организация и технология торговых процессов
1. Исторические аспекты фальсификации товаров.

2. Причины и последствия фальсификации.

3. Виды фальсификации, взаимосвязь между ними.

4. Способы ассортиментной фальсификации.

5. Способы качественной фальсификации.

6. Способы количественной и информационной фальсификации.

7. Ответственность за выпуск и реализацию фальсифицированных товаров. Меры по предупреждению фальсификации.

8. Органолептические методы идентификации и обнаружения фальсификации продовольственных товаров.
9. Размещение магазина как устойчивый фактор его конкурентного преимущества (на основании реальных примеров розничных торговых предприятий). 

10.  Создание торгово-развлекательных центров в России: состояние и перспективы развития. 

11.  Магазинные формы обслуживания покупателей: их сравнительная характеристика, преимущества и недостатки применения в условиях современной торговли. 

12. . Внемагазинные формы обслуживания покупателей: их сравнительная характеристика, преимущества и недостатки применения в условиях современной торговли. 

13.  Организация процесса продажи отдельных групп товаров личного потребления. 

14. . Услуги как дополнительный фактор повышения эффективности торгового предприятия. 

15.  Планировка торгового зала магазина как инструмент мерчандайзинга. 

16.  Виды планировки торгового зала и их влияние на стимулирование продаж. 

17.  Мерчандайзинг как система активного продвижения товаров к покупателю. 

18.  Принципы размещения торгового оборудования и товаров в торговом зале магазина.
Краткие рекомендации по написанию реферата

Этапы работы над рефератом:

1. Выбор темы

2. Подбор и первоначальное ознакомление с литературой и другими источниками информации, необходимыми для реферата

3. Составление первоначального варианта плана реферата, утверждение и согласование его с преподавателем

4. Изучение литературы, действующей законодательной базы, имеющейся практики и других источников, относящихся к теме реферата

5. Сбор и обработка фактического материала. Корректировка плана реферата.

6. Обработка и анализ имеющееся информации, формулирование выводов и рекомендаций

7. Окончательное оформление готового материала реферата, согласно требованиям к оформлению тестовых документов

8. Предоставление полностью готовой работы преподавателю

Требования к содержанию

Реферат имеет следующую структуру:

- титульный лист;

- оглавление;

- введение;

- основная часть;

- заключение;

- список использованных источников.

Требования к оформлению реферата

Общий объем реферата 10−15 страниц. В качестве тем рефератов выделены вопросы, необходимые для полного и разностороннего изучения учебной дисциплины. Выбор темы производится самостоятельно.

Критерии оценки  

Оценка  рефератов осуществляется по критериям «зачтено», «не зачтено»:

«Зачтено» −  реферат носит исследовательский характер, имеет грамотно изложенный анализ теории по выбранному вопросу, проведен анализ точек зрения различных авторов или литературных источников, логично и последовательно изложен материал, сделаны соответствующие выводы.

«Не зачтено» − реферат не отвечает основным требованиям, имеет поверхностный  анализ и недостаточный уровень самостоятельности студента, материал изложен непоследовательно.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Темы докладов с презентацией
по дисциплине ОРГАНИЗАЦИЯ И ТЕХНОЛОГИЯ ТОРГОВЫХ ПРОЦЕССОВ
1. Универсальные магазины, их роль в обслуживании покупателей.

2. Формат «Магазин у дома».

3. Торговые центры, торговые комплексы, торговые дома, их виды и пути развития.

4. История создания и стратегии крупнейших транснациональных компаний: 

5. Wal-Mart Stores, Inc

6. Carrefour

7. IKEA,

8. Marks & Spencer

9. Metro AG,

10. Auchan
11. Привлекательность розничной торговли для инвестиций

12. Этапы и перспективы развития внемагазинной торговли.

13. Проблемы развития и размещения розничной торговли.

14. Современное оборудование магазинов.

15. Управление трудовым процессом в магазине и на складе.

Роль тары и упаковку в магазинах самообслуживания.
Рекомендации по написанию и оформлению докладов

Доклад (Презентация) - публичное сообщение, представляющее собой развернутое изложение определенной темы, вопроса программы. 
Прежде чем писать доклад на выбранную тему, студент согласовывает ее с преподавателем, составляет план доклада. Затем   изучает закрепленную за ним тему по учебным пособиям, другим литературным источникам, конспектам лекций. 
Доклад в условиях Интернет вполне может быть представлен и в отсроченном режиме. Для этого докладчик готовит все необходимые материалы (текст доклада, слайды PowerPoint, иллюстрации и т.д., вплоть до видеозаписи данного доклада) и размещает все это на одном из сайтов Интернет. Обучающиеся получают от преподавателя информацию о том, когда и на каком сайте можно познакомиться с этим докладом. Преимуществом является то, что учащиеся будут знакомиться с материалами подобных «докладов» гораздо внимательнее, чем при прослушивании традиционных докладов, когда основным каналом восприятия информации является аудиальный, что затрудняет усвоение новой информации. 
Требования к оформлению

Общий объем доклада не более 6 страниц. Доклад должен быть оформлен в соответствии с требованиями ГОСТ.  Подготовленный доклад студент оформляет письменно, выступает с ним на практическом занятии и  сдает на проверку преподавателю, который оценивает работу. Выступление оформляет презентацией. 

Критерии оценки:

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если доклад носит исследовательский характер, имеет грамотно изложенный анализ теории по выбранному вопросу, проведен анализ точек зрения различных авторов или  литературных источников, логично и  последовательно изложен материал, сделаны соответствующие выводы. Основные положения иллюстрируются и оформляются в виде слайдов. 


- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если доклад не отвечает основным требованиям, имеет поверхностный анализ и недостаточный  уровень самостоятельности студента,  материал изложен  непоследовательно, без презентации. 
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Индивидуальное задание

по дисциплине Организация и технология торговых процессов
Вариант № 1 

1.Торговля как отрасль экономики. Состояние и направления развития торговли в современных условиях. 

2. Складские помещения, их классификация. Операции по хранению товаров. Уход за товарами в процессе хранения. Организация отпуска товаров со склада. 

3.Дать характеристику Вашего торгового предприятия: -специализация и типизация -место нахождения (преимущества и недостатки) -организационно-правовая форма -характеристика помещений -вид планировки торгового зала -формы товароснабжения -методы продажи товаров и т. д. Рассчитать коэффициент эффективности использования установочной и экспозиционной площадей. Определить структуру площадей магазина 

Вариант №2 

1.Порядок формирования ассортимента на торговом предприятии. Характеристика основных показателей ассортимента. 

2.Понятие товарного склада, их классификация. Состояние и тенденции развития товарных складов. Формы складских зданий. 

3. Дать характеристику Вашего торгового предприятия: -специализация и типизация -место нахождения (преимущества и недостатки) -организационно-правовая форма -характеристика помещений -вид планировки торгового зала -формы товароснабжения -методы продажи товаров и т. д. Рассчитать коэффициент эффективности использования установочной и 49 экспозиционной площадей. Определить структуру площадей магазина Вариант 

№3 

1.Оптовая и розничная торговля и их роль в сфере товарного обращения. 

2.Основные элементы операции продажи товаров в магазине. Формы осуществления продажи товаров. Методы продажи товаров. 

3. Смотри вариант №1.
 Вариант №4 

1. Понятия культуры торговли, качества торгового обслуживания, показатели культуры обслуживания. Культура продавца. 

2.Типы и виды оптовых предприятий и их роль в процессе товародвижения. 

3. Смотри вариант №1. 

Вариант №5 

1.Организация государственного контроля в торговле. 

2. Управление товарными запасами на предприятиях торговли. 

3. Смотри вариант №1. 

Вариант №6 

1.Организация и технология розничной продажи товаров 

2.Устройство и планировка торгового зала и помещений для приемки, хранения и подготовки товаров к продаже. 

3. Смотри вариант №1. 

Вариант № 7 

1.Источники товароснабжения розничной торговой сети. Поставщики товаров, их классификация. 

2. Виды, сущность и функции розничной торговой сети. 

3. Смотри вариант №1. 

Вариант №8 

1.Понятие, содержание, принципы и формы организации товародвижения. Факторы, влияющие на организацию товароснабжения и товародвижения. 

2. Классификация предприятий оптовой торговли. Формы и методы оптовой продажи товаров. 

3. Смотри вариант №1. 

Вариант №9 

1.Виды складских помещений и их планировка. Определение потребности в складской площади и емкости складов. 

2.Понятие, значение, задачи и принципы товароснабжения розничной торговой сети. 

3. Смотри вариант №1. 

Вариант №10 

1. Коммерческие договор- назначение, виды и порядок регулирования. Договора купли – продажи, организация претензионной работы на торговом предприятии. 

2. Специализация и типизация розничных торговых предприятий. 

3. Смотри вариант №1. 

Вариант №11 

1.Организационная структура торгового предприятия, основные функции руководителей. 

2. Роль и функции оптовой торговли в системе хозяйственных отношений 

3. Смотри вариант №1. 

Вариант №12 

1. Организация материальной ответственности на торговом предприятии. 

2. Размещение товаров в торговом зале. Способы и принципы выкладки товаров на торговом оборудовании. 

3. Смотри вариант №1. 

Вариант №13 

1. Оптовая торговля: цели и задачи. Оптовые торговые предприятия их виды и функции. 

2. Организация и технология хранения товаров. Технология подготовки товаров к продаже. 

3. Смотри вариант №1. 

Вариант № 14 

1.Санитарные требования, предъявляемые к предприятиям продовольственной торговли и их территории. 

2. Организация и технология приемки товаров в магазине по качеству. 

3. Смотри вариант №1. 

Вариант №15 

1. Структура, функции предприятия розничной торговой сети. Факторы, влияющие на развитие розничной торговой сети. Требования, предъявляемые к розничной торговой сети. 

2. Организация и технология приемки товаров в магазине по количеству 

3. Смотри вариант №1. 

Вариант №16 

1.Внемагазинные формы продажи товаров и услуги, оказываемые покупателям в розничном торговом предприятии. 

2. Основные схемы технологических процессов. Требования и принципы рациональной организации технологических процессов в магазине. 

3. Смотри вариант №1. 

Вариант №17 

1. Торговые дома, их виды и назначение. 

2. Мелкорозничная торговая сеть. Передвижная торговая сеть. Торговая сеть электронных магазинов. 

3. Смотри вариант №1. 

Вариант №18 

1. Требования к устройству магазинов. Планировка помещений магазинов и ее принципы. 

2. Санитарные требования, предъявляемые к розничным торговым предприятиям. 

3. Характеристика уровня культуры обслуживания на Вашем торговом предприятии. 

Вариант №19 

1.Мерчандайзинг в розничной торговле. 

2. Требования к проектированию торговых предприятий. Размещение розничной торговой сети в городской застройке. Планирование развития и размещения розничной торговой сети. 

3. Смотри вариант №1. 

Вариант №20 

1. Назначение и функции складов и их классификация 

2.Классификация розничной торговой сети. Специализация, типизация розничных торговых предприятий. 

3. Смотри вариант №1.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (филиал)
Примерный перечень вопросов к зачету:

по дисциплине ОРГАНИЗАЦИЯ И ТЕХНОЛОГИЯ ТОРГОВЫХ ПРОЦЕССОВ
1. Понятие и сущность процесса товародвижения. Факторы, влияющие на процесс товародвижения.

2. Принципы рационального построения процесса товародвижения.

3. Научно-технический процесс в торговле.

4. Роль и функции оптовой торговли в системе хозяйственных отношений.

5. Типы и виды оптовых предприятий и их роль в процессе товародвижения.

6. Назначение и функции товарных складов, их классификация.

7. Технологические и общетехнические требования к устройству складов.

8. Виды складских помещений и их планировка.

9. Определение потребности в складской площади и емкости складов.

10. Оборудование для хранения товаров

11. Подъемно-транспортное оборудование

12. Весоизмерительное и фасовочное оборудование

13. Складской технологический процесс и принципы его организации

14. Организация и технология операций по поступлению и приемке товаров

15. Технология размещения, укладки и хранения товаров.

16. Организация и технология отпуска товаров со склада

17. Технико-экономические показатели работы складов

18. Организация управления торгово-технологическим процессом на складе.

19. Структура аппарата склада и функции его работников

20. Организация труда складских работников

21. Роль упаковки и тары в торгово-технологическом процессе

22. Классификация и характеристика основных видов тары.

23. Унификация, стандартизация и качество тары

24. Организация тарного хозяйства в торговле

25. Роль транспорта в торговле и характеристик основных транспортных средств

26. Организация перевозок товаров железнодорожным транспортом.

27. Организация перевозок товаров автомобильным транспортом

28. Организация перевозок товаров водным и воздушным транспортом.

29. Сущность и основные требования, предъявляемые к организации товароснабжения

30. Формы товароснабжения и схемы завоза товаров в розничную торговую сеть

31. Организация и технология завоза товаров на розничные торговые предприятия

32. Классификация и функции розничных торговых предприятий

33. Специализация и  типизация магазинов


34. Основные принципы размещения розничной торговой сети


35. Основные требования к устройству и планировке магазинов.

36. Состав и взаимосвязь помещений магазина. 

37. Устройство и планировка торгового зала и помещений для приемки, хранения и подготовки товаров к продаже.

38. Санитарно-технические устройства магазина

39. Мебель для торговых залов магазина

40. Торговый инвентарь

41. Торговое холодильное оборудование

42. Торговое измерительное оборудование

43. Контрольно-кассовое оборудование.

44. Выбор торгового оборудования для оснащения магазинов

45. Фирменный стиль и интерьер магазина

46. Рекламно-информационное оформление магазина

47. Содержание торгово-технологического процесса в магазине.

48. Организация и технология операций по поступлению и приемке товаров в магазине

49. Размещение и выкладка товаров в торговом зале

50. Организация и технология хранения  и подготовки товаров к продаже

51. Организация и технология розничной продажи товаров

52. Услуги, оказываемые покупателям

53. Внемагазинные формы торгового обслуживания покупателей 

54. Защита прав потребителей

55. Организация государственного контроля в торговле

56. Правила продажи отдельных видов товаров

57. Правила продажи алкогольной продукции

58. Правила работы предприятий розничной торговли

59. Правила эксплуатации контрольно-кассовых машин

60. Санитарные правила торговых предприятий

61. Правила продажи гражданам товаров длительного пользования в кредит

62. Правила комиссионной торговли непродовольственными товарами

63. Правила продажи товаров по образцам

64. Организация управления торгово-технологическим процессом в магазине

65. Организация труда работников магазина

66. Режим работы и условия труда в магазине

67. Организация материальной ответственности в магазине

68. Принципы и нормы проектирования предприятий торговли

69. Организация строительного проектирования

70. Особенности типового проектирования предприятий торговли

71. Организация строительства предприятий торговли

72. Реконструкция и ремонт предприятий торговли
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