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1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)
Целью изучения дисциплины «Информационное обеспечение товароведения и экспертизы товаров» является формирование у студентов комплекса знаний и навыков, необходимых для квалификационной разработки и ведения информационного обеспечения товароведения и экспертизы товаров с помощью методов и средств современных информационных технологий.
Задачи дисциплины:
· ознакомить студента с видами, функциями и формами информационного обеспечения товароведения;
· рассмотреть основы построения и функционирования документальных информационно-поисковых систем, полнотекстовых баз данных, электронных библиотек;
· изучить особенности разработки локальных классификаторов и справоч​ников торгового предприятия;
· дать студенту знания документального оформления операций с товаром на всех этапах товародвижения;
· сформировать у студентов практические навыки применения ЭВМ и сете​вых технологий для разработки и ведения информационного обеспечения това​роведения и экспертизы товаров.
2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной образовательной программы
Дисциплина (модуль) «Информационное обеспечение товароведения и экспертизы товаров» относится вариативной части, Блока 1 Дисциплины (модули) основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 38.03.07. «Товароведение», направленность (профиль) программы «Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции»
Для изучения данной дисциплины (модуля) необходимы следующие знания, умения и владения навыками, формируемые предшествующими дисциплинами:

Информационные технологии в управлении (ОК-7, ОПК-2);
Теоретические основы товароведения и экспертизы (ОПК-3, ПК-12);
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)


Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих профессиональных компетенций:
профессиональные компетенции: (ПК)

- умение оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации (ПК-11);

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
	Формируемые компетенции (код компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций 
	Наименование оценочного средства

	ПК-11
	Знать:

 - виды, формы и средства товарной информации; 

- требования к товарной информации; 

- нормативные документы, регламентирующие требования к товарной информации. 
	Тесты

Рефераты

Опросы

	
	Уметь: 

- проводить информационную идентификацию товаров; 

- использовать нормативные документы для оценки товарной информации. 
	Задачи

Тесты

	
	Владеть: 

- методами оценки товарной информации требованиям нормативной документации.
	разноуровневые задачи


4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы

заочная форма обучения нормативный срок
	Вид учебной работы
	ак.часов

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	7

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	18,4
	18,4

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	18
	18

	• занятия лекционного типа 
	8
	8

	• занятия семинарского типа:
	10
	10

	           практические занятия
	не предусмотрены

	           лабораторные занятия
	10
	10

	в том числе занятия в интерактивных формах
	не предусмотрены

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,4
	0,4

	2. Самостоятельная работа 

обучающихся всего, в том числе
	117
	117

	Курсовая работа (проект)
	не предусмотрена

	Другие виды самостоятельной работы:
	117
	117

	- работа с законодательно-нормативными актами
	60
	60

	- решение задач, подготовка к опросу, рефератов, работа с тестами
	57
	57

	 3. Промежуточная аттестация: экзамен
	8,6
	8,6

	ИТОГО:
	 часов
	144
	144

	Общая трудоемкость
	зач.ед
	4
	4


5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием количества академических часов и видов учебных занятий

5.1. Содержание дисциплины (модуля) 

Тема 1. Методологические основы информационного обеспечения товароведения и экспертизы товаров
Предмет, цели и задачи дисциплины. Товарная информация: основные понятия. Виды и формы товарной информации. Требования, предъявляемые к товарной информации. Классификация и назначение средств товарной инфор​мации. Маркировка: понятие, назначение, функции, виды. Информационные знаки: понятие, назначение. Характеристика нормативных и технических доку​ментов как носителей товарной информации.

Тема 2. Использование справочно-правовых систем для определения правовой и нормативной базы товароведения
Правовая и нормативная база информационного обеспечения товароведе​ния и экспертизы товаров. Правовая информация и способы её распростране​ния. Информационно-поисковые системы. Применение информационно-поисковых систем в торговле. Основные характеристики и классификация справочно-правовых систем. Обзор российского рынка справочно-правовых систем.

Тема 3. Информационное обеспечение торгового предприятия
Понятие и назначение информационного обеспечения. Структура эконо​мической информации. Функциональное назначение и роль различных струк​турных элементов. Товарная информация как предмет исследования. Перемен​ная и условно-постоянная (нормативно-справочная) информация, определение её состава и содержания для торгового предприятия. Деление информационно​го обеспечения на внемашинное и внутримашинное.

Тема 4. Классификаторы и технология их применения
Методы классификации и системы кодирования информации. Технология и области применения штрихового кодирования. Наиболее распространенные стандарты штрихового кодирования. Классификаторы информации. Виды клас​сификаторов: международные, общероссийские, отраслевые, региональные, ло​кальные. Разработка локальных классификаторов: товаров, поставщиков, поку​пателей, применительно к специфике предприятия торговли.

Тема 5. Документация и технология её обработки
Понятие документа. Классификация документов по ряду признаков. Ос​новные виды документов в коммерческой деятельности. Товарно-сопроводительные документы (ТСД): понятие, классификация и назначение. Эксплуатационные документы: понятие, назначение, разновидности. Унифици​рованные системы документации. Электронный документ. Стандартизация до​кументов. Потоковая обработка стандартных форм документов. Особенности современных форм документооборота.

Тема 6. Внутримашинное информационное обеспечение торгового предприятия

Структура и содержание внутримашинного информационного обеспече​ния. Файловая организация массивов информации. Базы данных и их класси​фикация по информационному наполнению. Централизованные и распределен​ные базы данных. Сетевая, иерархическая, реляционная модели данных. Спе​циализированные базы данных в торговле. Банк данных, его состав и особенно​сти. Хранилища данных и базы знаний. Технология использования базы зна​ний.

Тема 7. Автоматизация документального оформления товарных операций

Оперативный учет товаров. Учет закупок, продажи и запасов товаров, не​обходимость и степень его автоматизации на торговых предприятиях. База дан​ных для решения комплекса задач учета товаров. Технология обработки ин​формации по учету товаров в торгово-складских программах. Автоматизация документального оформления товарных операций в оптовой торговле. Особен​ности автоматизации документального оформления товарных операций в роз​ничной торговле. Ведение учета и управления торгово-складской деятельно​стью предприятия в программе «1С:УПРАВЛЕНИЕ ТОРГОВЛЕЙ».

Тема 8. Информационные ресурсы национальных и международных сетей

Информационные ресурсы: понятие, назначение, виды. Электронный об​мен данными. Российские и международные системы и сети. Базы данных де​ловой информации, информационные каталоги и поисковые машины в Интер​нете. Информационные ресурсы для коммерческой деятельности. Реклама и маркетинг в Интернете. Web-витрины. Интернет-магазины. Отраслевые торго​вые Интернет-площадки.
5.2 Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами (модулями)

Дисциплина «Информационное обеспечение товароведения и экспертизы товаров» формирует профессиональные компетенцию ПК-11, необходимые в дальнейшем для формирования профессиональной компетенции дисциплин: Товароведение и конкурентоспособность зерномучных и плодоовощных товаров; Товароведение и конкурентоспособность кондитерских и вкусовых товаров; Товароведение и конкурентоспособность молочных и жировых товаров; Товароведение и конкурентоспособность рыбных и мясных товаров; Товароведение и конкурентоспособность электробытовых и хозяйственных товаров; Товароведение и конкурентоспособность культурно-бытовых товаров Товароведение и конкурентоспособность обувных и одежно-меховых товаров; Товароведение и конкурентоспособность строительных товаров, Товароведение и экспертиза парфюмерно-косметических товаров; Товароведение и экспертиза ювелирных и галантерейных товаров; Идентификация и обнаружение фальсификации.
5.3. Разделы, темы дисциплины (модуля) и виды занятий
Заочная форма обучения
	№
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины



	Виды занятий, включая самостоятельную 

работу (в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа 
	занятия семинарского типа
	самостоятельная абота
	Всего
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Тема 1. Методологические основы информационного обеспечения товароведения и экспертизы товаров
	2
	2
	15
	19
	

	2.
	Тема 2. Использование справочно-правовых систем для опреде​ления правовой и норматив​ной базы товароведения
	
	2
	15
	17
	

	3.
	Тема 3. Информационное обеспечение торгового предприятия
	2
	
	14
	14
	

	4.
	Тема 4. Классификаторы и технология их применения
	
	2
	15
	17
	

	5.
	Тема 5. Документация и технология её обработки
	2
	2
	15
	19
	

	6.
	Тема  6. Внутримашинное информаци​онное обеспечение торгового предприятия
	
	
	15
	15
	

	7.
	Тема 7. Автоматизация документаль​ного оформления товарных операций
	2
	
	14
	16
	

	8.
	Тема 8. Информационные ресурсы на​циональных и международных сетей
	
	2
	14
	16
	

	
	Подготовка к экзамену
	
	
	
	8,6
	

	9.
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	0,4
	

	10
	Итого
	8
	10
	117
	144
	-


6. Лабораторный практикум
Не предусмотрены

7. Практические занятия

Практические занятия проводятся с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы.
	№ п/п
	Наименование раздела,

темы учебной дисциплины (модуля)
	Тематика лабораторных 

занятий 
	Трудоем- кость (час.)

	1.
	Тема 1. Методологические основы информационного обеспечения товароведения и экспертизы товаров
	Виды, формы и функции товарной информации
Средства товарной информации Маркировка товаров Информационные знаки Штриховое кодирование Правовая и нормативная база товароведения
	2

	2.
	Тема  2. Использование справочно-правовых систем для опреде​ления правовой и норматив​ной базы товароведения
	Изучение функциональных возможностей СПС «КонсультантПлюс». Поиск информации в «КонсультантПлюс». Возможности «КонсультантПлюс» для решения практических ситуаций.
	2

	3.
	Тема 4. Классификаторы и технология их применения
	Разработка локальных классификаторов това​ров и контрагентов
	2

	4.
	Тема 5. Документация и технология её обработки
	Товарно-сопроводительные документы и документальное оформление торговых операций
Оформление документов при подтверждении соответствия и товарной экспертизе
	2

	5.
	Тема 8.Информационные ресурсы на​циональных и международных сетей
	Возможности Интернет в информационном обеспечении товароведения.
	2

	ИТОГО:
	10


8. Примерная тематика курсовых проектов (работ) 

Курсовые работы не предусмотрены. 
9. Самостоятельная работа студента

	№
п/ п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Виды самостоятельной работы студента
	Трудоемкость (час.)

	1
	Методологические основы информационного обеспечения товароведения и экспертизы товаров
	Индивидуальная подготовка
	15

	2
	Использование справочно-правовых систем для опреде​ления правовой и нормативной базы товароведения
	Индивидуальная подготовка
	15

	3
	Информационное обеспечение торгового предприятия
	Индивидуальная подготовка
	14

	4
	Классификаторы и технология их применения
	Индивидуальная подготовка
	15

	5
	Документация и технология её обработки
	Индивидуальная подготовка
	15

	6
	Внутримашинное информационное обеспечение торгового предприятия
	Индивидуальная подготовка
	15

	7
	Автоматизация документального оформления товарных операций
	Индивидуальная подготовка
	14

	8
	Информационные ресурсы на​циональных и международных сетей
	Индивидуальная подготовка
	14

	
	Итого
	117


10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)
Методические указания вуза, методические рекомендации по использованию тренажеров, полигонов, специализированных кабинетов и т.д., посещению выставок, музеев, спектаклей и т.д.

11. Перечень нормативных правовых документов, основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Нормативно-правовые акты
1.Об информации, информационных технологиях и о защите информации [Электрон. ресурс] : федер. закон ( ред. от 18.12.2018 г., № 472-ФЗ РФ. – Консуль-тантПлюс. – Электрон. дан. – [М., 2012]
2.Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1 (действующая редакция от 29.07.2018) [Электрон. ресурс] // http://www.consultant.ru/popular/consumerism/. 
3. Технический регламент Таможенного союза «О безопасности упаковки ТР ТС 005/2011» (ред. от 18 октября 2016г.) 
4.ГОСТ Р 51074-2003. Национальный стандарт Российской федерации. Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие требования [Электрон. ресурс] 
Основная литература
1. Белов В.В. Проектирование информационных систем : учебник / В.В. Белов, В.И. Чистякова. - М. : КУРС, 2018. - 400 с. - ISBN 978-5-906923-53-0. 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1017181

2. Коваленко В.В. Проектирование информационных систем : учеб. пособие / В.В. Коваленко. — М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2018. — 320 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/980117

3.Макаров А. И. Информационное обеспечение потребителей [Электронный ресурс] / Макаров А. И. - Коммерческое право. - 2017. - Т. 8, N 1. - С. 104-111. - 2017. 
-Режим доступа: http://elibrary.ru/item.asp?id=16863619
Дополнительная литература
Арсеньев Ю.Н., Шелобаев С.И., Давыдова Т.Ю. Информационные системы и технологии. Экономика. Управление. Бизнес. [Электрон. ресурс] Учебное пособие М.: Юнити-Дана, 2016. – 448 с. – Университетская библиотека ONLINE
Информационные технологии в экономике и управлении [Текст]: учебник / под ред. Трофимов В.В. – М.: ЮРАЙТ, 2011. – 478 с.
Петрище Ф. А. Теоретические основы товароведения и экспертизы. [Элек​трон. ресурс] Учебник для бакалавров 5-е изд., испр. и доп. – М.: Дашков и Ко, 2017. – 508 с. – Университетская библиотека ONLINE
Райкова Е. Ю. Теоретические основы товароведения и экспертизы. Учебник. – М.: Дашков и Ко, 2018. – 412 с.
12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
http://www.tks.ru/db/tnved/ Единая Товарная номенклатура внешнеэконо​мической деятельности Таможенного союза (ТН ВЭД ТС) » [Электрон​ный ресурс].

www.znaytovar.ru – сайт «Товароведение и экспертиза товаров» [Элек​тронный ресурс].

http://www.ozppou.ru – Общероссийская общественная организация «Об​щество защиты прав потребителей образовательных услуг» [Электрон​ный ресурс].

www.rospotrebnadzor.ru - сайт Федеральной службы по защите прав по​требителей и благополучия человека [Электронный ресурс].

13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечении и информационно-справочных систем (при необходимости)
Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru/
www.rospotrebnadzor.ru - сайт Федеральной службы по защите прав по​требителей и благополучия человека [Электронный ресурс].
www.gost.ru - сайт Федерального агентства по техническому регулирова​нию и метрологии [Электронный ресурс].
http://www.interstandart.ru/ сайт информационной службы «Интерстан​дарт» Федерального агентства по техническому регулированию и метро​логии [Электронный ресурс].
http://www.spros.ru/ сайт журнала Международной конфедерации потре​бителей «Спрос» [Электронный ресурс].
www.ozpp.ru – сайт Общества защиты прав потребителей [Электронный ресурс].
http://www.ozppou.ru – Общероссийская общественная организация «Об​щество защиты прав потребителей образовательных услуг» [Электрон​ный ресурс].
http://www.cnpe.spb.ru – Центр независимой потребительской экспертизы [Электронный ресурс].
www.konfop.ru – Международная конфедерация обществ потребителей. [Электронный ресурс].
http.//www.mozp.org – Московское общество защиты прав потребителей. [Электронный ресурс].
http://www.spros.ru – Журнал для потребителей «СПРОС» [Электронный ресурс].
http://www.tks.ru/db/tnved/ Единая Товарная номенклатура внешнеэконо​мической деятельности Таможенного союза (ТН ВЭД ТС) » [Электрон​ный ресурс].
www.znaytovar.ru – сайт «Товароведение и экспертиза товаров» [Элек​тронный ресурс].
14.Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
а)
требования к аудиториям (помещениям, местам) для проведения занятий:
1.
лекционные аудитории для проведения интерактивных лекций должны быть оборудованы мобильным компьютером с переносным презентационным оборудованием, настенным экраном, простой доской с фломастером, микрофоном (при большом объёме аудитории), выходом в Интернет;
2.
интерактивные лекции для небольшого количества слушателей могут проводиться в сетевых компьютерных классах, оснащённых программой NetOpSchool, мультимедийным оборудованием и выходом в Интернет.
б)
требования к оборудованию рабочих мест преподавателя и обучающихся: преподаватель и каждый обучающийся должны иметь персональный компьютер с выходом в локальную сеть и Интернет и установленную программу NetOpSchool.
в)
требования к специализированному оборудованию: в каждом компьютерном классе необходимо наличие либо доски с фломастерами, либо интерактивной доски.
15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модулю)
Процесс изучения дисциплины включает в себя как приобретение и развитие общекультурных компетенций, выработку умений и навыков практического использования информационных технологий, так и получение знаний по теоретическим вопросам курса.
Такое изучение предмета обеспечивается лекционным курсом, электронным лабораторным практикумом, доступом к библиотечному фонду университета с читальным залом, оборудованным компьютерными местами, свободным доступом к образовательным ресурсам Интернета.
Это позволяет студентам:
- систематически получать и закреплять знания, полученные в любой форме;
выполнять задания преподавателя по самостоятельной проработке материалов курса;
использовать информацию, найденную с сети Интернет, при изучении тем курса и подготовке презентаций.
Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения учебной дисциплины (модуля)
а)
для текущей успеваемости:
Защита лабораторных работ, собеседование или презентация.
Компьютерное тестирование
б)
для самоконтроля обучающихся (при необходимости): репетиционные тестовые задания.
в)
для промежуточной аттестации: экзамен.
Посредством использования компьютерных образовательных технологий, таких как презентации, специализированная программа NetOp School, образовательные серверы Интернет проводится:
• чтение лекций в сетевом или презентационном режиме -100%;
• проведение лабораторных занятий в малых группах -100%;
• консультационное общение студента с преподавателем;
• проведения докладов;
• тестирование;
• контроль текущей успеваемости;
• промежуточная аттестация.
Желательно оборудовать компьютерный класс современными средствами дистанционного обучения для проведения консультаций студентов всех форм обучения: компьютеры, оснащенные видеокамерой и программой Skype для общения, а также дополнительное компьютерное и цифровое оборудование (сканер, принтер, наушники, диктофон, плеер).
Одной из важнейших составляющих образовательного процесса является  самостоятельная работа студентов. Основным принципом организации самостоятельной работы студентов является комплексный подход, направленный на формирование навыков репродуктивной и творческой деятельности студента в аудитории, при внеаудиторных контактах с преподавателем на консультациях и домашней подготовке. 
 Среди основных видов самостоятельной работы студентов традиционно выделяют: подготовка к лекциям, лабораторным и практическим занятиям, экзаменам, презентациям и докладам; написание рефератов, выполнение лабораторных и контрольных работ; участие в научной работе. 
Цель самостоятельной работы студента – осмысленно и самостоятельно работать сначала с учебным материалом, затем с научной информацией, заложить основы самоорганизации и самовоспитания с тем, чтобы привить умение в дальнейшем непрерывно повышать свою профессиональную квалификацию. 
В учебном процессе выделяют два вида самостоятельной работы: 
- аудиторная – самостоятельная работа выполняется на учебных занятиях под непосредственным руководством преподавателя и по его заданию; 
- внеаудиторная – самостоятельная работа выполняется студентом по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия. 
Содержание аудиторной и внеаудиторной самостоятельной работы студентов определяется в соответствии с рекомендуемыми видами учебных заданий, представленными в рабочей программе учебной дисциплины. 
Самостоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами студентов в зависимости от цели, объема, конкретной тематики самостоятельной работы, уровня сложности и уровня умений студентов. 
Контроль результатов самостоятельной работы студентов должен осуществляться в пределах времени, отведенного на обязательные учебные занятия и внеаудиторную самостоятельную работу студентов по дисциплине, может проходить в письменной, устной или смешанной форме. 
В процессе подготовки к занятиям, студентам необходимо обратить особое внимание на самостоятельное изучение рекомендованной учебно-методической, а также научной литературы. 
Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, научной, справочной и популярной литературой, материалами периодических изданий является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет значительно активизировать процесс овладения информацией, способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, формирует у студентов свое отношение к конкретной проблеме. 
Более глубокому раскрытию вопросов способствует знакомство с дополнительной литературой, рекомендованной преподавателем по каждой теме семинарского или практического занятия, что позволяет студентам проявить свою индивидуальность в рамках выступления на данных занятиях, выявить широкий спектр мнений по изучаемой проблеме. 
Эффективность образовательного процесса во многом определяется методикой преподавания. Поскольку уровень подготовки и эффективность обучения находятся в прямой зависимости от взаимодействия звена «преподаватель-студент». В учебном процессе преподавателю важно избегать так называемого трафаретного обучения, когда студенты адаптируются на решение определенного типа задач, а развитие их мышления происходит слабо. Студент должен научиться разбираться не только в смоделированных, но и реальных общественных процессах.
Существенную роль в подготовке студентов играет их самостоятельная работа, особенно развитие навыков самостоятельного поиска при выполнении исследовательских работ. Использование учебной и вспомогательной литературы может иметь больший эффект, если активно использовать Интернет. В этом случае границы взаимодействия студентов с преподавателем расширяются и в пространстве, и во времени.
Преподавание дисциплины ведется на основе общих методических и отражающих специфику содержания данного предмета, требований. Методика преподавания изучаемого курса призвана обеспечить связь теории с практикой; систематичность и последовательность в подготовке специалистов; сознательность, активность и самостоятельность студентов в учебе; соединение индивидуального поиска знаний с учебной работой в коллективе; сочетание абстрактности мышления с наглядностью в преподавании; прочность усвоения знаний; доступность научных знаний; единство обучения и воспитания во всех формах учебного процесса.
Ведущее место лекции в учебном процессе по преподаванию данного курса определяется тем, что: 1) курс лекций по предмету передает основное его содержание; 2) именно лекции определяют не только содержание, но и идейно-теоретическую и профессиональную направленность всего учебного процесса; 3) от них зависят направление, содержание и эффективность других форм учебного процесса. Таким образом, можно сделать вывод, что в методике преподавания изучаемого предмета, на данный момент, лекция является ведущей формой учебного процесса, определяющей его содержание. Лекция, проводимая преподавателем должна дать главным образом основные установки на самостоятельную работу или подытожить самостоятельное изучение темы студентами, дать обзор, который помог бы систематизировать полученные на основе самостоятельной работы знания, систематизировать накопленную информацию и на ее основании сделать определенные выводы.
Специфику и место проведения практического занятия преподавателем, как формы в системе учебного процесса, можно определить такими обстоятельствами: 1) на семинарские, практические занятия отводится в настоящее время, от 1/3 до 1/2 всего времени, выделяемого на изучение общегуманитарных дисциплин; 2) из всех форм учебной работы практические занятия предоставляют наиболее благоприятные возможности для углубленного изучения дисциплины, выработки самостоятельного творческого мышления у студентов; 3) успех практического занятия зависит не столько от преподавателей, сколько от студентов.
Успех и эффективность любой из форм практического/лабораторного занятия достигается эффективной подготовкой. Поэтому подготовка к данному занятию включает в себя как подготовку преподавателя, так и подготовку студентов. Подготовка преподавателя объединяет теоретическую и методическую области. С точки зрения теоретической, преподаватель обязан глубоко уяснить план и сформировать замысел практики, изучить литературу, отработать для себя лично наиболее важные и сложные моменты темы. С точки зрения методической он обязан тщательно разобраться как с общей методикой проведения практического занятия, так и с методическими особенностями предстоящего. Кроме того, необходимо не только доведение плана занятия до студентов, но и выдача им таких методических рекомендаций, которые обеспечат и эффективность, и качество занятия. Для студентов подготовка будет заключаться в знакомстве с темой и планом занятия, уяснении его замысла и методических особенности, сборе материалов для выступлений. При возникновении трудностей и проблем студенты могут обращаться за консультацией к преподавателю. Таким образом, успех практического занятия заложен в его тщательной, всесторонней подготовке. В связи с этим, одной из важных составных частей деятельности преподавателя является текущий и семестровый контроль успеваемости. По видам и формам контроль преподавателя подразделяется на: текущий; промежуточный; итоговый. По методике проведения дисциплины контроль может быть: устным; письменным; путем защиты разработанных рефератов; в виде деловой игры.
Роль преподавателя в организации и руководстве самостоятельной работой включает в себя: 1) обучение самостоятельной работе в ходе лекций, практических, лабораторных занятий, на консультациях; 2) управление самостоятельной работой: разработка и доведение заданий на самостоятельную работу, оказание помощи в повышении эффективности и качества работы; 3) контроль за самостоятельной работой: как непосредственный, так и опосредованный через контрольно-проверочные мероприятия; 4) коррекция самостоятельной работы: групповая и индивидуальная.

Правильная методика организации работы преподавателем побуждает студента изучать большее количество информации и самосовершенствоваться.

Занятия со студентами носят групповой характер с предоставлением индивидуальных консультаций.
16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины (модулю) для преподавателей, образовательные технологии

Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины (модуля):

а)
для текущей успеваемости: опрос, реферат, задания для текущего контроля знаний, методические рекомендации по выполнению лабораторных занятий, методики расчетов конкурентоспособности непродовольственных товаров;

б)
для самоконтроля обучающихся: тесты, термины и определения по НТД, НД;

в)
для промежуточной аттестации: вопросы для зачета.
При реализации различных видов работы по дисциплине «Товароведение и конкурентоспособность строительных товаров»:
1) лекции с использованием методов проблемного изложения материала;

2) проведение лабораторных занятий;

3) обсуждение подготовленных обучающимися рефератов;

4) консультации преподавателей;
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1. Паспорт
фонда оценочных средств

1.1 Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины:

	Индекс
	Формулировка компетенции

	ПК-11
	умение оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации


1.2 Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций:

1.2.1. Компетенция ПК-11 формируется в процессе изучения дисциплин: Товароведение и конкурентоспособность кондитерских и вкусовых товаров, Товароведение и конкурентоспособность молочных и жировых товаров, Товароведение и конкурентоспособность рыбных и мясных товаров, Товароведение и конкурентоспособность строительных товаров, товароведение и конкурентоспособность строительных товаров, Товароведение и конкурентоспособность обувных и одежно-меховых товаров, Товароведение и конкурентоспособность строительных товаров, Информационное обеспечение товароведения и экспертизы товаров.

Прохождения практик - Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков; Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности; Преддипломная практика.
1.3 Этапы формирования и программа оценивания контролируемой компетенции

	№ п/п
	Код контролируемой
компетенции (или ее
части) 
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины*
	Наименование оценочного средства**

	1
	ПК-11
	Методологические основы информационного обеспечения товароведения и экспертизы товаров
	Устно

	2
	ПК-11
	Использование справочно-правовых систем для опреде​ления правовой и норматив​ной базы товароведения
	Устно

	3
	ПК-11
	Информационное обеспечение торгового предприятия
	Устно

	4
	ПК-11
	Классификаторы и технология их применения
	Устно

	5
	ПК-11
	Документация и технология её обработки
	Письменно

	6
	ПК-11
	Внутримашинное информаци​онное обеспечение торгового предприятия
	Устно

	7
	ПК-11
	Автоматизация документаль​ного оформления товарных операций
	Устно

	8
	ПК-11
	Информационные ресурсы на​циональных и международных сетей
	Устно


*Наименование темы (раздела) или тем (разделов) берется из рабочей программы дисциплины. 

** В графу наименование оценочного средства в обязательном порядке входит способ осуществления оценки компетенции (части контролируемой компетенции) (устно, письменно, компьютерные технологий и др.).

1.4 Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания

	Компе-

тенции
	Показатели 

оценивания
	Критерии оценивания компетенци

	
	
	Высокий (верно и в полном объеме)

5 б.
	Средний (с

незначи-

тельными замечания-

ми) 4 б.


	Низкий (на базовом уровне, с ошибками), 

3 б
	Недостаточ-

ный  (содер- жит большое количество ошибок /ответ не дан)

2 б.
	Итого:

	Теоретические показатели

	ПК-11
	· Знает - основы разработки информационного обеспечения товароведения и экспертизы товаров;

· нормативно-правовую базу и требования, предъявляемые к информа​ционному обеспечению товароведения;
	· теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов. Знает основы разработки информационного обеспечения товароведения и экспертизы товаров;

нормативно-правовую базу и требования, предъявляемые к информа​ционному обеспечению товароведения
	теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов с рядом замечаний. Знание курса на уровне лекционного материала, базовых учебников, других первоисточников, а также дополнительной учебной и научной литературы
	серьезные недочеты - теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, Знание курса на уровне лекционного материала, базовых учебников.
	требуется выполнение значительного объема работы (повтор курса в установленном порядке ) - теоретическое содержание курса не освоено. Абсолютное незнание материала по данной дисциплине
	от 2 до 5

	
	· Знает - виды, формы и средства товарной информации;
· виды товарно-сопроводительных документов и порядок их оформления;

· особенности разработки локальных классификаторов и справочников торгового предприятия;
	· теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов. Знает - виды, формы и средства товарной информации;
· виды товарно-сопроводительных документов и порядок их оформления;

особенности разработки локальных классификаторов и справочников торгового предприятия;
	теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов с рядом замечаний. Знание курса на уровне лекционного материала, базовых учебников, других первоисточников, а также дополнительной учебной и научной литературы
	серьезные недочеты - теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, Знание курса на уровне лекционного материала, базовых учебников.
	требуется выполнение значительного объема работы (повтор курса в установленном порядке ) - теоретическое содержание курса не освоено. Абсолютное незнание материала по данной дисциплине
	от 2 до 5

	Практические показатели

	ППК-11
	· Умеет использовать  информационно-поисковые системы и возможности глобальных сетей в своей профессиональной деятельности;
	Умеет самостоятельно работать с учебниками, учебными пособиями и дополнительной научной литературой для расширения и углубления полученного объема знаний в аудиторной лекции преподавателя; Умеет использовать  информационно-поисковые системы и возможности глобальных сетей в своей профессиональной деятельности;
	Прекрасное знание первоисточников, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному.
	Пытается анализировать и сравнивать противоречивых события современной экономической, политической и культурной жизни. Некоторые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы недостаточно, некоторые виды заданий выполнены с ошибками.
	Необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые из выполненных заданий, возможно, содержат ошибки.
	от 2 до 5

	
	· Умеет работать с информационными базами данных, обеспечивающими оперативный торговый и складской учет товаров;

· применять ЭВМ для документального оформления товарных операций;
	· Умеет самостоятельно работать с учебниками, учебными пособиями и дополнительной научной литературой для расширения и углубления полученного объема знаний в аудиторной лекции преподавателя; Умеет работать с информационными базами данных, обеспечивающими оперативный торговый и складской учет товаров;

применять ЭВМ для документального оформления товарных операций
	Прекрасное знание первоисточников, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному.
	Пытается анализировать и сравнивать противоречивых события современной экономической, политической и культурной жизни. Некоторые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы недостаточно, некоторые виды заданий выполнены с ошибками.
	Необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые из выполненных заданий, возможно, содержат ошибки.
	от 2 до 5

	Владеет

	ППК-11
	Владеет навыками использования компьютера и сети Интернет как средства

управления товарной информацией;
	Свободное владение навыками использования компьютера и сети Интернет как средства

управления товарной информацией для выработки системного, целостного взгляда на проблему
	Недостаточные навыки использования компьютера и сети Интернет как средства

управления товарной информацией для выработки системного, целостного взгляда на проблему.
	Не свободное владение навыками использования компьютера и сети Интернет как средства

управления товарной информацией для выработки системного, целостного взгляда на проблему
	Отсутствие навыков использования компьютера и сети Интернет как средства

управления товарной информацией для выработки системного, целостного взгляда на проблему.
	от 2 до 5

	
	Владеет методами оперативного учета информационных данных в коммерческой деятельности.
	Свободное владение методами оперативного учета информационных данных в коммерческой деятельности для выработки системного, целостного взгляда на проблемы общества
	Недостаточные навыки владения методами оперативного учета информационных данных в коммерческой деятельности для выработки системного, целостного взгляда на проблемы общества
	Не свободное владение методами оперативного учета информационных данных в коммерческой деятельности для выработки системного, целостного взгляда на проблемы общества
	Отсутствие навыков владения методами оперативного учета информационных данных в коммерческой деятельности для выработки системного, целостного взгляда на проблемы общества
	от 2 до 5

	
	ВСЕГО:
	от 12 до 30


2. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине «Информационное обеспечение товароведения и экспертизы товаров» и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации

2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации

Вопросы к экзамену:

1. Предмет, цели и задачи дисциплины, ее межпредметные связи.

2. Товарная информация: понятие и функции.

3. Виды и формы товарной информации.

4. Правовая база информационного обеспечения товароведения и экспертизы товаров.

5. Права потребителей на информацию о товарах, их изготовителях и продавцах. Закон РФ «О защите прав потребителей».

6. Требования, предъявляемые к товарной информации. Признаки недостоверной информации.

7. Средства товарной информации: классификация и назначение.

8. Понятие информационных ресурсов, их назначение и краткая характеристика.

9. Нормативная база информационного обеспечения товароведения и экспертизы товаров. Характеристика нормативных документов.

10. Товарно-сопроводительные документы (ТСД): понятие, классификация и назначение. Ответственность за отсутствие обязательных ТСД.

11. Эксплуатационные документы: понятие, назначение, разновидности. Требования к информации в эксплуатационных документах.

12. Маркировка товаров: понятие и основные функции. Виды маркировки. Структура маркировки.

13. Производственная маркировка: понятие и назначение. Носители производственной маркировки: требования, предъявляемые к ним. Способы нанесения информации и ее содержание.

14. Торговая маркировка: понятие, основные носители, структура. Требования, предъявляемые к содержанию торговой маркировки.

15. Информационные знаки: понятие, назначение, классификация на группы и подгруппы.

16. Товарные знаки: понятие, назначение, классификация. Знаки обслуживания. Знаки наименования места происхождения товара.

17. Правовая база использования товарных знаков. Закон РФ «О товарных знаках, знаках обслуживания и наименования мест происхождения товаров».

18. Знаки соответствия и знаки качества: понятие, классификация в зависимости от сферы применения. Особенности маркирования сертифицированных товаров и их упаковки.

19. Компонентные знаки: понятия и виды. Системы кодирования пищевых добавок.

20. Эксплуатационные и манипуляционные знаки: понятие, назначение, виды и разновидности.

21. Предупредительная маркировка и знаки: понятие, назначение, виды. Международные требования по классификации и маркировке опасных веществ и материалов. 

22. Экологические знаки: понятие, классификация и назначение. Наиболее распространенные экознаки.

 23. Штриховое кодирование: понятие, назначение. Классификация штриховых кодов и их структура. Требования ГОСТ 51201-98 к штрих-кодам. 

24. Технология нанесения и считывания штрих-кодов: основные критерии. Оценка качества штрих-кода с помощью верификатора.

25. Технология товародвижения с использованием штриховых кодов. Внутримагазинное штриховое кодирование: назначение, структура кода. 

26. Маркировка продовольственных товаров: стандарты, устанавливающие требования к информации; общие и специфичные требования для товаров однородных и разнородных групп. 

27. Особенности маркировки консервов. Расшифровка условных обозначений. 

28. Ветеринарная и товароведная маркировка мясных туш: назначения, нормативные документы, штампы и клейма для разных видов и категорий мяса.

29. Особенности маркировки алкогольных и безалкогольных напитков: носители и их назначение, требования к информации. Акцизная маркировка и идентификационные номера. Защитные знаки: назначения, виды. 

30. Особенности маркировки зерномучных, плодоовощных, кондитерских, вкусовых, молочно-жировых, мясных и рыбных товаров.

31. Особенности маркировки табачных изделий: требования к информации, предупредительные надписи, акцизные марки и идентификационные номера.

32. Маркировка непродовольственных товаров: стандарты, устанавливающие требования к информации; общие и специфичные требования для товаров однородных и разнородных групп.

33. Особенности маркировки кожевенно-обувных, текстильных и швейно-трикотажных товаров. Требования к информации.

34. Маркировка парфюмерно-косметических товаров: носители и их назначение, требования к информации.

35. Маркировка изделий из пластических масс и товаров бытовой химии. Требования к информации. Предупредительные надписи.

36. Особенности маркировки ювелирных изделий.

37. Особенности маркировки электробытовых товаров. Эксплуатационные документы и предупредительные надписи.

38. Требования, предъявляемые к маркировке мебельных товаров. Содержание маркировки.

39. Международные документы, устанавливающие требования к маркировке потребительских товаров. Правила этикетирования пищевых продуктов по Директивам Совета ЕЭС.

40. Особенности маркировки импортных товаров отдельных групп. Идентификация товарных партий.

41. В каких нормативных документах установлены общие и специфические требования к маркировке товаров? Приведите в качестве примера маркировку конкретного образца и оцените полноту маркировки в соответствии с НТДми.

Промежуточная аттестация
2.2. Комплект экзаменационных билетов для проведения промежуточной аттестации
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО  ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

	ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)


ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЕ БИЛЕТЫ
Дисциплина: Информационное обеспечение товароведения и 

экспертизы товаров
Направление подготовки: 38.03.07 «Товароведение»

Профиль: «Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации, сертификации и управления качеством»

(в комплекте -  25 билетов)

Энгельс, 2018г.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО  ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

	ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)


Направление подготовки 38.03.07  Товароведение

Профиль «Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации, сертификации и управления качеством»

Дисциплина «Информационное обеспечение товароведения и экспертизы товаров»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1

1. Предмет, цели и задачи дисциплины, ее межпредметные связи.
2. Эксплуатационные и манипуляционные знаки: понятие, назначение, виды и разновидности.

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 2
1. Товарная информация: понятие и функции.

2. Предупредительная маркировка и знаки: понятие, назначение, виды. Международные требования по классификации и маркировке опасных веществ и материалов. 

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 3

1. Виды и формы товарной информации.

2. Экологические знаки: понятие, классификация и назначение. Наиболее распространенные экознаки.

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 4

1. Правовая база информационного обеспечения товароведения и экспертизы товаров.

2. Штриховое кодирование: понятие, назначение. Классификация штриховых кодов и их структура. Требования ГОСТ 51201-98 к штрих-кодам. 

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 5

1. Права потребителей на информацию о товарах, их изготовителях и продавцах. Закон РФ «О защите прав потребителей».

2. Технология нанесения и считывания штрих-кодов: основные критерии. Оценка качества штрих-кода с помощью верификатора.

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 6

1. Требования, предъявляемые к товарной информации. Признаки недостоверной информации.

2. Технология товародвижения с использованием штриховых кодов. Внутримагазинное штриховое кодирование: назначение, структура кода. 

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 7

1. Средства товарной информации: классификация и назначение.

2. Маркировка продовольственных товаров: стандарты, устанавливающие требования к информации; общие и специфичные требования для товаров однородных и разнородных групп. 

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 8

1. Понятие информационных ресурсов, их назначение и краткая характеристика.

2. Особенности маркировки консервов. Расшифровка условных обозначений.

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 9

1. Нормативная база информационного обеспечения товароведения и экспертизы товаров. Характеристика нормативных документов.

2. Ветеринарная и товароведная маркировка мясных туш: назначения, нормативные документы, штампы и клейма для разных видов и категорий мяса.

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 10

1. Товарно-сопроводительные документы (ТСД): понятие, классификация и назначение. Ответственность за отсутствие обязательных ТСД.

2. Особенности маркировки алкогольных и безалкогольных напитков: носители и их назначение, требования к информации.

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 11

1. Эксплуатационные документы: понятие, назначение, разновидности. Требования к информации в эксплуатационных документах.

2. Акцизная маркировка и идентификационные номера. Защитные знаки: назначения, виды. 

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 12

1. Маркировка товаров: понятие и основные функции. Виды маркировки. Структура маркировки.

2. Особенности маркировки зерномучных товаров.

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 13

1. Производственная маркировка: понятие и назначение. Носители производственной маркировки: требования, предъявляемые к ним. Способы нанесения информации и ее содержание.

2. Особенности маркировки плодоовощных товаров.

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 14

1. Торговая маркировка: понятие, основные носители, структура. Требования, предъявляемые к содержанию торговой маркировки.

2. Особенности маркировки кондитерских товаров.

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 15

1. Информационные знаки: понятие, назначение, классификация на группы и подгруппы.

2. Особенности маркировки вкусовых  товаров.

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 16
1. Товарные знаки: понятие, назначение, классификация. Знаки обслуживания. Знаки наименования места происхождения товара.

2. Особенности маркировки молочно-жировых товаров.

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 17

1. Правовая база использования товарных знаков. 

2. Особенности маркировки мясных товаров.

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 18

1. Знаки соответствия и знаки качества: понятие, классификация в зависимости от сферы применения. Особенности маркирования сертифицированных товаров и их упаковки.

2. Особенности маркировки рыбных товаров.

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 19

1. Компонентные знаки: понятия и виды. Системы кодирования пищевых добавок.

2. Особенности маркировки табачных изделий: требования к информации, предупредительные надписи, акцизные марки и идентификационные номера.

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 20
1. Особенности маркировки ювелирных изделий.

2. Нормативные документы, устанавливающие общие и специфические требования к маркировке товаров. Приведите в качестве примера маркировку конкретного образца и оцените полноту маркировки в соответствии с НТДми.

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 21

1. Международные документы, устанавливающие требования к маркировке потребительских товаров. Правила этикетирования пищевых продуктов по Директивам Совета ЕЭС.

2. Маркировка изделий из пластических масс и товаров бытовой химии. Требования к информации. Предупредительные надписи.

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 22

1. Маркировка непродовольственных товаров: стандарты, устанавливающие требования к информации; общие и специфичные требования для товаров однородных и разнородных групп.

2. Маркировка парфюмерно-косметических товаров: носители и их назначение, требования к информации.

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 23

1.Особенности маркировки импортных товаров отдельных групп. Идентификация товарных партий.

2. Особенности маркировки электробытовых товаров. Эксплуатационные документы и предупредительные надписи.

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 24

1. Товарно-сопроводительные документы (ТСД): понятие, классификация и назначение. Ответственность за отсутствие обязательных ТСД.

2. Требования, предъявляемые к маркировке мебельных товаров. Содержание маркировки.

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 25

1. Эксплуатационные документы: понятие, назначение, разновидности. Требования к информации в эксплуатационных документах.

2. Особенности маркировки текстильных и швейно-трикотажных товаров. Требования к информации.

3.  Оцените полноту маркировки конкретного образца товара, выданного преподавателем, на соответствие НТД, устанавливающего общие и специфические требования к маркировке данного товара.


          2.3 Критерии оценки для проведения экзамена по дисциплине
Оценка «5» ставится студенту за отличные, полные ответы на два теоретических вопроса в экзаменационном билете, а также отличный ответ на один дополнительный вопрос.

Оценка «4» ставится студенту за хорошие ответы (не совсем полные) на два теоретических вопроса, а также за хороший (не полный ответ) на один дополнительный вопрос.

Оценка «3» ставится студенту за ответ на теоретический вопрос путем наводящих вопросов преподавателя, неполные ответы, допускаемые ошибки при ответе, но исправленные им путем наводящих вопросов преподавателя.

Оценка «2» ставится студенту за неудовлетворительные знания и отказ от ответа, затруднение с ответом на наводящие вопросы преподавателя.

Примечание: 1. Во всех случаях, если студент не отвечает на дополнительный вопрос, задается следующий и снижается оценка знаний.

2. Проверка конспектов лекций (все лекции) + 0,5 балла. 
2.4 Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по дисциплине
1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности общекультурных общепрофесиональных и профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть». 

2. При сдаче экзамена: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

3. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· до 60% от общей оценки за выполнение практических заданий, 

· до 30% оценки за ответы на теоретические вопросы,

· до 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
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Материалы для текущего контроля

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Темы рефератов
по дисциплине «Информационное обеспечение товароведения и экспертизы товаров»
1. Пути совершенствования информационного обеспечения товароведения и экспертизы товаров.

2. Право потребителей на информацию и защита прав потребителей в России и за рубежом.

3. Формы товарной информации: перспективы развития.

4. Совершенствование нормативной базы информационного обеспечения товароведения и экспертизы товаров.

5. Характеристика рекламы, как средства товарной информации.

6. Маркировка товаров: общие и специфические требования

7. Современная этикетка как носитель товарной информации.

8. Экологическая маркировка товаров в России и за рубежом.

9. Товарные знаки: создание, регистрация и правовая защита.

10. Компонентные знаки на упаковке пищевых продуктов: международные и национальные требования.

11. Современные средства автоматической идентификации товаров.

12. Штриховое кодирование как объективная реальность рынка.

13. Современные системы штрихового кодирования.

14. Совершенствование технологии товародвижения с использованием штрихового кодирования.

15. Акцизная маркировка товаров: современное состояние и перспективы развития.

16. Перспективы использования идентификационных номеров и защитных знаков.

17. Современные требования, предъявляемые к маркировке консервов (алкогольных напитков, мясных товаров и др.).

18. Современные требования, предъявляемые к маркировке драгоценных металлов (электробытовых товаров, мебели и др.).

19. Особенности маркировки импортных товаров (на примере отдельных групп).

Краткие рекомендации к выполнению

Подготовка и защита рефератов — одна из форм учебной работы.

Каждый студент имеет отдельную самостоятельную тему, которую он должен в максимальной мере ее раскрыть с использованием практического материала. Без выполненного и зачтенного реферата уровень изучения студентом курса не может быть оценен положительно.

Реферат не должен иметь ничего общего с простым дублированием материала, заимствованного из одного или нескольких литературных источников, то есть ничего общего с плагиатом и компиляцией. В нем должен быть проведен анализ всего материала, относящегося к избранной студентом теме и содержащегося в проработанной автором литературе.

Выбор темы

Предложенная кафедрой тематика рефератов является примерной.

Работа студента над выбранной темой реферата предполагает углубленное изучение отдельных проблем курса философии. Выполнение реферата должно показать умение студента работать с литературой, делать самостоятельные выводы, анализировать и обобщать материал и, в конечном счете, отражать степень приобретенных знаний. При изучении одной из тем в реферате должны быть не только изложены существующие точки зрения, но и обоснованы сложившиеся собственные представления студента.

Студенту целесообразно самостоятельно подходить к выбору темы, которая отвечала бы его собственным интересам и наклонностям. Исходя, из круга своих интересов студенты могут предлагать темы рефератов, не вошедшие в перечень тем, рекомендуемых кафедрой. В данной ситуации необходимо обязательно согласовать предлагаемую тему реферата с научным руководителем.

Выбрав тему реферата, необходимо:

1. Ознакомиться с кругом вопросов, относящихся к избранной теме, повторить лекционный материал и проанализировать заново литературу, рекомендованную к соответствующей теме рабочей программы по дисциплине, получить четкое представление о сущности темы, ее месте и значении в изучаемом курсе.

2. Расширить круг литературных источников, по теме реферата пользуясь каталогами, имеющимися в информационно-библиотечном комплексе.

Наряду с учебной и монографической литературой необходимо использовать статьи, опубликованные в периодических изданиях 

Повышению качества реферата способствует знание законодательных актов в сфере, относящейся к теме исследования. Итогом предварительного этапа работы должен стать план реферата.

Составление плана реферата

План реферата определяет не только круг вопросов, которые должны быть затронуты в избранной теме, но и основное содержание реферата. Он позволяет студенту получить общую ориентацию в материале темы, обеспечивает его правильный отбор и логику изложения.

План реферата включает введение, основную часть, заключение, список использованной литературы, приложения.

Во введении дается обоснование актуальности выбранной темы в теоретическом и практическом аспектах, анализ степени ее разработанности в проанализированной литературе, формулируется цель, и определяются задачи исследования.

При оценке состояния разработанности темы не следует скатываться на путь аннотирования литературы. Каждый источник необходимо анализировать лишь в аспекте исследуемой темы.

Основную часть реферата необходимо разбить на вопросы и под вопросы (пункты), которые должны иметь свое лаконичное и четкое название.

Заключение должно содержать четко сформулированные выводы, к которым пришел студент в результате изучения выбранной темы, а также вопросы, оставшиеся нерешенными и нуждающиеся в дальнейшей разработке.

Требования к содержанию
Изучение литературных источников должно сопровождаться анализом и систематизацией собранного материала. Необходимые сведения распределяются в соответствии с целью и задачами реферата. Может возникнуть необходимость в корректировке предварительно разработанного плана в окончательный его вариант. Завершается систематизация материала формированием однозначной, выверенной концепции.

Хорошо продуманный план, каждый пункт которого обеспечен строго отобранным материалом – важнейшая предпосылка успешного написания реферата.

Начинать необходимо с основной части, но не с введения. Работа над основной частью позволит до конца осмыслить подобранные литературные источники.

В соответствии с планом, текст основной части реферата необходимо разделить на вопросы и подвопросы (пункты) с соответствующим распределением собранного материала. Выделение любого вопроса, подвопроса (пункта), структуризация реферата в целом должно осуществляться по формуле: задача – разработка – вывод.

Изложение материала не должно носить описательный характер. Необходим анализ с соответствующими выводами, в том числе статистического материала, который должен быть тесно связан с текстом. Обширный массив статистических данных целесообразно сводить в таблицы. На основе статистических данных можно построить диаграммы, графики, позволяющие более рельефно представить те или иные социально-экономические явления и процессы.

Все таблицы, диаграммы, графики, схемы, приводимые в реферате, должны быть озаглавлены и пронумерованы. Обязательным является приведение под ними ссылок на источники с упоминанием страниц, откуда позаимствованы статистические данные.

Весь проводимый в тексте цифровой материал должен иметь ссылки на соответствующие источники. Сноски обязательны также в случаях буквального цитирования текста или же при использовании суждений, положений, выводов, содержащихся в трудах других авторов.

Достоинством реферата является анализ различных точек зрения по дискуссионным вопросам, аргументация разделяемой или своей позиции.

Требование по оформлению реферата

Представляемый научному руководителю реферат должен быть набран на компьютере 14 шрифтом, через 1,5 интервала на одной стороне стандартного формата А4, оставляя поля: левое – 2,5 см., правое –1,5 см., верхнее и нижнее не менее 2 см.

Страницы текста должны быть обязательно пронумерованы. Нумерация работы является сквозной  и  начинается со страницы 3 (первая и вторая страница - это титульный лист и план работы, которые не нумеруются). Номер страницы проставляется снизу в середине. Объем реферата не должен превышать 16—20 страниц. Реферат должен иметь:

1) титульный лист;

2) план работы с указанием страниц каждого вопроса, подвопроса (пункта);

3) введение;

4) текстовое изложение материала, разбитое на вопросы и подвопросы (пункты, подпункты) с необходимыми ссылками на источники, использованные автором;

5) заключение; 

6) список использованных источников;

7) приложения, которые состоят из таблиц, диаграмм, графиков, рисунков, схем. Приложения подшиваются строго в той последовательности, в какой они рассматриваются в тексте. Каждое отдельное приложение должно   иметь заголовок, отражающий его содержание. Список использованных источников составляется в определенном порядке:

1. Законы; 2. Указы Президента; 3. Постановления Правительства; 4. Нормативные акты, инструкции; 5. Монографическая и учебная литературы; 6. Статьи, опубликованные в периодических изданиях.

В библиографическом описании источника указывается: фамилия и инициалы автора, название книги, место издания, название издательства и год издания. Если статья опубликована в журнале (газете), дается название журнала (газеты), год выпуска, номер страницы.

Реферат должен быть написан грамотно, и иметь опрятный вид. Не допускается сокращение слов, кроме общепринятых, а также опечатки, неточности, стилистические погрешности.

К моменту представления научному руководителю реферат должен быть максимально доработан во всех отношениях.

Критерии оценки

Реферат оценивается научным руководителем. При этом учитываются:

1. Содержание реферата: полнота и глубина раскрытия темы, круг и степень использования литературных источников, уровень аргументированности основных положений и выводов — 20 баллов.

2. Степень самостоятельности анализа использованной литературы и логичность изложения материала — 20 баллов.

3. Наличие дискуссионных вопросов и аргументированной точки зрения — 15 баллов.

4.Знание и отражение в работе современной правовой базы — 5 баллов.

5. Использование фактического материала по теме — 15 баллов.

6. Глубина понимания студентом отдельных вопросов темы реферата —10 баллов.

7. Литературная обработка текста, правильность оформления реферата —15 баллов.

В итоге реферат оценивается в системе 100-бальной и 5-бальной оценки знаний следующим образом:

•    86—100 баллов — «отлично»
•    70—85 баллов — «хорошо»
•    51—69 баллов — «удовлетворительно»
•    менее 51 балла — «неудовлетворительно».

Конвертируемые в 10-бальную систему баллы учитываются в  процессе текущей оценки знаний программного материала.

Лучшие рефераты могут быть рекомендованы к участию в конкурсе студенческих работ института и представлению докладов на конференцию по итогам научно-исследовательской работы студентов.

2. Материалы для проведения текущей аттестации

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Комплект заданий для проведения текущей аттестации № 1

(в форме тестирования)

по дисциплине «Информационное обеспечение товароведения и экспертизы товаров»
Вариант 1

1. В чем сходство производственной и торговой маркировки?

А) в способах нанесения

Б) в носителях информации

В) в субъектах, наносящих маркировку

6. В соответствии со ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» информация о товарах (работах, услугах) в обязательном порядке должна содержать

А) обозначения стандартов, требованиям которых должны соответствовать товары

Б) обозначение технического регламента, содержащего требования безопасности товара

В) обозначение технического документа, по которому изготовлена продукция

11. В пределах одного географического объекта, обозначение наименования мест происхождения товара может быть зарегистрировано

А) одним юридическим лицом или несколькими физическими лицами

Б) несколькими юридическими лицами

В) одним или несколькими юридическими и физическими лицами

16. В чем заключается сущность регистрации права на пользование ТЗ и НМПТ?

А) обратить внимание на продукцию высокого качества

Б) выделить продукцию одних изготовителей и однозначно идентифицировать ее 

В) возможность использования этих знаков для обозначения производимых и реализуемых товаров

21. Что из перечисленного относится к коммерческой информации?

А) наименование, название товара, сорт, изготовитель

Б) НД, штриховой код, код ОКП, условные обозначения

В) состав, пищевая ценность, назначение, способ применения

27. Требования к производственной маркировке установлены:

А) в стандартах

Б) в правилах продажи

В) в правилах работы предприятий

32. Для каких целей предназначены средства товарной информации? 

А) информирование о подлинности продукции

Б) доведение сведений о товаре до пользователей

В) отождествление с образцом-эталоном

38. Какие документы относятся к качественным ТСД?

А) спецификации, акты отбора, акты списания

Б) сертификаты соответствия, качественные удостоверения

В) товаротранспортные накладные, счета-фактуры

44. Основные принципы создания и оценки информационных знаков:

А) знаки должны выгодно отличать одну продукцию от другой

Б) знаки могут заменить громоздкие названия и сведения о способах применения 

В) знаки должны быть простыми и понятными

49. Штриховой код предназначен: 

А) для проведения внешнеторговых операций

Б) для автоматизированной идентификации и учета информации о товаре 

В) для увеличения скорости и культуры обслуживания

54. Какой из перечисленных штриховых кодов относится к транспортной маркировке?

А) EAN-8  

Б) EAN-13

В) ITF-14 

59. Какие формулировки не должны применятся в виде текстовых деклараций в России?

А) «экологически чистая продукция»

Б) «экологически безопасная продукция» 

В) «экологически благоприятная продукция»

64. Информацию в маркировке о содержании ГМИ не рекомендовано формулировать следующим образом: 

А) «генетически модифицированный…»

Б) «…получен на основе ГМИ»

В) «…содержит трансгенные организмы»

69. Транспортная маркировка спиртосодержащей продукции не содержит следующего манипуляционного знака:

А) «Не держать вблизи отопительных приборов и прямых солнечных лучей»

Б)  «Осторожно хрупкое»

В)  «Верх, не кантовать» 

Критерии оценки:

При выставлении оценки учитывается количество процентов выполненных правильно заданий:

оценка «отлично» – 90% -100%;
оценка «хорошо» – 75% - 89 %;
оценка «удовлетворительно» – 60% - 74 %;
оценка «неудовлетворительно» – 45% - 59 %;
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Комплект заданий для проведения текущей аттестации № 2

(в форме тестирования)

по дисциплине «Информационное обеспечение товароведения и экспертизы товаров»
Вариант 2

2. Какие функции присущи маркировке?

А) Идентифицирующая, смысловая

Б) Идентифицирующая, информирующая

В) Информирующая, мотивирующая

7. Товарный знак и знак обслуживания служит для целей

А) информационного обеспечения потребителей о новых марках товара

Б) правовой охраны и государственной регистрации в реестре Российского агентства по патентам и товарным знакам 

В) индивидуализации товаров (выполняемых работ или оказываемых услуг) юридических или физических лиц

12. Допускается ли использование зарегистрированного НМПТ лицами, не имеющими свидетельства

А) допускается

Б) не допускается

В) допускается в исключительных случаях

17. С какого момента наступает правовая охрана зарегистрированного ТЗ?

А) с момента получения Свидетельства на ТЗ 

Б) с даты подачи заявки на регистрацию ТЗ

В) с даты получения положительного решения о приоритете и патентной чистоте ТЗ

22. Что из перечисленного относится к потребительской информации?

А) наименование, название товара, сорт, изготовитель

Б) НД, штриховой код, код ОКП, условные обозначения

В) состав, пищевая ценность, назначение, способ применения

27. Требования к производственной маркировке установлены:

А) в стандартах

Б) в правилах продажи

В) в правилах работы предприятий

32. Для каких целей предназначены средства товарной информации? 

А) информирование о подлинности продукции

Б) доведение сведений о товаре до пользователей

В) отождествление с образцом-эталоном

37. Назначение ТСД:

А) проверка качества продукции

Б) идентификация товарных партий на всем пути товародвижения 

В) контроль за отгрузкой товаров

42. Информационные знаки характерны для:

А) производственной маркировки

Б) торговой маркировки

В) всех видов маркировки

47. Знак обращения на рынке информирует о том, что 

А) продукция сертифицирована

Б) продукция соответствует требованиям стандартов

В) продукция соответствует требованиям безопасности технических регламентов

52. Структура штрихового кода состоит из:

А) обозначения страны происхождения товара, изготовителя, кода товара и контрольного числа

Б) кода страны, где производилось кодирование, кода изготовителя, кода товара и контрольного числа

В) кода страны, в которой товар подвергался значительной переработке, кода изготовителя, кода товара и контрольного числа

57. Система обязательной сертификации по экологическим требованиям зарегистрирована в России в 

А) 1993 году

Б) 1996 году

В) 1998 году

62. К экознакам об экологичности (безвредности) окружающей среды относят: 

А) знак вторичной переработки упаковки (петля Мебиуса)

Б) знак, информирующий о натуральности продукта

В) знак «не сорить и сдавать тару для вторичной переработки

66. Компонентные знаки – это 

А) сведения в виде знаков о составе пищевых продуктов

Б) знаки, информирующие о примененных пищевых добавках

В) обозначение (Е), принятое в международной системе классификации продовольственного сырья 

71. В маркировке парфюмерно-косметических товаров состав ингредиентов указывают:  

А) в порядке уменьшения их массовой доли в рецептуре

Б) в порядке значимости, относительно эффективности ингредиента

В) с указанием всех ингредиентов в процентном содержании 

Критерии оценки:

При выставлении оценки учитывается количество процентов выполненных правильно заданий:

оценка «отлично» – 90% -100%;
оценка «хорошо» – 75% - 89 %;
оценка «удовлетворительно» – 60% - 74 %;
оценка «неудовлетворительно» – 45% - 59 %;
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Комплект заданий для проведения текущей аттестации № 3

(в форме тестирования)

по дисциплине «Информационное обеспечение товароведения и экспертизы товаров»
Вариант 3

3. Как в тексте маркировки указываются сведения о потенциально опасных товарах?

А) должны быть выделены шрифтом, краской

Б) должны быть четкими и однозначными

В) должны соответствовать свойствам товаров, не должны вводить потребителя в заблуждение

8. Как называется документ, удостоверяющий приоритет товарных знаков?

А) Удостоверение приоритетного права

Б) Свидетельство на товарный знак

В) Лицензия на право использования товарного знака

13. Обладатель свидетельства на право пользования НМПТ вправе

А) предоставлять лицензии на пользование НМПТ другим лицам

Б) проставлять рядом с НМПТ предупредительную маркировку в виде словесного обозначения «Зарегистрированное НМПТ» 

В) применять обозначение НМПТ на продукции без регистрации в Российском агентстве по патентам и товарным знакам

18. Дайте название следующему определению «…- это сведения о товаре, предназначенные для пользователей, субъектов коммерческой деятельности

А) маркировка

Б) товарная информация

В) сведения, обусловленные стандартом 

23. Сколько форм товарной информации применяется в маркировке?

А) 5

Б) 3

В) 6

28. Носителями производственной маркировки являются

А) этикетки, ярлыки, бирки, контрольные ленты

Б) ценники, товарные чеки, счета 

В) клеймо, штамп, штриховой код

33. Классификация средств товарной информации по назначению выглядит следующим образом:

А) информационные ресурсы, маркировка, реклама, специальная литература

Б) маркировка, ценники, товарные чеки

В) НД, промышленная маркировка, торговая маркировка

38. Какие документы относятся к качественным ТСД?

А) спецификации, акты отбора, акты списания

Б) сертификаты соответствия, качественные удостоверения

В) товаротранспортные накладные, счета-фактуры

43. Роль информационных знаков обусловлена:

А) способностью в сжатой образной форме представлять определенную информацию об объекте

Б) экономией времени на изучение и осмысление информации

В) экономией места на маркировке, так как для его размещения требуется небольшая площадь

48. Знаки одобрения и качества подтверждают, что 

А) заявления изготовителя об основных потребительских свойствах и высоком качестве продукции, подтверждены авторитетными и научно-исследовательскими организациями 

Б) продукция соответствует высоким требованиям стандартов и рекомендована к применению 

В) заявления изготовителей об эксклюзивности и преимуществах продукции подтверждены компетентными органами

53. В чем отличие применения штриховых кодов EAN-8 от EAN-13?

А) используется разная информация в кодах товара и изготовителя

Б) в наличии свободного места на упаковке товаров: на маленьких упаковках используется EAN-8  

В) используются для разных групп товаров: для потенциально опасных используют EAN-13

57. Система обязательной сертификации по экологическим требованиям зарегистрирована в России в 

А) 1993 году

Б) 1996 году

В) 1998 году

62. К экознакам об экологичности (безвредности) окружающей среды относят: 

А) знак вторичной переработки упаковки (петля Мебиуса)

Б) знак, информирующий о натуральности продукта

В) знак «не сорить и сдавать тару для вторичной переработки

67. Не допускается введение пищевых добавок с целью

А) сохранение свойств пищевой продукции

Б)  для исправления технологических дефектов и порчи продукции

В)  улучшения органолептических свойств пищевых продуктов и увеличения их стабильности при хранении

71. В маркировке парфюмерно-косметических товаров состав ингредиентов указывают:  

А) в порядке уменьшения их массовой доли в рецептуре

Б) в порядке значимости, относительно эффективности ингредиента

В) с указанием всех ингредиентов в процентном содержании 

Критерии оценки:

При выставлении оценки учитывается количество процентов выполненных правильно заданий:

оценка «отлично» – 90% -100%;
оценка «хорошо» – 75% - 89 %;
оценка «удовлетворительно» – 60% - 74 %;
оценка «неудовлетворительно» – 45% - 59 %;
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Комплект заданий для проведения текущей аттестации № 4
(в форме тестирования)

по дисциплине «Информационное обеспечение товароведения и экспертизы товаров»
Вариант 4

4. Какое из следующих определений обозначает производственную маркировку?

А) текст, условные обозначения или рисунок, нанесенные на упаковку и/или товар, а также другие вспомогательные средства, предназначенные для идентификации товара или отдельных его свойств, доведения информации до потребителя об изготовителях, количественных и качественных характеристиках товара

Б) текст, условные обозначения или рисунок, нанесенные изготовителем на товар и/или упаковку и/или другие носители информации

В) текст, условные обозначения или рисунок, нанесенные продавцом на ценники, товарные и/или кассовые чеки, упаковку и/или товар и/или другие носители информации

9. Незаконным использованием товарного знака (ТЗ) признается

А) использование ТЗ на основании лицензии правообладателя

Б) использование ТЗ сходного с ним до степени смешения для неоднородных товаров

В) использование ТЗ без разрешения правообладателя

14. Какое обозначение может быть зарегистрировано в качестве товарного знака?

А) условное обозначение, заменяющее полное наименование изготовителя, название марки, обладающее новизной

Б) условное обозначение, являющееся тождественным зарегистрированным ТЗ

В) условное обозначение, являющееся сходным до степени смешения с имеющимися ТЗ

19. Постоянная составляющая маркировки это: 

А) сорт, номер партии, цена

Б) стандарт, штриховой код, название изготовителя

В) дата изготовления, срок годности, дата упаковки

24. Основные требования, предъявляемые к товарной информации, обозначения «Три Д» - это: 

А) достоверность, детальность, достаточность

Б) достоверность, доступность, достаточность

В) доказательность, достоверность, доступность

29. В чем отличие ярлыка от бирки?

А) бирка имеет меньшую информативность

Б) ярлык имеет меньшую информативность

В) прикрепление бирки и ярлыка производится в разных местах изделия 

34. Дайте название следующему определению: «… - отдельные документы и отдельные массивы документов, а также документы и массивы документов в информационных системах 

А) технические регламенты

Б) международные стандарты

В) информационные ресурсы

39. Документы, предназначенные для передачи и хранения информации о количественных, качественных и стоимостных характеристиках товарных партий, а также для количественного учета их в процессе товародвижения – это:

А) расчетные ТСД

Б) комплексные ТСД

В) количественные ТСД 

44. Основные принципы создания и оценки информационных знаков:

А) знаки должны выгодно отличать одну продукцию от другой

Б) знаки могут заменить громоздкие названия и сведения о способах применения 

В) знаки должны быть простыми и понятными

49. Штриховой код предназначен: 

А) для проведения внешнеторговых операций

Б) для автоматизированной идентификации и учета информации о товаре 

В) для увеличения скорости и культуры обслуживания

54. Какой из перечисленных штриховых кодов относится к транспортной маркировке?

А) EAN-8  

Б) EAN-13

В) ITF-14 

59. Какие формулировки не должны применятся в виде текстовых деклараций в России?

А) «экологически чистая продукция»

Б) «экологически безопасная продукция» 

В) «экологически благоприятная продукция»

64. Информацию в маркировке о содержании ГМИ не рекомендовано формулировать следующим образом: 

А) «генетически модифицированный…»

Б) «…получен на основе ГМИ»

В) «…содержит трансгенные организмы»

69. Транспортная маркировка спиртосодержащей продукции не содержит следующего манипуляционного знака:

А) «Не держать вблизи отопительных приборов и прямых солнечных лучей»

Б)  «Осторожно хрупкое»

В)  «Верх, не кантовать» 

71. В маркировке парфюмерно-косметических товаров состав ингредиентов указывают:  

А) в порядке уменьшения их массовой доли в рецептуре

Б) в порядке значимости, относительно эффективности ингредиента

В) с указанием всех ингредиентов в процентном содержании 

Критерии оценки:

При выставлении оценки учитывается количество процентов выполненных правильно заданий:

оценка «отлично» – 90% -100%;
оценка «хорошо» – 75% - 89 %;
оценка «удовлетворительно» – 60% - 74 %;
оценка «неудовлетворительно» – 45% - 59 %;
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Комплект заданий для проведения текущей аттестации № 5
(в форме тестирования)

по дисциплине «Информационное обеспечение товароведения и экспертизы товаров»
Вариант 5

5. Согласно ст. 9 Закона РФ «О защите прав потребителей»

А) потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме его работы и реализуемых им товарах (работах, услугах)

Б) изготовитель (исполнитель, продавец) обязан довести до сведения потребителя фирменное наименование (название) своей организации, место его нахождения (юридический адрес) и режим работы

В) изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора

10. Не признается наименованием места происхождения товара (НМПТ)

А) обозначение, вошедшее во всеобщее употребление как обозначение товара определенного вида

Б) обозначение географического объекта, ставшее известным в результате его использования в отношении товара

В) обозначение местности, характерной природными условиями, влияющими на особые свойства товара

15. По форме представления ТЗ могут быть:

А) словесными, изобразительными, комбинированными

Б) штриховыми, символьными, объемными

В) цифровыми, буквенными, графическими

20. Что относится к основополагающей товарной информации?

А) наименование, название товара, сорт, изготовитель

Б) НД, штриховой код, код ОКП, условные обозначения

В) состав, пищевая ценность, назначение, способ применения

25. Понятность информации это

А) размещение информации на языке, преобладающей части населения, для которой товар предназначен

Б) предоставление необходимой информации по требованию пользователя

В) использование общепринятых и/или стандартизированных понятий, терминов, условных обозначений

30. Контрольная лента – это 

А) сведения о количестве изделий в упаковке

Б) защитная этикетка, препятствующая вскрытию

В) носитель краткой, дублирующей информации

35. Каким органом принимаются национальные стандарты

А) Ростехрегулированием 

Б) Правительством РФ

В) Техническим комитетом

40. Какой эксплуатационный документ предназначен для обеспечения потребителя всеми сведениями, необходимыми для правильного использования и обслуживания сложно-технических изделий?

А) спецификация

Б) паспорт технический 

В) руководство по эксплуатации

45. По назначению информационные знаки делятся на группы:

А) 5 групп 

Б) 10 групп

В)  8 групп 

50. Какие из перечисленных функций не выполняет штриховой код?

А) автоматическая идентификация товаров

Б) оперативное управление, учет и контроль товародвижения

В) информирование о качестве продукции, стране и фирме изготовителя

55. Правила нанесения штриховых кодов исключают использования следующих цветовых сочетаний:

А) зеленый и коричневый

Б) красный и желтый

В) черный и синий

60. Экознаки не содержат следующие требования: 

А) простые, легко узнаваемые, запоминающиеся

Б) технологичны для обеспечения их тиражирования без ущерба для качества изображения

В) информационно насыщены и однозначно понимаемы 

65. В сертификатах соответствия в случае использования ГМИ в графе «Дополнительная информация» указывают сведения:   

А) «ГМИ присутствует. Маркировка на упаковке имеется (отсутствует). Протокол №…»

Б) «Продукция содержит ГМИ в количестве превышающем 0,9%» 

В)  «ГМИ присутствуют в количестве не более 0,9%»

70. В маркировке консервов используется индекс системы, в ведении которой находится изготовитель. Как расшифровывается индекс системы «М» 

А) молочная промышленность

Б) мясная промышленность

В) сельскохозяйственное производство

71. В маркировке парфюмерно-косметических товаров состав ингредиентов указывают:  

А) в порядке уменьшения их массовой доли в рецептуре

Б) в порядке значимости, относительно эффективности ингредиента

В) с указанием всех ингредиентов в процентном содержании 

Критерии оценки:

При выставлении оценки учитывается количество процентов выполненных правильно заданий:

оценка «отлично» – 90% -100%;
оценка «хорошо» – 75% - 89 %;
оценка «удовлетворительно» – 60% - 74 %;
оценка «неудовлетворительно» – 45% - 59 %;
Обновление рабочей программы
Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Рабочая программа:

обновлена, рассмотрена и одобрена на 20___/___ учебный год на заседании кафедры ____________________________от ____ ___________ 20___г.,
1) онсультации преподавателей по выполнению курсовой работы.
© Поволжский кооперативный институт (филиал) «Российского университета кооперации», 2018
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