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1. Цели и задачи освоения дисциплины

Цели изучения дисциплины - ознакомление с теоретическими знаниями основ товароведения и экспертизы товаров (понимание основных категорий, методов и средств в области товароведения и экспертизы товаров), формирование у обучаемых системы знаний об основополагающих характеристиках товара, составляющих его потребительскую стоимость.

Задачи изучения дисциплины:

-изучение основных категорий, методов и средств в области товароведения и экспертизы товаров;

-освоение научных знаний и приобретение практических навыков в области систематизации и кодирования товаров, анализа и управления ассортиментом товаров;

-выявление и анализ факторов, влияющих на формирование и сохранение качества товаров;

-овладение методами экспертизы, контроля и оценки уровня качества товаров, приемами и навыками идентификации товаров; 

-ознакомление с основными нормативно-правовыми документами в области экспертизы товаров и защиты прав потребителей.
2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной образовательной программы
Дисциплина (модуль) «Теоретические основы товароведения и экспертизы» относится к вариативной части, Блока 1 Дисциплины (модули) основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 38.03.07. «Товароведение», направленность (профиль) программы «Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции»
Для изучения данной дисциплины (модуля) необходимы следующие знания, умения и владения навыками, формируемые предшествующими дисциплинами:
Физико-химические методы исследования (ОК-7; ОПК-5);
Стандартизация, подтверждение соответствия и метрология (ОПК-3; ПК-12);
Микробиология потребительских товаров (ОК-7; ОПК-5).
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)
Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих общепрофессиональных и профессиональных компетенций:
Общепрофессиональные компетенции:

умением использовать нормативно-правовые акты в своей профессиональной деятельности (ОПК-3);

Профессиональные компетенции:
знанием ассортимента и потребительских свойств товаров, факторов, формирующих и сохраняющих их качество (ПК-8);

знанием методов идентификации, оценки качества и безопасности товаров для диагностики дефектов, выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции, сокращения и предупреждения товарных потерь (ПК-9);

умением оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации (ПК-11);
системным представлением о правилах и порядке организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия и других 

видов оценочной деятельности (ПК-12).
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
	Формируемые компетенции (код компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций (зерномучные и плодоовощные товары)
	Наименование оценочного средства

	ОПК-3
	знать:  российские и международные нормативно-правовые документы, регламентирующие качество и безопасность потребительских товаров; 
	Тесты

Рефераты

Опросы

	
	уметь:  ориентироваться в нормативных и правовых документах, регулирующих профессиональную деятельность; 
	Тесты

Рефераты

Опросы

	
	владеть:  нормативной документацией в товароведной и оценочной деятельности.
	Задачи

Тесты

	ПК-8
	Знать: 

- свойства и показатели ассортимента товаров; 

- номенклатуру потребительских свойств и показателей качества; 

- факторы, формирующие и сохраняющие качество товаров.
	Тесты

Рефераты

Опросы

	
	Уметь: 

- анализировать и формировать ассортимент товаров; 

- выявлять факторы, формирующие и сохраняющие потребительские свойства и качество товаров.
	Тесты

Рефераты

Опросы

	
	Владеть: 

- методами формирования ассортимента товаров и оценки потребительских свойств товаров.
	Задачи

Тесты

	ПК-9
	Знать: 

- показатели качества и безопасности товаров; 

- методы идентификации, оценки качества и безопасности товаров; 

- признаки опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции.
	Рефераты

Опросы 

	
	Уметь: 

- проводить идентификацию, оценку качества и безопасности товаров для диагностики дефектов; 

- выявлять опасную, некачественную, фальсифицированную и контрафактную продукцию.
	Задачи

Ситуации

	
	Владеть: 

- методами проведения идентификации, оценки качества и безопасности товаров для диагностики дефектов;

 - методами выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции; 

- методами сокращения и предупреждения товарных потерь.
	Натуральные образцы

Опросы

 Задачи

Ситуации

	ПК-11
	Знать:

 - виды, формы и средства товарной информации; 

- требования к товарной информации; 

- нормативные документы, регламентирующие требования к товарной информации. 
	Тесты

Рефераты

Опросы

	
	Уметь: 

- проводить информационную идентификацию товаров; 

- использовать нормативные документы для оценки товарной информации. 
	Задачи

Тесты

	
	Владеть: 

- методами оценки товарной информации требованиям нормативной документации.
	разноуровневые задачи

	ПК-12
	знать: – теоретические основы и методы товарной экспертизы, 

– правила подтверждения соответствия; 
	Рефераты

Опросы Задачи



	
	уметь: – осуществлять организацию и проведение товарной экспертизы, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности; 
	Задачи

Ситуации

	
	владеть: – навыками организации и производства товарной экспертизы, 

– навыками осуществления оценочной деятельности.
	Натуральные образцы

Опросы

 Задачи

Ситуации


4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы

заочная форма обучения нормативный срок
	Вид учебной работы
	ак.часов

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	7

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	14,4
	14,4

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	12
	12

	• занятия лекционного типа 
	4
	4

	• занятия семинарского типа:
	8
	8

	           практические занятия
	8
	8

	           лабораторные занятия
	Не предусмотрены

	в том числе занятия в интерактивных формах
	4
	4

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	2,4
	2,4

	2. Самостоятельная работа 

обучающихся всего, в том числе
	157
	157

	Курсовая работа (проект)
	30
	30

	Другие виды самостоятельной 

работы:
	127
	127

	- работа с законодательно-нормативными актами
	60
	60

	- решение задач, подготовка к опросу, рефератов, работа с тестами
	67
	67

	 3. Промежуточная аттестация: экзамен
	8,6
	8,6

	ИТОГО:
	 часов
	180
	180

	Общая трудоемкость
	зач.ед
	5
	5


5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием количества академических часов и видов учебных занятий
5.1. Содержание дисциплины (модуля)
Раздел 1. Классификация, кодирование и ассортимент товаров

Тема 1.1Предмет и основные категории товароведения

Предмет товароведения - потребительная стоимость. Две стороны товара - стоимость и потребительная стоимость. Значение потребностей в формировании потребительной стоимости. Основные характеристики потребительной стоимости - индивидуальная и общественная, единичная и совокупная, потенциальная и реальная. Качественная и количественная определенность потребительной стоимости.

Основные категории товароведения: качество; потребительские свойства; показатели качества; требования, предъявляемые к товару; уровень качества; оценка и контроль качества; ассортимент; конкурентоспособность и проч. Взаимосвязь основных категорий товароведения.

Содержание товароведения. Этапы становления товароведения как науки. Современные задачи, стоящие перед товароведением.
Тема 1.2 Классификация и кодирование товаров
Задачи, цели и значение систематизации товаров на современном этапе. Классификация товаров, понятие, общие принципы и правила классификации. Классификационные признаки. Фасетный и иерархический методы классификации. Правила применения методов классификации. Достоинства и недостатки каждого метода.

Виды классификации товаров: экономико-статистическая, товароведная, торговая, стандартная, внешнеэкономическая и проч. Классификаторы:
 понятие, назначение, структура. Уровни и виды классификаторов. Принципы построения и основные классификационные группировки Общероссийского классификатора внешнеэкономической деятельности продукции. Принципы построения и особенности систематизации товаров в Товарной номенклатуре внешнеэкономической деятельности (ТН ВЭД).

Кодирование товаров. Регистрационный и классификационный методы кодирования. Штриховое кодирование. Символика и структура линейного штрихового кода. Идентификация товаров с помощью линейных и матричных кодов.

Информация о товаре: понятие, задачи, требования. Правовое регулирование содержания информации для потребителей. Информация о товаре. Информация о предприятии торговли. Содержание, требования, места расположения.

Виды информации:
маркировка, нормативные и технические документы, реклама, каталоги, проспекты, буклеты и др. Носители информации о товарах:
упаковка, ярлык, этикетка, контр-этикетка, кольеретка, товарный знак (торговая марка), листовка-вкладыш, технический паспорт, руководство по эксплуатации и др.

Маркировка товаров: понятие, виды, содержание. Информация о продовольственных и непродовольственных товарах. Информационные знаки: виды, назначение. Товарные знаки. Национальные и транснациональные знаки, знаки качества. Манипуляционные, предупредительные и эксплуатационные знаки. Экологические знаки.

Штриховой код: назначение, структура, виды. Идентификация товаров с помощью штрихового кодирования. Алгоритм расчета контрольного числа штрихового кода. Автоматизированная технология товародвижения на основе штрихового кодирования.
Тема 1.3 Ассортимент товаров

Ассортимент товаров как сложная система и объект управления. Виды ассортимента:
промышленный
и торговый; развернутый и укрупненный; сложный и простой и т.п. Показатели ассортимента: широта, полнота, глубина, устойчивость, новизна, структура. Понятие ассортиментного перечня. Перечень социально-значимых товаров.

Формирование ассортимента: понятие, принципы, цели. Факторы, влияющие на формирование ассортимента. Особенности формирования промышленного и торгового ассортимента. Роль потребительских комплексов в ассортименте торговых предприятий. Управление ассортиментом как часть стратегии торгового предприятия. Планирование товарного ассортимента. Оценка жизненного цикла товара. Методы оптимизации ассортимента. Значение товарных марок в оптимизации ассортимента. Применение мерчандайзинга в деятельности по управлению ассортиментом. Основные направления совершенствования ассортимента.

Анализ ассортиментной политики торгового предприятия. Основные этапы анализа. Нормативно-правовые акты РФ, регулирующие ассортиментную политику торговых предприятий.

Раздел 2. Потребительские свойства и качество товаров
Тема 2.1 Химический состав товаров

Химический состав продовольственных товаров. Понятие пищевой ценности. Классификация и характеристика веществ, входящих в состав пищевых продуктов и их значение для организма человека.

Неорганические вещества: вода, минеральные вещества. Органические вещества: углеводы, белки и азотистые вещества, ферменты, липиды и жироподобные вещества, витамины, органические кислоты, красящие вещества.
Тема 2.2 Потребительские свойства товаров

Свойство как объективная особенность материалов и изделий. Естественные свойства товаров:
понятие, классификация, значение.

Химические свойства товаров. Физические свойства товаров. Биологические свойства товаров. Молекулярно-кинетические явления в материалах.

Потребительские свойства товаров: понятие, классификация, значение в оценке качества. Взаимосвязь потребительских свойств и качества.

Функциональные свойства:
совершенство выполнения основной функции, универсальность применения, совершенство выполнения вспомогательных функций. 
Надежность товаров: долговечность, безотказность, ремонтопригодность, сохраняемость. Понятие работоспособности, износа, отказа. Классификация продовольственных  товаров по сохраняемости.
Эргономические свойства товаров:
 антропометрические,
физиологические  (гигиенические), психофизические, психофизиологические, психологические. Особенности пищевой ценности продовольственных товаров.
Эстетические свойства товаров: информационная выразительность, рациональность формы, целостность композиции, совершенство производственного исполнения и стабильность товарного вида.

Технологические свойства:
понятие, особенности применения, значение в оценке качества товаров.

Безопасность товаров: химическая, биологическая, физиологическая, акустическая, вибрационная, электромагнитная, электрическая, радиационная, механическая, пожарная, термическая и т.п. Правовое регулирование безопасности товаров.

Экологические свойства: свойства, влияющие на атмосферу, а почву; свойства, на гидросферу; на живые организмы.
Тема 2.3 Качество товаров

Основные понятия в области качества: свойство, качество, требование, показатель качества. Качество - основная категория товароведения. Потребности, их виды и роль в формировании требований к товарам. Факторы, влияющие на формирование потребностей: демографические, экономические, социальные, технологические. Роль качества в повышении конкурентоспособности продукции. Способы оценки и пути повышения конкурентоспособности.

Классификация требований, предъявляемых к товарам. Текущие и перспективные требования. Общие и специфические требования. Значение экономических требований в формировании качества продукции.

Показатели качества, их классификация. Единичные и комплексные показатели качества. Групповые и интегральные показатели качества.

Значения показателей качества: базовые,
относительные, регламентированные, определяющие, номинальные, оптимальные и допускаемые.

Факторы, обеспечивающие качество товаров.

Факторы, формирующие качество продукции: конъюнктура рынка товаров, установление требований, качество исходного сырья и материалов, качество проектирования, качество изготовления. Технология изготовления. Способы воздействия на сырье и материалы. Виды и режимы переработки сельскохозяйственной продукции. Роль технической документации в формировании качества.

Факторы, сохраняющие качество товаров. Факторы, вызывающие изменение потребительских свойств товаров. Упаковка: классификация, функции, требования, виды упаковки.

Хранение. Классификация товаров по срокам и условиям хранения. Срок хранения. Срок службы, срок годности и срок реализации. Режимы хранения. Размещение товаров Принципы и правила размещения товаров, их взаимосвязь.

Транспортирование товаров:
виды, условия. Влияние способов транспортирования на сохранение качества товаров.

Потери товаров:
виды, причины возникновения, меры по

предупреждению и сокращению потерь. Нормативные документы, регламентирующие товарные потери.

Понятие дефекта (несоответствия). Классификация дефектов по причинам возникновения, по степени значимости, по возможности обнаружения и устранения, по степени распространения, по возможности устранения и т.д.
Тема 2.4Оценка и контроль качества товаров

Оценочная деятельность в товароведении: понятие, цели и принципы, виды, особенности, методы. Основные виды оценочной деятельности: идентификация, экспертиза, контроль качества, оценка качества, оценка уровня качества, сертификация, гигиеническая оценка, испытания и т.п. Понятие фальсификации товаров.

Методы определения показателей качества. Объективные методы: понятие, особенности и область применения. Измерительные методы. Регистрационный метод. Расчетные методы. Методы опытной эксплуатации. Достоинства и недостатки каждого метода.

Эвристические методы: понятие, особенности и область применения. Органолептический метод. Экспертный метод. Социологический метод. Достоинства и недостатки каждого метода.

Контроль качества товаров: понятие, цели, задачи. Виды контроля качества. Количественные характеристики товаров. Понятие «партия продукции». Требования, предъявляемые к выборке (пробе). Правила и методы отбора проб.

Сплошной и выборочный контроль: понятие, условия применения. Статистические методы контроля качества:
контроль качества по

количественному и качественному признакам. Уровни контроля. Жесткость контроля. Риск поставщика и риск потребителя.

Уровень качества: понятие, цели, задачи, значение. Порядок оценки уровня качества. Методы оценки уровня качества: дифференциальный, комплексный, смешанный.

Правовое регулирование товароведной деятельности и качества товаров. Законодательство РФ в области защиты прав потребителей. Основные нормативные акты РФ.

Права потребителей. Имущественная ответственность при нарушении прав потребителей: сроки, размеры, виды. Порядок представления исков. Мировое соглашение.

Защита прав потребителей при продаже товаров. Понятие недостатка и существенного недостатка товаров. Сроки предъявления претензий. Условия

устранения недостатков или замены товара. Последствия нарушения прав потребителей при продаже товаров.

Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг). Сроки выполнения работ. Права потребителей при обнаружении недостатков выполненной работы. Сроки предъявления претензий.

Государственные и общественные организации по защите прав потребителей: права, функции.

Раздел 3. Товарная экспертиза
Тема 3.1 Принципы, виды, объекты и субъекты товарной экспертизы
Экспертиза как информационно-аналитическая деятельность. Основные понятия в области товарной экспертизы. Принципы товарной экспертизы. Отличие товарной экспертизы от других видов оценочной деятельности.

Виды и типовые задачи товарной экспертизы. Товароведная, санитарно-эпидемиологическая, экологическая, ветеринарно-санитарная экспертиза. Первичная, дополнительная, повторная, контрольная, комиссионная и комплексная экспертиза. Контрактная, таможенная, страховая, банковская, консультационная, потребительская экспертиза.

Объекты экспертизы товаров: основные и дополнительные. Товары, как основные объекты экспертизы. Стандартные и нестандартные товары. Условно пригодные нестандартные товары. Опасные товары. Потенциально опасные товары. Новые товары.

Субъекты экспертизы товаров: физические и юридические лица. Эксперты, главные эксперты, консультанты, ведущие специалисты, экспертные организации, органы по сертификации, испытательные лаборатории и центры, дегустационные советы, экспертные комиссии.

Санитарно-эпидемиологическая экспертиза: нормативно-правовая база, объекты и субъекты. Основополагающие термины в области санитарно- эпидемиологической экспертизы товаров. Правила и порядок проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров. Основания для проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров. Сроки проведения. Результаты санитарно-эпидемиологической экспертизы. Право подписи санитарно-эпидемиологических заключений. Претензии и споры между заявителем и исполнителем санитарно-эпидемиологической экспертизы. Процедуры при проведении санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров. Документы, представленные заявителем, для проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы отечественных и импортных товаров. Сроки действия санитарно-эпидемиологического заключения на продукцию (товары). Реестр санитарно-эпидемиологических заключений на продукцию (товары). Перечень продукции (товаров), подлежащей санитарно- эпидемиологической экспертизе с целью выдачи санитарно- эпидемиологических заключений в Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, ее территориальных органах, управлениях и структурных подразделениях.

Экологическая экспертиза товаров. Нормативно-правовая база экологической экспертизы. Цели и принципы экологической экспертизы. Виды экологической экспертизы: государственная и общественная. Сроки проведения и результаты экологической экспертизы. Основополагающие термины в области экологической экспертизы товаров: экологическая экспертиза, заключение экологической экспертизы и др. Объекты и субъекты экологической экспертизы. Экспертная комиссия: состав, руководитель, эксперты. Условия проведения общественной экологической экспертизы. Основания для повторной экологической экспертизы. Нарушение законодательства РФ в области экологической экспертизы. Уголовная, административная, материальная, гражданско-правовая ответственность за нарушение законодательства РФ в области экологической экспертизы.

Экологические показатели качества товара. Виды загрязнителей и разрушителей, содержащиеся в товаре и выделяемые товаром при его производстве, эксплуатации или утилизации: химические, физические и биологические. Источники экологических загрязнений: технологические, предреализационные; эксплуатационные и утилизационные. Способы утилизации товаров и их отходов: повторная промышленная переработка, уничтожение.

Правовая база ветеринарно-санитарной экспертизы товаров: закон РФ «О ветеринарии». Цели и задачи ветеринарно-санитарной экспертизы. Объекты ветеринарно-санитарной экспертизы:
продовольственное, кожевенное, меховое и иное сырье, а также пищевые продукты животного происхождения. Субъекты ветеринарно-санитарной экспертизы. Государственная ветеринарная служба РФ, ведомственная ветеринарно​санитарная служба РФ, производственная ветеринарная служба в РФ. Нормативная база ветеринарно-санитарной экспертизы товаров: технические регламенты, стандарты, СанПиНы, технические условия, правила, инструкции и другие документы, устанавливающие ветеринарные требования при ведении животноводства, содержании животных, производстве, переработке и реализации продукции животноводства. Информационное обеспечение ветеринарно-санитарной экспертизы товаров: ветеринарные свидетельства, клейма и штампы. Ответственность за правильность ветеринарного клеймения и за нарушение ветеринарного законодательства РФ.
Тема 3.2 Средства и методы товарной экспертизы

Средства экспертизы товаров: материально-технические средства и источники (средства) информации о товарах. Средства измерения и обнаружения. Источники информации о товарах: документы, маркировка, специальная литература. Документы:
нормативные, технические,

технологические.

Нормативные документы: определение, отличия от технических и технологических документов, перечень нормативных документов, краткая характеристика. Нормативно-правовая база экспертизы.

Технические документы: определение, товарно-сопроводительные и эксплуатационные документы, проектно-конструкторская документация; перечень документов и их краткая характеристика.

Технологические документы:
определение, перечень, краткая характеристика.

Маркировка: определение, функции, производственная и торговая маркировка, требования к маркировке. Право потребителей на информацию о товарах в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей». Стандарты, устанавливающие требования к маркировке. Носители маркировки: упаковка, этикетка, контр-этикетка, кольеретка, ярлык, листовка-вкладыш и др. Информационные знаки: виды и назначение. Товарные знаки. Национальные и транснациональные знаки соответствия, знаки качества. Манипуляционные, предупредительные и эксплуатационные знаки. Компонентные знаки. Экологические знаки.

Специальная литература: учебная, научная, справочная. Методы товарной экспертизы.
Тема 3.3 Правила и порядок проведения экспертизы товаров

Правила организации и производства экспертизы товаров в экспертной организации. Правовые основания для производства экспертизы. Основания для отказа в проведении экспертизы. Особенности экспертизы товаров (продукции), являющихся носителями сведений, составляющих государственную тайну.

Правила оформления, порядок подачи и регистрации заявки (постановления или определения правоприменительных органов) на проведение экспертизы. Права, обязанности и ответственность руководителя экспертной организацией. Принятие решения о производстве экспертизы или об отказе. Заключение договора на производство экспертизы между заказчиком и экспертной организацией. Правила оформления, порядок регистрации и выдачи эксперту наряда на производство экспертизы. Исследование экспертом объектов экспертизы. Права, обязанности и ответственность эксперта. Правила оформления, порядок регистрации, учета и выдачи заказчику акта экспертизы (или заключения эксперта). Требования к составлению акта экспертизы (или заключения эксперта). Правила и сроки хранения архивного акта экспертизы (или заключения эксперта), копий всех документов, фиксирующие ход, условия и результаты экспертизы, иллюстрирующих материалов в экспертной организации. Правила хранения объектов, поступивших на экспертизу. Особенности организации и проведения дополнительной, повторной и контрольной экспертиз. Экспертиза товаров по качеству и количеству.

5.2 Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами (модулями)

Дисциплина «Теоретические основы товароведения и экспертизы» формирует профессиональные компетенцию ОПК-3; ПК-8; ПК-9; ПК-11; ПК-12 необходимые в дальнейшем для формирования профессиональной компетенции дисциплин: 

Товароведение и конкурентоспособность зерномучных и плодоовощных товаров; Товароведение и конкурентоспособность кондитерских и вкусовых товаров; Товароведение и конкурентоспособность молочных и жировых товаров; Товароведение и конкурентоспособность рыбных и мясных товаров; Товароведение и конкурентоспособность электробытовых и хозяйственных товаров; Товароведение и конкурентоспособность культурно-бытовых товаров; Товароведение и конкурентоспособность обувных и одежно-меховых товаров; Товароведение однородных групп продовольственных товаров; Товароведение однородных групп непродовольственных товаров; Товароведение и конкурентоспособность строительных товаров; Товарная экспертиза; Таможенная экспертиза; Товароведение и экспертиза парфюмерно-косметических изделий; Товароведение и экспертиза ювелирных и галантерейных товаров; Идентификация и обнаружение фальсификации товаров; Информационное обеспечение товароведения и экспертизы товаров; Безопасность товаров; Сенсорный анализ потребительских товаров
5.3. Разделы, темы дисциплины (модуля) и виды занятий
	
	заочная форма обучения, нормативный срок

	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов (в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	самостоятельная работа
	Всего
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Раздел 1. Классификация, кодирование и ассортимент товаров

	1
	Тема 1. 1Предмет и основные категории товароведения
	2
	-
	16
	18
	-

	2
	Тема 1.2 Классификация и кодирование товаров.
	-
	2
	16
	18
	-

	3
	Тема 1.3Ассортимент товаров
	-
	-
	16
	16
	-

	Раздел 2. Потребительские свойства и качество товаров

	4
	Тема 2.1 Химический состав товаров
	-
	2
	15
	17
	2

	5
	Тема 2.2 Потребительские свойства товаров
	-
	-
	16
	16
	-

	6
	Тема 2.3 Качество товаров
	2
	-
	16
	18
	-

	7
	Тема 2.4 Оценка и контроль качества товаров
	-
	2
	16
	1
	-

	Раздел  3. Товарная экспертиза

	8
	Тема 3.1Принципы, виды, объекты и субъекты товарной экспертизы
	-
	-
	16
	16
	-

	9
	Тема 3.2 Средства и методы товарной экспертизы
	-
	-
	16
	16
	-

	10
	Тема 3.3 Правила и порядок проведения экспертизы товаров
	-
	2
	16
	18
	2

	
	Подготовка к экзамену 
	
	
	
	0,4
	-

	
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	8,6
	-

	
	Итого
	4
	8
	159
	180
	4


6. Лабораторные занятия
Лабораторные занятия не предусмотрены
7.
Практические занятия
	
заочная форма обучения 

	Наименование раздела,

темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий
	Наименование раздела,

темы дисциплины (модуля)

	Тема 1.2 Классификация и кодирование товаров.
	Изучение методов классификации потребительских товаров; штриховое кодирование.
	2

	Тема 2.1 Химический состав товаров
	Расчет пищевой ценности продовольственных товаров
	2

	Тема 2.4 Оценка и контроль качества товаров
	Установление общих и специфических, комплексных и единичных показателей качества однородных групп товаров
	2

	Тема 3.3 Правила и порядок проведения экспертизы товаров
	Структура, содержание, построение выводов экспертного заключения
	2

	
	Итого:
	8


8.
Примерная тематика курсовых работ
1. История развития товароведения в России.

2. Товароведение, как наука о потребительной стоимости (ценности для потребителя) товаров.
3. Значение систематизации и кодирования товаров в обеспечении их качества. 
4. Ассортимент товаров как сложная система и объект управления: виды, показатели, формирование ассортимента, методы его оптимизации

5. Значение, сущность и характеристика потребительских свойств товаров.

6. Значение, структура и характеристика надежности как комплексного свойства товаров.

7. Долговечность, ресурс и срок службы, их сущность, взаимосвязь и значение в оценке качества товаров.

8. Оценка качества товаров: характеристика и значение в товароведении.

9. Характеристика и применяемость методов контроля качества в товароведной оценке товаров. 

10. Характеристика и значение факторов сохранения качества товаров. 

11. Упаковка товаров, ее влияние на качество и информированность покупателей.*

12. Взаимосвязь свойств и методов хранения товаров.
13. Средства и виды информации о товаре: сущность, применяемость в нормативной документации, маркировке и упаковке. 

14.  Маркировка товаров, ее значимость в товароведной деятельности.*
15. Экспертиза товаров: значение, сущность, применяемость в конкретной товарной группе.

16. Формирование качества товара в процессе производства конкретной группы продукции.

17. Комплексная оценка качества товаров: значение, сущность, достоинства (преимущества), недостатки.

18. Структура и строение материалов как определяющие факторы формирования потребительских свойств товаров (предметов потребления).

19. Взаимосвязь деформации, твердости и разрушаемости материалов в

процессе воздействия внешних нагрузок.

20. Сущность и значение качества и контроля качества в товароведении.

21. Характеристика жизненного цикла товара, как комплексного подхода в обеспечении качества предметов потребления.

22. Исследование факторов, влияющих на свойства и сохраняемость плодоовощных товаров.  

23. Потери товаров и меры по их сокращению.
24. Оценка уровня безопасности рыбы и рыбных товаров.

25. Исследование факторов, влияющих на безопасность мяса и мясных

товаров.

26. Химический состав и потребительские свойства жировых товаров.

27. Углеводы и их влияние на формирование потребительских свойств кондитерских товаров.

28. Сравнительная характеристика состава, свойств различных видов пищевых продуктов (по конкретным группам продукции).

29. Белки пищевых продуктов и их влияние на потребительские свойства молочных товаров.

30. Сравнительная характеристика состава и свойств белков различных групп пищевых продуктов (например, мяса, рыбы, мясных продуктов и др.)

31. Жиры и их влияние на пищевую ценность и сохранность жировых товаров.

32. Зольные элементы пищевых продуктов: классификация, значение для организма человека.

33. Сравнительная характеристика пищевой ценности конкретных групп пищевых продуктов (например, свежих и сушеных плодов, животных жиров и растительных масел).

34. Обеспечение безопасности пищевых продуктов от загрязнений химическими веществами (или радиоактивными излучениями).

35. Качество продовольственных товаров.

36. Организация проведения товарной экспертизы чая (или других продовольственных товаров).

37. Критерии безопасности пищевых продуктов.

38. Митоксины и их нормирование в пищевых продуктах.

39. Рациональные способы хранения зерномучных и плодоовощных товаров.

40. Значение и применяемость органолептической оценки пищевых продуктов.

41. Методологические основы оценки качества пищевых товаров.

42. Методологические основы классификации продовольственных товаров и пути их совершенствования.

43. Системы и особенности кодирования продовольственных товаров.

44. Сравнительная характеристика биологической ценности говядины и свинины.

45. Пищевая и энергетическая ценность мяса птицы.
9. Самостоятельная работа студента 
Самостоятельная работа организуется в соответствии с разработанными методическими рекомендациями.

Для лучшего усвоения положений дисциплины обучающиеся:

- постоянно и систематически с использованием рекомендованной литературы и электронных источников информации закрепляют знания, полученные на лекциях;

- находят решения проблемных вопросов, поставленных преподавателем в ходе лекций и лабораторных занятий;

- регулярно и своевременно изучают материал, выданный преподавателем на самостоятельную проработку;

- с использованием средств информационных систем, комплексов и технологий, электронных учебников и практикумов, справочных правовых и тренинго-тестирующих систем и информационных ресурсов глобальной сети Интернет выполняют тематические практические задания, предназначенные для самостоятельной работы; 

- регулярно отслеживают и используют информацию специализированных сайтов;

- самостоятельно разрабатывают рефераты. 

Написание рефератов способствует формированию навыков применения современных информационных технологий для поиска и обработки правовой и познавательной информации;

- при подготовке отчетов по лабораторным занятиям проявляют исследовательские и творческие способности, анализируют и систематизируют информацию, проводят обобщение, формируют рекомендации и делают обоснованные выводы и заключения.
Результативность самостоятельной работы обучающихся определяется применением следующих методов ее контроля: 

- входной контроль знаний и умений обучающихся в начале изучения очередной темы;

- текущий контроль усвоения материала лекций и лабораторных занятий по окончании изучения раздела курса;

- промежуточный контроль по дисциплине в виде экзамена.

Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины (модуля):

а) для текущей успеваемости применяется: (указываются примеры оценочных средств (тесты);

б) для самоконтроля обучающихся: (при необходимости перечень вопросов);

в) для промежуточной аттестации: (указываются примеры оценочных средств (экзаменационные билеты).

Выполнение лабораторных работ является обязательным для всех обучающихся. Обучающиеся, не прошедшие аттестацию по результатам текущего контроля, не допускаются к сдаче экзамена как не выполнившие график учебного процесса.
Раздел 1. Классификация, кодирование и ассортимент товаров

Тема 1.1 Предмет и основные категории товароведения

Литература по теме 1.1: 
1. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебник для бакалавров. 5-е изд. / Петрище Ф.А., - 5-е изд. - М.: Дашков и К, 2017. - 508 с.: ISBN 978-5-394-01879-4 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/354038
2. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебное пособие для бакалавров / Зонова Л.Н., Михайлова Л.В., Власова Е.Н. - М.: Дашков и К, 2018. - 192 с.: . - (Учебные издания для бакалавров) ISBN 978-5-394-02407-8 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/510158
3. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебник для бакалавров / Райкова Е.Ю. - М.: Дашков и К, 2017. - 412 с.: ISBN 978-5-394-01691-2 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/354035

Формы и методы проведения занятий, применяемые образовательные технологии по теме 1.1
Для освоения темы предусмотрена электронная форма  – лекция    с использованием методов проблемного изложения материала

Формы текущего контроля по теме 1.1
Устный опрос.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме 1.1
Написание реферата, предоставление презентации
Тема 1.2 Классификация и кодирование товаров

Литература по теме 1.2:
1. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебник для бакалавров. 5-е изд. / Петрище Ф.А., - 5-е изд. - М.: Дашков и К, 2017. - 508 с.: ISBN 978-5-394-01879-4 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/354038
2. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебное пособие для бакалавров / Зонова Л.Н., Михайлова Л.В., Власова Е.Н. - М.: Дашков и К, 2018. - 192 с.: . - (Учебные издания для бакалавров) ISBN 978-5-394-02407-8 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/510158
3. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебник для бакалавров / Райкова Е.Ю. - М.: Дашков и К, 2017. - 412 с.: ISBN 978-5-394-01691-2 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/354035

Формы и методы проведения занятий, применяемые образовательные технологии по теме 1.2.

Изучение нормативных документов по теме лабораторного занятия
Формы текущего контроля по теме 1.2
Тестирование
Виды самостоятельной подготовки студентов по теме 1.2
Выполнение заданий по текущему контролю, подготовка и защита лабораторной работы.

Тема 1.3 Ассортимент товаров
Литература по теме 1.3:
1. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебник для бакалавров. 5-е изд. / Петрище Ф.А., - 5-е изд. - М.: Дашков и К, 2017. - 508 с.: ISBN 978-5-394-01879-4 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/354038
2. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебное пособие для бакалавров / Зонова Л.Н., Михайлова Л.В., Власова Е.Н. - М.: Дашков и К, 2018. - 192 с.: . - (Учебные издания для бакалавров) ISBN 978-5-394-02407-8 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/510158
3. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебник для бакалавров / Райкова Е.Ю. - М.: Дашков и К, 2017. - 412 с.: ISBN 978-5-394-01691-2 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/354035

Формы и методы проведения занятий, применяемые образовательные технологии по теме 1.3
Подготовка реферата, ответы по тестам
Раздел 2. Потребительские свойства и качество товаров

Тема 2.1 Химический состав товаров

Литература по теме 2.1:
1. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебник для бакалавров. 5-е изд. / Петрище Ф.А., - 5-е изд. - М.: Дашков и К, 2017. - 508 с.: ISBN 978-5-394-01879-4 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/354038
2. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебное пособие для бакалавров / Зонова Л.Н., Михайлова Л.В., Власова Е.Н. - М.: Дашков и К, 2018. - 192 с.: . - (Учебные издания для бакалавров) ISBN 978-5-394-02407-8 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/510158
3. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебник для бакалавров / Райкова Е.Ю. - М.: Дашков и К, 2017. - 412 с.: ISBN 978-5-394-01691-2 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/354035

Формы и методы проведения занятий, применяемые образовательные технологии по теме 2.1.

Изучение нормативных документов по теме лабораторного занятия

Формы текущего контроля по теме 2.1.
Тестирование

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме 2.1
Выполнение заданий по текущему контролю, подготовка и защита лабораторной работы.

Тема 2.2 Потребительские свойства товаров
Литература по теме 2.2:
1. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебник для бакалавров. 5-е изд. / Петрище Ф.А., - 5-е изд. - М.: Дашков и К, 2017. - 508 с.: ISBN 978-5-394-01879-4 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/354038
2. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебное пособие для бакалавров / Зонова Л.Н., Михайлова Л.В., Власова Е.Н. - М.: Дашков и К, 2018. - 192 с.: . - (Учебные издания для бакалавров) ISBN 978-5-394-02407-8 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/510158
3. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебник для бакалавров / Райкова Е.Ю. - М.: Дашков и К, 2017. - 412 с.: ISBN 978-5-394-01691-2 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/354035

Формы и методы проведения занятий, применяемые образовательные технологии по теме 2.2
Подготовка реферата, ответы по тестам

Тема 2.3 Качество товаров

Литература по теме 2.3:
1. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебник для бакалавров. 5-е изд. / Петрище Ф.А., - 5-е изд. - М.: Дашков и К, 2017. - 508 с.: ISBN 978-5-394-01879-4 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/354038
2. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебное пособие для бакалавров / Зонова Л.Н., Михайлова Л.В., Власова Е.Н. - М.: Дашков и К, 2018. - 192 с.: . - (Учебные издания для бакалавров) ISBN 978-5-394-02407-8 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/510158
3. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебник для бакалавров / Райкова Е.Ю. - М.: Дашков и К, 2017. - 412 с.: ISBN 978-5-394-01691-2 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/354035

Формы и методы проведения занятий, применяемые образовательные технологии по теме 2.3.

Для освоения темы предусмотрена лекция с использованием методов проблемного изложения материала

Формы текущего контроля по теме 2.3.
Устный опрос.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме 2.3.

Написание реферата, предоставление презентации
Тема 2.4 Оценка и контроль качества товаров

Литература по теме 2.4:
1. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебник для бакалавров. 5-е изд. / Петрище Ф.А., - 5-е изд. - М.: Дашков и К, 2017. - 508 с.: ISBN 978-5-394-01879-4 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/354038
2. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебное пособие для бакалавров / Зонова Л.Н., Михайлова Л.В., Власова Е.Н. - М.: Дашков и К, 2018. - 192 с.: . - (Учебные издания для бакалавров) ISBN 978-5-394-02407-8 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/510158
3. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебник для бакалавров / Райкова Е.Ю. - М.: Дашков и К, 2017. - 412 с.: ISBN 978-5-394-01691-2 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/354035

Формы и методы проведения занятий, применяемые образовательные технологии по теме 2.4.

Изучение нормативных документов по теме лабораторного занятия

Формы текущего контроля по теме 2.4
Тестирование

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме 2.4
Выполнение заданий по текущему контролю, подготовка и защита лабораторной работы.

Раздел  3. Товарная экспертиза

Тема 3.1Принципы, виды, объекты и субъекты товарной экспертизы

Литература по теме 3.1:
1. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебник для бакалавров. 5-е изд. / Петрище Ф.А., - 5-е изд. - М.: Дашков и К, 2017. - 508 с.: ISBN 978-5-394-01879-4 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/354038
2. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебное пособие для бакалавров / Зонова Л.Н., Михайлова Л.В., Власова Е.Н. - М.: Дашков и К, 2018. - 192 с.: . - (Учебные издания для бакалавров) ISBN 978-5-394-02407-8 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/510158
3. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебник для бакалавров / Райкова Е.Ю. - М.: Дашков и К, 2017. - 412 с.: ISBN 978-5-394-01691-2 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/354035

Формы и методы проведения занятий, применяемые образовательные технологии по теме 3.1.

Подготовка реферата, ответы по тестам

Тема 3.2 Средства и методы товарной экспертизы

Литература по теме 3.2:
1. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебник для бакалавров. 5-е изд. / Петрище Ф.А., - 5-е изд. - М.: Дашков и К, 2017. - 508 с.: ISBN 978-5-394-01879-4 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/354038
2. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебное пособие для бакалавров / Зонова Л.Н., Михайлова Л.В., Власова Е.Н. - М.: Дашков и К, 2018. - 192 с.: . - (Учебные издания для бакалавров) ISBN 978-5-394-02407-8 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/510158
3. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебник для бакалавров / Райкова Е.Ю. - М.: Дашков и К, 2017. - 412 с.: ISBN 978-5-394-01691-2 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/354035

Формы и методы проведения занятий, применяемые образовательные технологии по теме 3.2.

Подготовка реферата, ответы по тестам

Тема 3.3 Правила и порядок проведения экспертизы товаров
Литература по теме 3.2:

1. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебник для бакалавров. 5-е изд. / Петрище Ф.А., - 5-е изд. - М.: Дашков и К, 2017. - 508 с.: ISBN 978-5-394-01879-4 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/354038
2. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебное пособие для бакалавров / Зонова Л.Н., Михайлова Л.В., Власова Е.Н. - М.: Дашков и К, 2018. - 192 с.: . - (Учебные издания для бакалавров) ISBN 978-5-394-02407-8 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/510158
3. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебник для бакалавров / Райкова Е.Ю. - М.: Дашков и К, 2017. - 412 с.: ISBN 978-5-394-01691-2 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/354035

Формы и методы проведения занятий, применяемые образовательные технологии по теме 3.3.

Для освоения темы предусмотрена лекция с использованием методов проблемного изложения материала

Формы текущего контроля по теме 3.3.
Устный опрос.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме 3.3.

Написание реферата, предоставление презентации

10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)
1. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебное пособие/Евдохова Л.Н., Пинчукова Ю.М., Болотько А.Ю.- 2016.-263 с.
- Режим доступа:: // http://znanium.com/catalog/product/101075
2. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебное пособие для бакалавров / Зонова Л.Н., Михайлова Л.В., Власова Е.Н. - М.: Дашков и К, 2018. - 192 с.: . - (Учебные издания для бакалавров) ISBN 978-5-394-02407-8 
- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/510158
11. Перечень нормативных правовых документов, основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
а) нормативно-правовые акты

1. Федеральный закон «О техническом регулировании»: от 27.12.2002 № 184-ФЗ (ред. от  от 29.07.2017 № 216-ФЗ) [Электрон. ресурс] http://www.rg.ru/2002/12/27/tehreglament-dok.html. 

2. Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1 [Электрон. ресурс] // http://www.consultant.ru/popular/consumerism/. 

3. Технический регламент Таможенного союза «О безопасности продукции легкой промышленности» (ТР ТС 017/2011) с изменениями на 9 августа 2016 года)утвержден решением Совета ЕЭК от 9 августа 2016 года
4. Технический регламент таможенного союза «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков» (ТР ТС 007/2011) (с изменениями на 28 апреля 2017 года) утвержден решением Совета ЕЭК от 28 апреля 2017 года
5. Решение Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 № 881 (ред. от 20.12.2017, с изм. от 26.12.2017) «О принятии технического регламента Таможенного союза «Пищевая продукция в части ее маркировки» (вместе с «ТР ТС 022/2011. Технический регламент Таможенного союза. Пищевая продукция в части ее маркировки») [Электрон. ресурс] http://www.referent.ru/1/192484.

6. Решение Комиссии Таможенного союза от 16.08.2011 № 769 (ред. от 15.11.2016, с изм. от 22.11.2016) «О принятии технического регламента Таможенного союза «О безопасности упаковки» (вместе с «ТР ТС 005/2011. Технический регламент Таможенного союза. О безопасности упаковки») [Электрон. ресурс] http://www.referent.ru/1/186078//. 

б) основная литература:

4. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебник для бакалавров. 5-е изд. / Петрище Ф.А., - 5-е изд. - М.:Дашков и К, 2017. - 508 с.: ISBN 978-5-394-01879-4 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/354038
5. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебное пособие для бакалавров / Зонова Л.Н., Михайлова Л.В., Власова Е.Н. - М.: Дашков и К, 2018. - 192 с.: . - (Учебные издания для бакалавров) ISBN 978-5-394-02407-8 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/510158
6. Теоретические основы товароведения и экспертизы: Учебник для бакалавров / Райкова Е.Ю. - М.:Дашков и К, 2017. - 412 с.: ISBN 978-5-394-01691-2 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/354035
в) дополнительная литература:

1. Товароведение, экспертиза и стандартизация / Ляшко А.А., Ходыкин А.П., Волошко Н.И., - 2-е изд. - М.: Дашков и К, 2017. - 660 с.: ISBN 978-5394-02005-6

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/414985
2. Товароведение: Учебное пособие / Грибанова И.В., Первойкина Л.И., - 2-е изд. - Мн.:РИПО, 2016. - 359 с.: ISBN 978-985-503-581-8 

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/949459
12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля):

1. www.intellect-service.ru
2. www.consultant.ru
3. www.garant.ru
4. www.lib.ru
5. www.books.ru.
13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечении и информационно-справочных систем (при необходимости)

· www.consultant.ru Справочная правовая система КонсультантПлюс

· www.garant.ru Информационно-правовой портал Гарант 

· http://usis.narod.ru/ ЮСИС

· http://etalonline.by «Эталон» справочно аналетические материалы

- Офисный пакет приложений, созданных корпорацией Microsoft для операционных систем Microsoft Windows.
14.Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
Образовательный процесс обеспечивается специальными помещениями, которые представляют собой аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, выполнения курсовых работ, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы обучающихся и помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 

Специальные помещения соответствуют действующим противопожарным правилам и нормам, укомплектованы специализированной мебелью.

Аудитории лекционного типа, оснащенные проекционным оборудованием и техническими средствами обучения, обеспечивающими представление учебной информации большой аудитории, демонстрационным оборудованием. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, обеспечивающей доступ к сети Интернет и электронной информационно-образовательной среде университета.

Аудитории для проведения лабораторных занятий обеспечены экземплярами нормативных и нормативно-технических документов, натуральными и бутафорными образцами отдельных групп и видов товаров, каталогами, плакатами, химической посудой и реактивами, приборами и специальным оборудованием (а. 327, 325).
15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модулю)

Программой дисциплины предусмотрены занятия лекционного типа и лабораторные занятия. 

На лекциях, проводимых в интерактивном и электронном режимах, излагаются теоретические вопросы теоретические основы товароведения и экспертизы товаров. Во время практических занятий обучающиеся проходят тестирование по основным понятиям теоретические основы товароведения и экспертизы товаров.
Для проведения занятий лекционного типа используются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие примерным программам дисциплин (модулей) и рабочим программам дисциплин (модулей).

Усвоение теоретического материала лекционных занятий базируется на использовании презентаций, учебников основной литературы и раздаточном материале. 

Лабораторные и практические занятия проводятся в аудиториях или специализированных классах  и при их проведении используются такие активные методы обучения, как дискуссии, моделирование профессиональных ситуаций, тестирование.

При проведении практических занятий используются следующие методические материалы: презентации по изучаемым темам, в которых излагается изучаемый материал, описание практических заданий, образцы подготовленных материалов в виде раздаточного материала. Работа обучающегося в составе учебной группы формирует чувство коллективизма и коммуникабельность, способствует воспитанию у них толерантного поведения, формирует аккуратность, дисциплинированность.

Самостоятельная работа организуется в соответствии с разработанными методическими рекомендациями.

Для лучшего усвоения положений дисциплины обучающиеся:
- постоянно и систематически с использованием рекомендованной литературы и электронных источников информации закрепляют знания, полученные на лекциях;

- находят решения проблемных вопросов, поставленных преподавателем в ходе лекций, лабораторных занятий;

- регулярно и своевременно изучают материал, выданный преподавателем на самостоятельную проработку;

- с использованием средств информационных систем, комплексов и технологий, электронных учебников и практикумов, справочных правовых и тренинго-тестирующих систем и информационных ресурсов глобальной сети Интернет выполняют тематические практические задания, предназначенные для самостоятельной работы;

 - самостоятельно разрабатывают рефераты. Написание рефератов способствует формированию навыков применения современных информационных технологий для поиска и обработки правовой информации.

Результативность самостоятельной работы обучающихся определяется применением следующих методов ее контроля: 

- входной контроль знаний и умений обучающихся в начале изучения очередной  темы;

- текущий контроль усвоения материала лекций и лабораторных занятий по окончании изучения раздела курса;

- промежуточная аттестация по дисциплине в виде зачета.

Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины (модуля) представлены в ФОСе:

а) для контроля текущей успеваемости применяется: тесты;

б) для самоконтроля обучающихся:  перечень вопросов;

в) для промежуточной аттестации:  вопросы к экзамену  и практические задания, выполнение курсовой работы.
16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины (модулю) для преподавателей, образовательные технологии

Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины (модуля):

а)
для текущей успеваемости: опрос, реферат, задания для текущего контроля знаний, методические рекомендации по выполнению лабораторных занятий;
б)
для самоконтроля обучающихся: тесты, термины и определения по НТД, НД;

в)
для промежуточной аттестации: вопросы для экзамена.
При реализации различных видов работы по дисциплине «Теоретические основы товароведения и экспертизы»:
1) лекции с использованием методов проблемного изложения материала;

2) проведение практических занятий;

3) обсуждение подготовленных обучающимися рефератов;

4) консультации преподавателей;

	№п\ п
	Наименование раздела,
темы дисциплины
	Образовательные технологии
	Особенности
проведения
занятий
(индивидуальные/г
рупповые)

	Раздел 1. Классификация, кодирование и ассортимент товаров



	1
	Тема 1.1 Предмет и основные категории товароведения


	лекция    с использованием методов проблемного изложения материала
	Поточная

	2
	Тема 1.2 Классификация и кодирование товаров


	Изучение нормативных документов по теме лабораторного занятия
	Индивидуально-групповые

	3
	Тема 1.3Ассортимент товаров
	Подготовка реферата, ответы по тестам
	индивидуальные консультации, решение ситуационных задач

	Раздел 2. Потребительские свойства и качество товаров



	4
	Тема 2.1 Химический состав товаров



	Изучение нормативных документов по теме лабораторного занятия
	индивидуальные консультации, решение ситуационных задач

	5
	Тема 2.2 Потребительские свойства товаров



	Подготовка реферата, ответы по тестам
	индивидуальные консультации, решение ситуационных задач

	6
	Тема 2.3 Качество товаров



	Для освоения темы предусмотрена лекция с использованием методов проблемного изложения материала
	индивидуальные консультации, решение ситуационных задач

	7
	Тема 2.4 Оценка и контроль качества товаров



	Изучение нормативных документов по теме лабораторного занятия
	индивидуальные консультации, решение ситуационных задач

	Раздел  3. Товарная экспертиза



	8
	Тема 3.1Принципы, виды, объекты и субъекты товарной экспертизы



	Подготовка реферата, ответы по тестам
	поточные, индивидуально-групповые

	9
	Тема 3.2 Средства и методы товарной экспертизы

	Подготовка реферата, ответы по тестам
	индивидуальные консультации, решение ситуационных задач

	10
	Тема 3.3 Правила и порядок проведения экспертизы товаров



	Для освоения темы предусмотрена лекция с использованием методов проблемного изложения материала
	


АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО  ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

	ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
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направление подготовки 38.03.07 Товароведение 

профиль «Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции» 
Паспорт фонда оценочных средств

1.1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины:

	Индекс
	Формулировка компетенции

	ОПК-3
	умением использовать нормативно-правовые акты в своей профессиональной деятельности

	ПК-8
	знанием ассортимента и потребительских свойств товаров, факторов, формирующих и сохраняющих их качество 

	ПК-9
	знанием методов идентификации, оценки качества и безопасности товаров для диагностики дефектов, выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции, сокращения и предупреждения товарных потерь 

	ПК-11
	умением оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации

	ПК-12
	системным представлением о правилах и порядке организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности


1.2. Сведения об иных дисциплинах, участвующих в формировании данной компетенции

 Компетенции формируются в процессе изучения дисциплин: 

1.2.1. Компетенция ОПК-3 формируется в процессе изучения дисциплин: Правовое регулирование профессиональной деятельности; Товароведение однородных групп продовольственных товаров; Товароведение однородных групп продовольственных товаров; Безопасность товаров; Стандартизация, подтверждение соответствия и метрология; Товарная экспертиза; Таможенная экспертиза; Внешнеэкономическая деятельность

Прохождения практик - Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков; Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности; Преддипломная практика.
1.2.2. Компетенция ПК-8 формируется в процессе изучения дисциплин: Товароведение и конкурентоспособность зерномучных и плодоовощных товаров, Товароведение и конкурентоспособность кондитерских и вкусовых товаров, Товароведение и конкурентоспособность молочных и жировых товаров, Товароведение и конкурентоспособность рыбных и мясных товаров, Товароведение и конкурентоспособность обувных и одежно-меховых товаров, Товароведение и конкурентоспособность обувных и одежно-меховых товаров, Товароведение и конкурентоспособность обувных и одежно-меховых товаров, Товароведение однородных групп продовольственных товаров, Товароведение однородных групп непродовольственных товаров, Товароведение и конкурентоспособность обувных и одежно-меховых товаров,  Технология товаров, Проектирование и производство товаров.

Прохождения практик - Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков; Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности; Преддипломная практика.

1.2.3. Компетенция ПК-9 формируется в процессе изучения дисциплин: Товароведение и конкурентоспособность зерномучных и плодоовощных товаров, Товароведение и конкурентоспособность кондитерских и вкусовых товаров, Товароведение и конкурентоспособность молочных и жировых товаров, Товароведение и конкурентоспособность рыбных и мясных товаров, Товароведение и конкурентоспособность обувных и одежно-меховых товаров, Товароведение и конкурентоспособность обувных и одежно-меховых товаров, Товароведение и конкурентоспособность обувных и одежно-меховых товаров, Товароведение и конкурентоспособность обувных и одежно-меховых товаров. Идентификация и обнаружение фальсификации товаров, Безопасность товаров, Товароведение и экспертиза парфюмерно-косметических изделий, Товароведение и экспертиза ювелирных и галантерейных товаров.

Прохождения практик - Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности; Преддипломная практика.

1.2.4. Компетенция ПК-11 формируется в процессе изучения дисциплин: Товароведение и конкурентоспособность кондитерских и вкусовых товаров, Товароведение и конкурентоспособность молочных и жировых товаров, Товароведение и конкурентоспособность рыбных и мясных товаров, Товароведение и конкурентоспособность обувных и одежно-меховых товаров, товароведение и конкурентоспособность обувных и одежно-меховых товаров, Товароведение и конкурентоспособность обувных и одежно-меховых товаров, Товароведение и конкурентоспособность обувных и одежно-меховых товаров, Информационное обеспечение товароведения и экспертизы товаров.

Прохождения практик - Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков; Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности; Преддипломная практика.

1.2.5. Компетенция ПК-12 формируется в процессе изучения дисциплин: Стандартизация, подтверждение соответствия и метрология; Товарная экспертиза; Таможенная экспертиза; Внешнеэкономическая деятельность; Товароведение и экспертиза парфюмерно-косметических изделий; Товароведение и экспертиза ювелирных и галантерейных товаров

Прохождения практик - Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности; Преддипломная практика.

1.3. Этапы формирования и программа оценивания контролируемой компетенции:

Основными этапами формирования компетенций при изучении обучающимися дисциплины является последовательное изучение содержательно связанных между собой разделов и тем учебных занятий. Изучение каждого раздела и темы предполагает овладение обучающимися необходимыми компетенциями. Результат аттестации обучающихся на различных этапах формирования компетенции показывает уровень освоения компетенций обучающимися. 
	№ п/п
	Код контролируемой компетенции
	Контролируемые модули
(разделы, темы)
	Наименование оценочного средства

	
	ОПК-3; ПК-8; ПК-11
	Раздел 1. Классификация, кодирование и ассортимент товаров
	Опрос

Рефераты 

Задачи 

Тесты

	1. 
	ОПК-3; ПК-9;
	Раздел 2. Потребительские свойства и качество товаров
	Опрос

Рефераты 

Задачи 

Тесты

	2. 
	ОПК-3; ПК-12
	Раздел  3. Товарная экспертиза
	Опрос

Рефераты 

Задачи 

Тесты


* Наименование темы (раздела) или тем (разделов) берется из рабочей программы дисциплины. 

** В графу наименование оценочного средства в обязательном порядке входит способ осуществления оценки компетенции (части контролируемой компетенции) (устно, письменно, компьютерные технологий и др.).

Процедура оценивания

Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности ПК-8; ПК-9; ПК-10; ПК-11; ПК-12 компетенций обучающегося при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

При выполнении обучающимися заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

-профессиональные знания обучающегося могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических работ,

-степень владения профессиональными умениями – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

-сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 

-сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 

-сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.

По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций обучающегося и выставляется оценка по шкале оценивания.

1.4.Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания

	Компетенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий

(верно и в полном объеме)

5 баллов
	Средний

(с незначительными замечаниями) 4 балла


	Низкий (на базовом уровне, с ошибками),

3 балла
	Недостаточный  (содержит много ошибок              /ответ не дан)

2 балла
	Итого

	Теоретические показатели

	ОПК-3
	Уметь: использовать нормативно-правовые акты в своей профессиональной деятельности
	Верно и в полном объеме понимает и знает  и безошибочно называет стандартные задачи профессиональной деятельности; основные задачи качества в области материаловедения и технологии, современные информационно- коммуникационныетехнологии, в том числе, принципы управления, хранения и переработки данных, численные методы в менеджменте, дистанционные интернет технологии и основные требования информационной безопасности
	Знает все стандартные задачи профессиональной деятельности; основные задачи качества в области материаловедения и технологии, совреме- нные информационно- коммуникационные технологии, в том числе, принципы управления, хранения и переработки данных, численные методы в менеджменте, дистан- ционные интернет технологии и основные требования информационной безопасности, но допускает незначи- тельные ошибки
	Знает большую часть основных стандартных задач профессиональной деятельности; основные задачи качества в области материаловедения и технологии, современные информационно- коммуникационные технологии, но не всегда грамотно учитывает принципы управления, хранения и переработки данных, численные методы в менеджменте, дистанционные интернет технологии и основные требования информационной безопасности
	Не знает стандартные задачи профессиональной деятельности; основные задачи качества в области материаловедения и технологии, современные информационно- коммуникационные технологии.
	5

	ПК-8 

	Знает ассортимент и потребительские свойства товаров, факторы, формирующие и сохраняющие их качество
	Верно и в полном объеме понимает и знает ассортимент и потребительские свойства товаров, факторов, формирующих и сохраняющих их качество
	Знает основы ассортимента и потребительских свойств товаров, факторов, формирующих и сохраняющих их качество
	Имеет представление о ассортименте и потребительских свойств товаров, факторов, формирующих и сохраняющих их качество
	Недостаточно знает ассортимент и потребительских свойств товаров, факторы, формирующие и сохраняющие их качество
	5

	ПК-9 
 
	Знает методы идентификации, оценки качества и безопасности товаров для диагностики дефектов, выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции, сокращения и предупреждения товарных потерь
	Верно и в полном объеме понимает и знает методы идентификации, оценки качества и безопасности товаров для диагностики дефектов, выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции, сокращения и предупреждения товарных потерь
	Знает основы методов идентификации, оценки качества и безопасности товаров для диагностики дефектов, выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции, сокращения и предупреждения товарных потерь
	Имеет представление о методоахидентификации, оценки качества и безопасности товаров для диагностики дефектов, выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции, сокращения и предупреждения товарных потерь
	Недостаточно знает методов идентификации, оценки качества и безопасности товаров для диагностики дефектов, выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции, сокращения и предупреждения товарных потерь
	5

	ПК-11 
	Знает факторы оценивания соответствия товарной информации требованиям нормативной документации
	Верно и в полном объеме  понимает и знает методы оценивания соответствия товарной информации к требованиям нормативной документации
	Знает основы оценивания соответствия товарной информации требованиям нормативной документации
	Имеет представление об оценивании соответствия товарной информации требованиям нормативной документации
	Недостаточно владеет знаниями об

оценивании соответствия товарной информации требованиям нормативной документации
	5

	ПК-12
	Знать: виды товарной экспертизы, правила и порядок организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности
ФОС: Опрос, тесты, рефераты
	верно и в полном объеме знает виды товарной экспертизы, правила и порядок организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности
	с незначительными замечаниями знаетвиды товарной экспертизы, правила и порядок организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности
	на базовом уровне, с ошибками знаетвиды товарной экспертизы, правила и порядок организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности

	не знает виды товарной экспертизы, правила и порядок организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности

	5

	
	Знать: основные термины и определения в области товарной экспертизы

ФОС: Опрос, тесты,  доклады, рефераты
	верно и в полном объеме знает основные термины и определения в области товарной экспертизы


	с незначительными замечаниями знает основные термины и определения в области товарной экспертизы


	на базовом уровне, с ошибками знает основные термины и определения в области товарной экспертизы


	не знает основные термины и определения в области товарной экспертизы


	

	
	Знать: правила и порядок подтверждения соответствия качества и безопасности товаров
ФОС: Опрос, тесты,  доклады, рефераты
	верно и в полном объеме знает правила и порядок подтверждения соответствия качества и безопасности товаров
	с незначительными замечаниями знает правила и порядок подтверждения соответствия качества и безопасности товаров
	на базовом уровне, с ошибками знает правила и порядок подтверждения соответствия качества и безопасности товаров

	не знает правила и порядок подтверждения соответствия качества и безопасности товаров

	

	Практические показатели

	ОПК-3
	Уметь решать стандартные задачи профессиональной деятельности, в том числе на высоко технологичном производстве, на основе информаци- онной и библиографи- ческой культуры с применением информационно- коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности
	Может безошибочно решать стандартные задачи профессиональной деятельности, в том числе на высоко технологичном производстве, на основе информацион- ной и библиографи- ческой культуры с применением информационно- коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности
	Хорошо может решать стандартные задачи профессиональной деятельности, в том числе на высоко технологичном производстве, на основе информационной и библиографической культуры, испытывает некоторые затруднения при применении информационно- коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности
	Допускает большое количество ошибок при решении стандартных задач профессиональной деятельности, не всегда учитывает основные требования информационной безопасности
	Не умеет решать стандартные задачи профессиональной деятельности, в том числе на высоко технологичном производстве, на основе информаци- онной и библиогра- фической культуры с применением информационно- коммуникационны х технологий и с учетом основных требований информационной безопасности
	5

	ПК-8 
	Владеет  знанием ассортимента и потребительских свойств товаров, факторов, формирующих и сохраняющих их качество
	В полной мере владеет знаниями ассортимента и потребительских свойств товаров, факторов, формирующих и сохраняющих их качество 
	Хорошо владеет знаниями ассортимента и потребительских свойств товаров, факторов, формирующих и сохраняющих их качество
	Удовлетворительно владеет  знаниями ассортимента и потребительских свойств товаров, факторов, формирующих и сохраняющих их качество
	Недостаточно владеет  знаниями ассортимента и потребительских свойств товаров, факторов, формирующих и сохраняющих их качество
	5

	ПК-9 
	Владеет  знанием методов идентификации, оценки качества и безопасности товаров для диагностики дефектов, выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции, сокращения и предупреждения товарных потерь
	В полной мере владеет знанием методов идентификации, оценки качества и безопасности товаров для диагностики дефектов, выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции, сокращения и предупреждения товарных потерь  
	Хорошо знает методы идентификации, оценки качества и безопасности товаров для диагностики дефектов, выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции, сокращения и предупреждения товарных потерь
	Удовлетворительно знает методы идентификации, оценки качества и безопасности товаров для диагностики дефектов, выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции, сокращения и предупреждения товарных потерь
	Недостаточно владеет  знаниями методов идентификации, оценки качества и безопасности товаров для диагностики дефектов, выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции, сокращения и предупреждения товарных потерь
	

	ПК-11 
	Владеет  умением оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации
	В полной мере владеет умением оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации  
	Хорошо владеет умением оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации
	Удовлетворительно владеет  умением оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации
	Недостаточно владеет  умением оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации
	5

	ПК-12
	Уметь: пользоваться действующей нормативной документацией в области товарной экспертизы и подтверждения соответствия
ФОС: Опрос, тесты, ситуационные задачи
	верно и в полном объеме умеет пользоваться действующей нормативной документацией в области товарной экспертизы и подтверждения соответствия
	с незначительными замечаниями умеет пользоваться действующей нормативной документацией в области товарной экспертизы и подтверждения соответствия
	на базовом уровне, с ошибками умеет пользоваться действующей нормативной документацией в области товарной экспертизы и подтверждения соответствия
	не умеет пользоваться действующей нормативной документацией в области товарной экспертизы и подтверждения соответствия

	5

	
	Уметь: проводить экспертизы потребительских товаров, составлять экспертное заключение и акты экспертиз
ФОС: Опрос, тесты,  доклады, рефераты
	верно и в полном объеме умеет проводить экспертизы потребительских товаров, составлять экспертное заключение и акты экспертиз
	с незначительными замечаниями умеет проводить экспертизы потребительских товаров, составлять экспертное заключение и акты экспертиз
	на базовом уровне, с ошибками умеет проводить экспертизы потребительских товаров, составлять экспертное заключение и акты экспертиз

	не умеет проводить экспертизы потребительских товаров, составлять экспертное заключение и акты экспертиз

	

	
	Уметь: выявлять причины дефектов, пороков и недостатков качества товаров

ФОС: Рефераты, тесты, ситуационные задачи
	верно и в полном объеме умеет выявлять причины дефектов, пороков и недостатков качества товаров


	с незначительными замечаниями умеет выявлять причины дефектов, пороков и недостатков качества товаров


	на базовом уровне, с ошибками умеет выявлять причины дефектов, пороков и недостатков качества товаров


	не умеет выявлять причины дефектов, пороков и недостатков качества товаров


	

	ВСЕГО:
	максимальный балл 45


Шкала оценивания:

для проведения экзамена

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	отлично
	35-45
	высокий

	хорошо
	25-34
	хороший

	удовлетворительно
	15-24
	достаточный

	неудовлетворительно
	10 и менее
	недостаточный


для зачета

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	зачтено
	20-45
	достаточный

	не зачтено
	19 и менее
	недостаточный


1. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации 

a. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации
Вопросы к экзамену:

1. Предмет, методы и задачи товароведения.

2. Структура,  содержание и оформление экспертного заключения.

3. Классификация товаров: сущность, значение, признаки классификации.

4. Товароведческая экспертиза: общий порядок проведения экспертиз.

5. Сколько  необходимо употребить сыра Угличского, содержащего 24,2

6. Кодирование товаров: сущность, задачи, системы кодирования.

7. Особенность экспертизы потребительских свойств новых товаров и сравнительная экспертиза. 

8. Потребительские свойства товаров: определение, номенклатура, показатели оптимизация при построении модели исходной ситуации потребления.

9. Объекты и субъекты товароведческих экспертиз. 

10. Функциональные свойства товаров: определение, классификация, показатели, характеристика, значение их свойств. 

11. Процессы, происходящие в товарах при хранении.

12. Надежность товаров в потреблении: определение, классификация, показатели, характеристика, значение надежности.

13. Методы проведения экспертизы, классификация и характеристика.

14. Эстетические свойства: определение, классификация, показатели, характеристика, значение.

15. Классификационная и характеристика  товароведческих  экспертиз.

16. Эргономические свойства товаров: определение, классификация, показатели, характеристика, значение.

17. Порядок и методы проведения идентификации при выявлении фальсифицированных товаров.

18. Комплексный метод оценки качества: сущность, характеристика, последовательность работ

19. Эксперты и экспертные комиссии. Требования, предъявляемые к экспертам. Методы получения суждений экспертов.

20. Показатели качества товаров: определение, термины, показатель качества, классификация, характеристика.

21. Информация о товарах. Требования к информации о товарах.  Виды информации о товарах, их назначение, характеристики.

22. Методы определения значений показателей качества товаров: классификация, определение, сущность и значение каждого метода, примеры определения значений показателей качества.

23. Сущность и значение ухода за товарами.

24. Оценка уровня качества: определение, методы оценки качества.

25. Информационные знаки: понятие группы, назначение и характеристика отдельных групп.

26. Контроль качества товаров: определение, виды, организация работ в торговых предприятиях.

27. Экологические свойства и свойства безопасности. Виды безопасности.

28. Ассортимент товаров: определение, показатели для анализа и их характеристика.

29. Факторы, влияющие на формирование качества и количества товаров.

30. Маркировка товаров: определение, содержание, назначение, виды.

31. Безопасность пищевых продуктов.

32. Предмет, цели и задачи товароведческих экспертиз, их место в экспертной деятельности. 

33. Товарные потери. Группы, виды и разновидности. Меры по предупреждению и снижению потерь, их значение.

34. Идентификация  товаров: понятие, цели, задачи и роль при выявлении фальсифицированных товаров.

35. Количественные характеристики товаров. Общие и специфичные характеристики единичных экземпляров товаров и товарных партий. 

36. Выборочный контроль качества товарных партий. Правила отбора проб.

37. Упаковка, назначение, виды: требования к упаковке, эффективность разных видов.

38. Средства, критерии, показатели и методы идентификации.

39. Сортамент. Группы сортов. Принципы деления на товарные сорта.

40. Качественная фальсификация  товаров: способы, средства. Привести примеры качественной фальсификации.

41. Энергетическая ценность продовольственных товаров. Факторы усвояемости пищевых продуктов.

42. Состояние и перспективы развития потребительского рынка  России.

43. Характеристика факторов, формирующих качество товаров.

44. Законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей.

45. Характеристика факторов, сохраняющих качество товаров.

46. Пороки и дефекты товаров: классификация и характеристика.

47. Содержание и оформление экспертного заключения.

48. Хранение. Методы хранения. Классификация. Эффективность разных методов. 

49. Градации качества товаров: стандартная, нестандартная, отход, брак.

50. Особенность экспертизы качества товаров бывших в употреблении.

51. Экспертный метод: особенности, порядок и требования к его проведению, применение в практике.

Образцы тестовых заданий для проведения промежуточной аттестации: 

1. К принципам товароведения относятся:

1) безопасность

2) надежность

3) долговечность

4) безотказность

2. В чем заключаются недостатки иерархического метода классификации?

1) многоступенчатость

2) высокая информационная насыщенность

3) невозможность группировки объектов по большинству признаков

4) гибкость и удобство использования

3. Какие факторы влияют на формирование ассортимента?

1) спрос

2) степень обновления ассортимента

3) устойчивость ассортимента

4) широта и полнота ассортимента

4. Какие методы определения качества можно отнести к объективным?

1) регистрационный

2) социологический

3) органолептический

4) статистический

5. Дайте классификацию товарной экспертизы в зависимости от номенклатуры требований к качеству

1) товароведной

2) первичной

3) повторная

4) таможенная

6. Какие основные требования предъявляют по отношению к экспертам?

1) компетентность

2) обладание сенсорной чувствительностью

3) умение организовать экспертизу

4) умение руководить производством экспертизы

7. Перечислите документы. Которые являются основными для проведения экспертизы:

1) наряд на проведение экспертизы

2) письменная заявка на вызов эксперта

3) заявка на проведение экспертизы

4) удостоверение о качестве

8. Срок годности товара – это:

1) период в течение которого товар можно вернуть

2) период в течение которого товар можно бесплатно ремонтировать

3) период в течение которого товар можно хранить

4) период в течение которого товар нельзя использовать

9. Установить соответствие расшифровки структуры штрихового кода EAN – 13 

1) первые две цифры

2) третья – седьмая

3) восьмая – двенадцатая

4) тринадцатая

а) код товара, присвоенный изготовителем

б) код страны, зарегистрировавшей изготовителя (банка данных)

в) контрольное число

г) код изготовителя товара

10. Установите соответствие:

Промышленный (производственный)  а) набор товаров разных групп, 

Ассортимент




видов, отличающихся большим 

Торговый ассортимент



разнообразием функционального

Групповой ассортимент


назначения

Видовой ассортимент



б) набор однородных товаров,  

Смешанный ассортимент


объединенных общностью признаков и удовлетворяющих аналогичные  потребности

в) набор товаров, выпускаемых изготовителем исходя из его возможностей

г) набор товаров, формируемый организацией торговли или общественного питания с учетом специализации, потребительского спроса, МТБ

д) набор товаров различных видов и наименований, удовлетворяющих аналогичные потребности

11. Перечислите характеристики ассортимента

1) структура

2) спрос

3) рентабельность

4) современные достижения науки

12. Сколько необходимо употребить сыра Угличского (24,2 % белка) для удовлетворения суточной потребности в белках:

1) 360 г.

2) 413 г.

3) 281 г.

4) 560 г

13. В магазине № 2 Загорского РПС реализовался лосось соленый в количестве 100 кг. Каковы потери массы рыбы.

1) 340 г.

2) 190 г.

3) 300 г.

4) 450 г.

14. Перечислите преимущества фасетного метода классификации:

1) возможность группировки объектов по большинству признаков

2) многоступенчатость

3) гибкость и удобство использования

4) возможность применения ограниченного количества фасет

15. Перечислите правила классификации товаров:

1) установление цели

2) выбор метода классификации

3) свойство или характеристика объекта

4) распределение объектов от высших к низшим, начиная с будущих признаков

16. Дать определение потребительским свойствам товара:

1) объективная особенность, т.е. то, что отличает один от другого

2) полезность в процессе эксплуатации и потребления

3) эффективность использования изделий по назначению, их социальная значимость, практическая полезность, удобство пользования, безвредность и эстетическое совершенство

17. Какие свойства товара можно отнести к эргономическим?

1) долговечность

2) сохраняемость

3) оригинальность изделия

4) антропометрические

18. Какие факторы относят к формирующим качество товаров?

1) сырье и материалы

2) условия хранения, транспортирования и реализации

3) физико-химические свойства товара

4) биологические

19. Что подразумевается под термином – пищевая ценность?

1) показатель качества пищевого белка, отражающий степень соответствия потребностям организма в аминокислотах

2) понятия, отражающие всю полноту полезных свойств продовольственного товара

3) показатель качества жировых компонентов товара, отражающих содержание в них незаменимых жирных кислот

20. Какие факторы влияют на сохранение свойств товаров?

1) физико-химические свойства

2) конструкция изделий

3) качество технологических процессов

4) механические

5) биологические

21. Как подразделяют информацию о товаре по источнику происхождения:

1) товароведная

2) торговая

3) покупательская

4) производственная

5) бытовая

22. Какие типы знаков могут быть использованы в маркировочно-условной информации о товаре?

1) знаки соответствия

2) фирменное имя

3) эксплуатационные знаки

4) экологические знаки

23. Установите последовательность оценки уровня качества продукции:

1) выбор базового образца

2) выбор номенклатуры показателей оцениваемых изделий

3) установление цели оценки

24. Какие методы могут быть использованы при оценке уровня качества

1) дифференциальный

2) экспертный

3) метод «комиссии»

4) комплексный

5) смешанный

25. Какие виды контроля качества продукции применяют на производстве?

1) выборочный

2) входной

3) сплошной

4) межоперационный

5) выходной (приемочный)

26. Какие существуют виды товарной экспертизы?

1) количественная

2) комплексная

3) качественная

4) ассортиментная

5) документальная

6) контрольная

27. Выделите разновидности качественной экспертизы в зависимости от ее назначения:

1) приемочная

2) ассортиментная

3) потребительская

4) комиссионная

28. Определите товароведческие экспертизы, наиболее часто применяемые на стадии исследования рынка товаров:

1) ассортиментная

2) комплексная

3) документальная

4) количественная

29. Какие сведения должны содержаться в исследовательской части акта экспертизы?

1) наименование товара

2) методы экспертизы

3) количественные характеристики товара

4) качество товара: градации, дефекты

5) заключения эксперта с анализом и оценкой полученных результатов

30. Выделите основополагающую характеристику товара:

1) безопасность

2) себестоимость

3) качество

4) надежность

31. Какие права имеет потребитель при продаже ему некачественного товара?

1) обменять товар на качественный

2) потребовать снижения цены

3) вернуть товар и расторгнуть договор купли-продажи

4) потребовать моральной компенсации

32. Какую информацию о товаре дает наличие в маркировке знака соответствия?

1) товар качественный

2) товар безопасный

3) источник происхождения 

4) функция изделия

33. Идентификация товаров – это:

1) определение сорта товара

2) подтверждение соответствия требования требованиям НД

3) подтверждение безопасности товара

4) установление соответствия конкретной продукции образца и (или) информации о нем

34. В каких стандартах определены требования к маркировке товаров?

1) определение сортности

2) термины и определения

3) методы испытаний

4) информация для потребителей. Общие требования

Промежуточная аттестация
Комплект экзаменационных билетов для проведения промежуточной аттестации

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 1

1. Предмет, методы и задачи товароведения.

2. Структура,  содержание и оформление экспертного заключения.

3. Выберите метод оценки и рассчитайте уровень качества полотера ЭП-3, если известно, что суммарный годовой эффект от его использования составил 20 условных единиц, и готовые затраты по эксплуатации –250руб.  Для базового образца годовой эффект эксплуатации-18 условных единиц, затраты – 220 руб.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 2

1. Классификация товаров: сущность, значение, признаки классификации.

2. Товароведческая экспертиза: общий порядок проведения экспертиз.

3. Сколько  необходимо употребить сыра Угличского, содержащего 24,2% белка, для удовлетворения суточной потребности в белках.  Какие пищевые продукты являются источниками белков? 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 3

1. Кодирование товаров: сущность, задачи, системы кодирования.

2. Особенность экспертизы потребительских свойств новых товаров и сравнительная экспертиза. 

3. Приведите примеры классификации товаров по следующим признакам:

- вид исходного материала;

- природа исходного материала;

- назначение;

- способ производства;

- вид товара;

- марка.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 4

1. Потребительские свойства товаров: определение, номенклатура, показатели оптимизация при построении модели исходной ситуации потребления.

2. Объекты и субъекты товароведческих экспертиз. 

3. Сметана содержит белков 2,8%, жира 20,0%, углеводов 3,2%. Рассчитайте теоретическую и практическую энергическую ценность 100 г сметаны.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ т 5

1. Функциональные свойства товаров: определение, классификация, показатели, характеристика, значение их свойств. 

2. Процессы, происходящие в товарах при хранении.

3. Расшифруйте штриховой код ЕАN предложенного товара и установите легальность его нанесения.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 6

1. Надежность товаров в потреблении: определение, классификация, показатели, характеристика, значение надежности.

2. Методы проведения экспертизы, классификация и характеристика.

3. С мелькомбината в адрес райпо автотранспортом отгружены 65 мешков ржаной обдирной муки. Масса нетто одного мешка – 70 кг. Какова величина выборки, объединенной пробы? Каковы правила отбора проб?

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 7

1. Эстетические свойства: определение, классификация, показатели, характеристика, значение.

2. Классификационная и характеристика  товароведческих  экспертиз.

3. Проведите классификацию обуви фасетным методом, если при классификации выделены следующие классификационные группировки: кожаная, детская, женская, ботинки, сапоги, полуботинки, туфли на высоком каблуке, на пряжках, на шнурках, с верхом из шевро.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 8

1. Эргономические свойства товаров: определение, классификация, показатели, характеристика, значение.

2. Порядок и методы проведения идентификации при выявлении фальсифицированных товаров.

3. В магазине №2  Ивановского  РПС (Московская обл.) реализовывался лосось соленый в количестве 100 кг. Каковы потери массы рыбы?

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 9

1. Комплексный метод оценки качества: сущность, характеристика, последовательность работ

2. Эксперты и экспертные комиссии. Требования, предъявляемые к экспертам. Методы получения суждений экспертов.

3. Провести экспертизу соответствия маркировки предложенного товара требованиям НД.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 10

1. Показатели качества товаров: определение, термины, показатель качества, классификация, характеристика.

2. Информация о товарах. Требования к информации о товарах.  Виды информации о товарах, их назначение, характеристики.

3. На базе г. Москвы хранилась с 1 октября по 20 февраля поваренная соль (каменная) в количестве 1 т. Каковы потери массы поваренной соли?

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 11

1. Методы определения значений показателей качества товаров: классификация, определение, сущность и значение каждого метода, примеры определения значений показателей качества.

2. Сущность и значение ухода за товарами.

3. Выберите метод оценки и рассчитайте уровень качества тарелок фарфоровых, если известно, что их белизна составляет 55%, а у базового образца – 65%.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 12

1.Оценка уровня качества: определение, методы оценки качества.

2. Информационные знаки: понятие группы, назначение и характеристика отдельных групп.

3. На базу поступило 300 ящиков байхового черного листового индийского чая первого сорта. Масса нетто ящика 25 кг. Определить величину выборки точечной и средней пробы. Укажите правила отбора и составление средней пробы.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 13

1. Контроль качества товаров: определение, виды, организация работ в торговых предприятиях.

2. Экологические свойства и свойства безопасности. Виды безопасности.

3. Выберите метод оценки и рассчитайте уровень качества полотера ЭП-3, если известно, что суммарный годовой эффект от его использования составил 20 условных единиц, и готовые затраты по эксплуатации –250руб.  Для базового образца годовой эффект эксплуатации-18 условных единиц, затраты – 220 руб.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 14

1. Ассортимент товаров: определение, показатели для анализа и их характеристика.

2. Факторы, влияющие на формирование качества и количества товаров.

3. На складе магазина №40 г. Москвы с 25 марта по 1 апреля хранилось 300 кг говядины мороженый в тушах. Каковы потери массы говядины?

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 15

1. Маркировка товаров: определение, содержание, назначение, виды.

2. Безопасность пищевых продуктов.

3. Выберите метод оценки и рассчитайте уровень качества тарелок фарфоровых, если известно, что их белизна составляет 55%, а у базового образца – 65%.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 16

1. Предмет, цели и задачи товароведческих экспертиз, их место в экспертной деятельности. 

2. Товарные потери. Группы, виды и разновидности. Меры по предупреждению и снижению потерь, их значение.

3. Провести экспертизу соответствия маркировки предложенного товара требованиям НД.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 17

1. Идентификация  товаров: понятие, цели, задачи и роль при выявлении фальсифицированных товаров.

2. Количественные характеристики товаров. Общие и специфичные характеристики единичных экземпляров товаров и товарных партий. 

3. Провести экспертизу соответствия маркировки предложенного товара требованиям НД.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 18 

1. Выборочный контроль качества товарных партий. Правила отбора проб.

2. Упаковка, назначение, виды: требования к упаковке, эффективность разных видов.

3. Провести экспертизу соответствия маркировки предложенного товара требованиям НД.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 19 

1. Средства, критерии, показатели и методы идентификации.

2. Сортамент. Группы сортов. Принципы деления на товарные сорта.

3. Для оценки качества предложенного товара составить номенклатуру его показателей качества по ГОСТу системы 4.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 20

1. Качественная фальсификация  товаров: способы, средства. Привести примеры качественной фальсификации.

2. Энергетическая ценность продовольственных товаров. Факторы усвояемости пищевых продуктов.

3. Для оценки качества предложенного товара составить номенклатуру его показателей качества по ГОСТу системы 4.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 21

1. Состояние и перспективы развития потребительского рынка  России.

2. Характеристика факторов, формирующих качество товаров.

3. Для оценки качества предложенного товара составить номенклатуру его показателей качества по ГОСТу  системы 4.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 22

1. Законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей.

2. Характеристика факторов, сохраняющих качество товаров.

3. Для оценки качества предложенного товара составить номенклатуру его показателей качества по ГОСТу  системы 4.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 23

1. Пороки и дефекты товаров: классификация и характеристика.

2. Содержание и оформление экспертного заключения.

3. Определите число признаков и проведите классификацию следующего ассортимента обуви: туфли, ботильоны, сапожки зимние, сандалии детские, кроссовки мужские, сапожки на полиуретановой подошве, обувь из натуральной кожи, туфли на высоком каблуке.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 24

1. Хранение. Методы хранения. Классификация. Эффективность разных методов. 

2. Градации качества товаров: стандартная, нестандартная, отход, брак.

3. Определите число признаков и проведите классификацию следующего ассортимента: диван, кухонный стол, полированный стол, кресло плетённое, круглый стол, угловой диван, детский стул, кровать двуспальная.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ 25

1. Особенность экспертизы качества товаров бывших в употреблении.

2. Экспертный метод: особенности, порядок и требования к его проведению, применение в практике.

3. Определите число признаков и проведите классификацию следующего ассортимента: пальто зимнее, одежда верхняя, бельё постельное, платье женское, костюм тройка, жилет, платье цельнокроеное, юбка шерстяная.
Промежуточная аттестация

Комплект тестовых заданий 

для проведения зачета/экзамена по дисциплине

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Тестовые задания для проверки уровня обученности ЗНАТЬ:

1. Выделите основополагающую характеристику товара:

1) безопасность

2) себестоимость

3) качество

4) надежность

2. Дайте классификацию товарной экспертизы в зависимости от номенклатуры требований к качеству

1) товароведной

2) первичной

3) повторная

4) таможенная

3. Какие свойства товара можно отнести к эргономическим?

1) долговечность

2) сохраняемость

3) оригинальность изделия

4) антропометрические

4. Какие факторы относят к формирующим качество товаров?

1) сырье и материалы

2) условия хранения, транспортирования и реализации

3) физико-химические свойства товара

4) биологические

5. Какие методы определения качества можно отнести к объективным?

1) регистрационный

2) социологический

3) органолептический

4) статистический

6. Какую информацию о товаре дает наличие в маркировке знака соответствия?

1) товар качественный

2) товар безопасный

3) источник происхождения 

4) функция изделия

7. К принципам товароведения относятся:

1) безопасность

2) надежность

3) долговечность

4) безотказность

8. В каких стандартах определены требования к маркировке товаров?

1) определение сортности

2) термины и определения

3) методы испытаний

4) информация для потребителей. Общие требования

9. Перечислите характеристики ассортимента

1) структура

2) спрос

3) рентабельность

4) современные достижения науки

10. Какие основные требования предъявляют по отношению к экспертам?

1) компетентность

2) обладание сенсорной чувствительностью

3) умение организовать экспертизу

4) умение руководить производством экспертизы

11. Какие факторы влияют на формирование ассортимента?

1) спрос

2) степень обновления ассортимента

3) устойчивость ассортимента

4) широта и полнота ассортимента

12. Идентификация товаров – это:

1) определение сорта товара

2) подтверждение соответствия требования требованиям НД

3) подтверждение безопасности товара

4) установление соответствия конкретной продукции образца и (или) информации о нем

13. Срок годности товара – это:

1) период в течение которого товар можно вернуть

2) период в течение которого товар можно бесплатно ремонтировать

3) период в течение которого товар можно хранить

4) период в течение которого товар нельзя использовать

14. Определите товароведческие экспертизы, наиболее часто применяемые на стадии исследования рынка товаров:

1) ассортиментная

2) комплексная

3) документальная

4) количественная

15. Какие типы знаков могут быть использованы в маркировочно-условной информации о товаре?

1) знаки соответствия

2) фирменное имя

3) эксплуатационные знаки

4) экологические знаки

 16. Перечислите правила классификации товаров:

1) установление цели

2) выбор метода классификации

3) свойство или характеристика объекта

4) распределение объектов от высших к низшим, начиная с будущих признаков

17. Перечислите документы. Которые являются основными для проведения экспертизы:

1) наряд на проведение экспертизы

2) письменная заявка на вызов эксперта

3) заявка на проведение экспертизы

4) удостоверение о качестве

18. В чем заключаются недостатки иерархического метода классификации?

1) многоступенчатость

2) высокая информационная насыщенность

3) невозможность группировки объектов по большинству признаков

4) гибкость и удобство использования

19. Выделите разновидности качественной экспертизы в зависимости от ее назначения:

1) приемочная

2) ассортиментная

3) потребительская

4) комиссионная

Задания для проверки уровня обученности УМЕТЬ, ВЛАДЕТЬ:

Задание  1

Проверяемые результаты обучения:  ПК 8
 Текст задания: 


Рассчитайте широту и полноту ассортименту:  маргарина в трех магазинах, если в магазине «Гастроном» в наличии имеются маргарины: Экстра, Сливочный, Шоколадный; а в «Универсаме»: Сливочный, Славянский и Долина Сканди. Максимально возможная базовая широта ассортимента маргарина равна 10. Каковы должны быть действия товароведов (коммерсантов) указанных магазинов по формированию ассортимента маргарина? (Полноту ассортимента рекомендуется рассчитывать по группам маргарина: столовый и бутербродный).

 Задание 2 

Проверяемые результаты обучения:  ПК 8
 Текст задания: 

Рассчитайте широту и полноту ассортименту: магнитофон в трех магазинах, если в магазине «Радиотехника» имеются магнитофоны высшей, первой, второй, третье и четвертой группы сложности; в магазине «Промтовары» - третьей, четвертой группы сложности; а в «Универмаге» - второй, третьей и четвертой сложности. Максимально возможная широта ассортимента равна 5. Каковы должны быть действия товароведов (коммерсантов) указанных магазинов по формированию ассортимента магнитофона?

 Задание  3

Проверяемые результаты обучения:  ПК 8
 Текст задания: 

Рассчитайте коэффициенты устойчивости и новизны (обновления) ассортимента: чая и кофе, если в супермаркете «Царицыно» имеется в торговом зале 150 наименований чая и 50 наименований кофе, из них новых наименований чая – 25, кофе – 12. На российском рынке имеются предложения 170 наименований чая и 60 наименований кофе. Устойчивым спросом пользуется 70 наименований чая и 30 наименований кофе. Каковы должны быть действия товароведа (коммерсантов) магазина по формированию ассортимента чая и кофе, при двух ситуациях: 1) рынок чая и кофе стабилизировался и насыщен, 2) рынок чая и кофе ненасыщен?

 Задание  4

Проверяемые результаты обучения:  ПК 8
 Текст задания: 

Рассчитайте коэффициенты устойчивости и новизны (обновления) ассортимента:  магнитофон в трех магазинах, если в магазине «Радиотехника» имеются магнитофоны высшей, первой, второй, третье и четвертой группы сложности, в т.ч. пять новых моделей из 15 имеющихся в продаже; в магазине «Промтовары» - третьей группы сложности имелись в продаже постоянно; а четвертой группы сложности – только 50% рабочего времени магазина, новых моделей не поступало; а в «Универмаге» -  магнитофоны второй, третьей группы сложности имелись в продаже постоянно,  а четвертой группы сложности только 10 дней из 25 рабочих, причем из 6 реализуемых моделей лишь две были новыми. Максимально возможная широта ассортимента равна 5. Каковы должны быть действия товароведов (коммерсантов) указанных магазинов по формированию ассортимента магнитофонов, при двух ситуациях: 1) рынок магнитофонов стабилизировался и насыщен; 2) рынок магнитофонов ненасыщен? К магнитофонам, пользующимся устойчивым спросом, относятся магнитофоны первой, второй и третьей группы сложности.

 Задание  5

Проверяемые результаты обучения:  ПК 8
 Текст задания: 

Рассчитайте структуру ассортимента в натуральном и денежном выражении (в ценах, действующих для данного магазина или региона): в бакалейном отделе магазина, если на текущий момент в наличии имеются: макароны – 150 кг, мука: пшеничная – 500 кг, ржаная – 120 кг, крупы: гречневая – 350 кг, рисовая – 310 кг, «Геркулес» - 340 кг. Какие решения должен принять товаровед (коммерсант) после анализа структуры ассортимента в зависимости от времени года (лето и зима)?

Задание  6

Проверяемые результаты обучения:  ПК 8
 Текст задания: 

Рассчитайте структуру ассортимента в натуральном и денежном выражении (в ценах, действующих для данного магазина или региона): в магазин «Ткани», если на текущий момент в наличии имеются следующие ткани: ситцевая – 700 м, прокладочная – 600 м, мебельно-декоративная – 450м, батист – 1000 м, фланель – 650 м, вельвет-рубчик – 250 м. Какие решения должен принять товаровед (коммерсант) после анализа структуры ассортимента в зависимости от времени года (лето, осень, зима и весна)?

Задание  7

Проверяемые результаты обучения:  ПК 8
 Текст задания: 

Рассчитайте широту и полноту ассортимента: пива в трех магазинах, если в магазине «Пятерочка» в наличии имеются пиво: Клинское светлое, Клинское темное, Балтика светлая, Балтика Темное, Столичное светлое, Останкинское темное, Очаковское  светлое, Очаковское темное; в магазине  «Продукты»: Клинское светлое, Клинское  темное  Балтика светлая, Столичное светлое, Очаковское светлое, Очаковское темное, Жигулевское светлое, Ярпиво светлое, Старый мельник светлый, Старый мельник темное, Максимально возможная базовая широта ассортимента пива равна 30. Каковы должны быть действия товароведов (коммерсантов) указанных магазинов по формированию ассортимента маргарина? (Полноту ассортимента рекомендуется рассчитывать по типам пива: светлое и темное) 

Задание  8

Проверяемые результаты обучения:  ПК 8

 Текст задания: 

Рассчитайте широту и полноту ассортимента: пальто в двух магазинах, если в магазине № 1 в продаже находились изделия из чистошерстяной ткани моделей  И, К, Л Модели  В и К были представлены (каждая) черным и зеленым цветов, а модели И, К, Л (каждая) - черным и серным цветами. В магазине № 2 в продаже были пальто из чистошерстяной ткани модели А и полушерстяной  ткани моделей К, Д. Модель  А  была представлена черным зеленым и фиолетовыми цветами, а модели К и Д (каждая) -коричневым цветом. Проанализируйте  полученные результаты. Дайте предложения по совершенствованию ассортимента этих двух магазинов-конкурентов.

Задание  9

Проверяемые результаты обучения:  ПК 8
 Текст задания: 


Рассчитайте коэффициенты устойчивости и новизны (обновления) ассортимента: конфет и карамели, если в супермаркете «Царицыно» имеется в торговом зале 50 наименований конфет и 100 наименований карамели, из них новых наименований конфет -20, карамели- 25. На российском рынке имеются предложения 100 наименований конфет и 160 наименований карамели. Устойчивым спросом используется 50 наименований конфет и 30 наименований карамели. Каковы должны быть действия товароведа (коммерсантов) магазина по формированию ассортимента конфет и карамели, при двух ситуациях: 

1)Рынок конфет и карамели стабилизировался и насыщен; 2) Рынок конфет и карамели насыщен?

Задание  10

Проверяемые результаты обучения:  ПК 8
 Текст задания: 


Рассчитайте коэффициенты устойчивости и новизны (обновления) ассортимента: 

 женских демисезонных пальто, если известно, что в предыдущем году в продаже было 8 моделей, причем 3 из них поступили впервые взамен снятых с поставок устаревших моделей. Устойчивым спросом пользуется 2 модели. Каковы должны быть действия товароведа (коммерсантов) магазина по формированию ассортимента магазина при двух ситуациях: 1) Рынок стабилизировался и насыщен; 2) Рынок не насыщен?

2.3. Критерии оценки для проведения зачета /экзамена по дисциплине

Критерии оценки знаний при проведении тестирования

При проведении тестирования каждому студенту предлагается 20 тестов, при этом используются следующие критерии тестового контроля оценки знаний студентов:

«20» правильных ответов – отлично

«15-18» правильных ответа – хорошо

«10-14» правильных ответа – удовлетворительно

«9» и менее правильных ответа – неудовлетворительно 

Результаты тестирования с оценкой отлично и хорошо учитываются при выставлении творческого рейтинга студенту.

2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по дисциплине

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности общекультурных и профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».

2. При сдаче экзамена/зачета: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

3. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· 45 % от общей оценки за  выполнение практических заданий, 

· 45%  оценки за ответы на теоретические вопросы,

· 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

НАИМЕНОВАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Направление подготовки (специальность)   00.00.00 НАИМЕНОВАНИЕ    

Направленность (профиль) подготовки     НАИМЕНОВАНИЕ
1. Материалы для текущего контроля
Оформление задания для деловой (ролевой) игры

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Деловая (ролевая) игра
по дисциплине  _______________________

                                (наименование дисциплины)

Цель занятия: ознакомиться с показателями ассортимента товаров, с методикой их расчета.

Порядок проведения и оформления работы
 Теоретическая часть
Ассортимент - набор товаров, выделенных по определенному признаку.

Свойство ассортимента - специфическая особенность ассортимента, проявляющаяся при его формировании.

Показатель ассортимента - количественное выражение свойств ассортимента, при этом измерению подлежит количество видов и наименований товаров.

Широта ассортимента (Ш) - количество видов, разновидностей и наименований товаров однородных и разнородных групп.
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В качестве базовой широты может быть принято количество видов, разновидностей и наименований товаров, регламентированное нормативными или техническими документами (стандартами, прейскурантами каталогами и т.п.), или максимально возможное.

Коэффициент широты (Кш) выражается как отношение действительного количества видов, разновидностей и наименований товаров однородных и разнородных групп к базовому.


Широта может служить косвенным показателем насыщенности рынка товарами: чем больше широта, тем больше насыщенность. Широта выступает в качестве одного из критериев конкурентоспособности фирм (чем больше Кш тем конкурентоспособней фирма).

Каково же отношение потребителя к широте ассортимента? С одной стороны, чем шире ассортимент, тем более разнообразные потребности могут быть удовлетворены. С другой стороны, при сверхвысокой широте ассортимента потребителю трудно ориентироваться в этом многообразии, что затрудняет выбор нужного товара. Поэтому широта не может служить единственным показателем рациональности ассортимента.

Полнота ассортимента (П) - способность набора товаров однородной группы удовлетворять одинаковые потребности. Полнота характеризуется количеством видов, разновидностей и наименований товаров однородной группы. 






Коэффициент полноты (Кп) - отношение действительного показателя полноты к базовому.

Например, в ассортименте магазина имеются сыры Швейцарский, Голландский, Российский, Эдамский, Сулугуни, Рокфор. Первые четыре наименования относятся к группе твердых сычужных сыров. Поэтому действительный показатель для группы твердых сычужных сыров будет равен 4. В российских стандартах предусмотрено 20 наименований таких сыров, еще пять наименований поступает по импорту. Следовательно, базовый показатель полноты составляет 25, а коэффициент полноты - 16 % (4/25=0,16).

Чем больше полнота ассортимента, тем выше вероятность того, что потребительский спрос на товары определенной группы будет удовлетворен, т.е. удовлетворены разнообразные потребности, обусловленные разными вкусами, привычками и иными факторами. 

Чрезмерное увеличение полноты ассортимента также может затруднить выбор потребителя, поэтому полнота должна быть рациональной.

 Устойчивость ассортимента (У) - способность набора товаров удовлетворять спрос на одни и те же товары. Особенностью таких товаров является наличие устойчивого спроса на них.

Коэффициент устойчивости (Ку) - отношение количества видов, разновидностей и наименований товаров, пользующихся устойчивым спросом у потребителей (У), к общему количеству видов, разновидностей и наименований товаров тех же однородных групп.


Например, устойчивым спросом пользуются пять наименований сыра из 25 (пример см. выше). Следовательно, коэффициент устойчивости Равен 20 % (5/25=0,2).
Выявление товаров, пользующихся устойчивым спросом, требует маркетинговых исследований методами наблюдения и анализа документальных данных о поступлении и реализации различных товаров. 

Потребители товаров устойчивого ассортимента могут быть охарактеризованы как «консерваторы во вкусах и привычках». Оценив определенное наименование товара, они долго не меняют свои предпочтения. Изготовители и продавцы чаще всего стремятся расширить количество товаров, пользующихся устойчивым спросом. Однако следует иметь в виду, что вкусы и привычки со временем меняются.

Новизна (обновление) ассортимента (Н) - способность набора товаров удовлетворять изменившиеся потребности за счет новых товаров.

Новизна характеризуется действительным обновлением - количеством новых товаров в общем перечне (Н) и степенью (коэффициентом) обновления (Кн), которая выражается через отношение количества новых товаров к общему количеству наименований товаров (или действительной широте).


Причинами, побуждающими изготовителя и продавца обновлять ассортимент, являются: замена товаров, морально устаревших, не пользующихся спросом; разработка новых товаров улучшенного качества с целью стимулирования их покупки потребителем; проектирование и разработка новых товаров, не имевших ранее аналогов; расширение ассортимента за счет увеличения полноты для создания конкурентных преимуществ организации.

Потребителями новых товаров являются так называемые «новаторы», потребности которых часто меняются из-за желания ощутить новизну объектов. Зачастую новые товары удовлетворяют не столько физиологические, сколько психологические и социальные потребности.

Так, покупатель новой престижной марки автомобиля, имеющий автомобиль старой модели, который пригоден для использования как транспортное средство, удовлетворяет в первую очередь социальные потребности.

Следует иметь ввиду, что постоянное и повышенное обновление ассортимента для изготовителя и продавца связано с определенными затратами и риском, что они могут не оправдаться, например, новый товар может не пользоваться спросом. Поэтому обновление ассортимента также должно быть рациональным.

Структура ассортимента (С) характеризуется удельной долей каждого вида и/или наименования товара в общем наборе.

Показатели структуры ассортимента могут иметь натуральное или денежное выражение и носят относительный характер. Они рассчитываются как отношение количества отдельных товаров к суммарному количеству всех товаров (S), входящих в ассортимент.


Сi - относительный показатель структуры отдельных товаров (i);

Аi - количество отдельного (i-го) товара в натуральном или денежном выражении;

Si - суммарное количество всех товаров, имеющихся в наличии в натуральном или денежном выражении.

Структура ассортимента, рассчитанная в натуральном выражении, отличается от структуры того же ассортимента в денежном выражении. Пример расчета структуры ассортимента приведен в табл. 4.

Таблица 4

Пример структуры ассортимента тканей

	Вид тканей
	Количество тканей, м
	Цена тканей, руб. за 1 м
	Относительные показатели структуры ассортимента (%), в выражении

	
	
	
	натуральном
	денежном

	Хлопчатобумажные 
	200
	450
	28,6 (200/700)
	 

	Шерстяные 
	100
	2500
	14,3 (100/700)
	

	Льняные 
	100
	1000
	14,3 (100/700)
	

	Синтетические 
	300
	150
	42,8 (300/700)
	

	ИТОГО 
	700
	
	100
	


Как видно из табл. 4, удельный вес хлопчатобумажных тканей в натуральном выражении. Рассчитайте структуру ассортимента тканей в денежном.

При регулировании структуры ассортимента следует учитывать экономические выгоды предприятия в случае преобладания дорогих или дешевых товаров, окупаемость затрат на их доставку, хранение и реализацию, а также платежеспособность сегмента потребителей, на который ориентируется торговая организация.

Выбор показателей структуры ассортимента в том или ином выражении определяется аналитическими целями. Если необходимо определить потребность в складских площадях, а также площади для выкладки товаров, то анализируют структуру ассортимента в натуральном выражении. При анализе прибыльности отдельных видов товаров учитывают структуру ассортимента в денежном выражении.

 Рациональность ассортимента (Р) - способность набора товаров наиболее полно удовлетворять реально обоснованные потребности разных сегментов потребителей.

Коэффициент рациональности (Кр) - средневзвешенное значение показателя рациональности с учетом реальных значений широты, полноты, устойчивости и новизны, помноженные на соответствующие коэффициенты весомости. 


где вш, вп, ву, вн - коэффициенты весомости (степень значимости) для каждого показателя, причем данные коэффициенты в сумме равны 1.

Коэффициенты весомости определяют экспертным путем, они характеризуют удельную долю показателя при формировании потребительских предпочтений, влияющих на сбыт товаров. Сложность их расчета заключается в том, что не существует общих для всех или хоть бы для группы товаров коэффициентов весомости. Они индивидуальны для каждого товара.

С определенной степенью достоверности коэффициент рациональности может свидетельствовать о рациональном ассортименте. 

8. Гармоничность ассортимента - свойство набора товаров разных групп, характеризующее степень их близости по обеспечению рационального товародвижения, реализации и/или использования.

Гармоничность обеспечивает качественную характеристику ассортимента и не измеряется количественно, вследствие чего это свойство носит описательный характер.

Стремление к гармоничности при формировании ассортимента выражается в специализации магазина или отдельных его секций. К преимуществам гармоничного ассортимента следует отнести наименьшие затраты изготовителя и продавца на доставку, хранение, реализацию, а для потребителя - на поиск и приобретение товаров, близких по назначению или дополняющих друг друга.

Оформление задания для кейс-задачи

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Кейс-задача

по дисциплине  _______________________
                                (наименование дисциплины)

Задание  1

Текст задания: 


В магазин поступило 40 упаковочных единиц с шоколада «Олимпийский» массой 100 г по 48 штук в каждой упаковочной единице.  Чему равна выборка и объединенная проба?

 Задание   2

Текст задания: 


В торговый центр поступила партия вареной колбасы «Любительской» в количестве 300 кг. Средняя масса батона составила 3,5 кг. Чему равна выборка и объединенная проба?

 Задание   3

Текст задания: 


В магазин «Бахетле» поступил сыр Голландский массой 200кг в коробках. Масса одной коробки 8 кг. Чему равна выборка и объединенная проба?

 Задание  4

Текст задания: 


В магазин поступила партия капусты белокочанной массой 3 т, расфасованной в сетки массой 50 кг. Чему равна выборка и объединенная проба?

 Задание   5

Текст задания: 


Рассчитайте размер объединенной пробы для оценки качества фасованной гречневой крупы 11-го сорта, если в магазин поступила партия массой 80 кг в ящиках по 20 пакетов в каждом (масса нетто пакета крупы 1 кг).

 Задание   6
Текст задания: 


Рассчитайте размер объединенной пробы для оценки качества фасованной пшеничной муки сорта экстра, если в магазин поступила партия массой 0,4 т в ящиках по 20 пакетов в каждом (масса нетто пакета 2 кг).

 Задание   7

Текст задания: 


Поступила партия свежей моркови «Нантская» массой 0,5 т в ящиках по 25 кг. Рассчитайте размер объединенной пробы для оценки качества, если морковь поступила в магазин.
 Задание  8

Текст задания: 


Рассчитайте размер объединенной пробы для оценки качества шоколада «Цирк», если в магазин поступила партия массой 600 кг в   коробках по 10 кг в каждом (масса плитки шоколада 100 г).

 Задание   9

Текст задания: 


Рассчитайте размер объединенной пробы для оценки качества (контроля органолептических показателей) конфет «Ассорти», если в магазин поступила партия массой 0,25 т в ящиках по 20 коробок в каждой (масса нетто коробки 750 г).

 Задание  10

Текст задания: 


Рассчитайте размер объединенной пробы для оценки качества фасованного масла сливочного, если в магазин поступила партия массой 600 кг в коробках по 20 кг в каждой (масса нетто пачки 200 г).
 Задание  11

Текст задания: 


Определите размер выборки, приемочное и браковочное число для товарной партии газированного напитка «Морс» в количестве 600 упаковок (в упаковке 6 бутылок). При приемке в выборке обнаружены три бутылки без углекислого газа. Возможна ли приемка данной партии?

 Задание  12

Текст задания: 

Определите размер выборки, приемочное и браковочное число для товарной партии сока вишневого в количестве 100 ящиков (в ящике 20 бутылок, емкость бутылки 0,7 л). При приемке в выборке обнаружены  две бутылки, которые имеют неправильную маркировку. Возможна ли приемка данной партии?
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Вопросы для самоконтроля по темам дисциплины
Тема 1.1 Предмет и основные категории товароведения и экспертизы:
1. Предмет товароведения.

2. Понятие потребительной стоимости. Единичная и совокупно-общественная потребительная стоимость.

3. Качественная и количественная определенность потребительной стоимости.

4. Основные категории товароведения и их взаимосвязь.

5. Основные задачи, стоящие перед товароведением на современном этапе.

Тема1.2 Классификация и кодирование товаров

1. Понятие классификации.

2. Цели и задачи классификации.

3. Значение классификации товаров.

4. Основные классификационные признаки.

5. Методы классификации товаров.

6. Виды классификации товаров. 

7. Товароведная классификация товаров.

8. Классификаторы, понятие, виды, уровни.

9. Кодирование товаров: виды, методы, правила. 

10. Штриховое кодирование.

Тема 1.3 Ассортимент товаров:

1. Понятие ассортимента и его виды.

2. Показатели, характеризующие ассортимент.

3. Понятие ассортиментного перечня и его отличие от ассортиментного минимума.

4. Факторы, влияющие на формирование ассортимента.

5. Принципы формирования ассортимента товаров.

6. Методы управления ассортиментом.

7. Функции управления ассортиментом товаров.

8. Стратегия управления ассортиментом.

9. Методы оптимизации ассортиментного перечня.

Тема 2.1 Химический состав товаров;

Тема 2.2 Потребительские свойства товаров:

1. Определение терминов: свойство, потребительские свойства, качество.

2. Показатели, характеризующие химические свойства.

3. Показатели, характеризующие физические свойства материалов и изделий.

4. Показатели, характеризующие биологические свойства.

5. Классификация потребительских свойств.

6. Функциональные свойства.

7. Свойства надежности.

8. Эстетические свойства.

9. Эргономические свойства.

10. Технологические свойства.

11. Свойства безопасности.

12. Экологические свойства.

13. Правила построения номенклатуры потребительских свойств.

Тема 2.3 Качество товаров:

1. Определение терминов: свойство, потребность, требование, качество, дефект (несоответствие).

2. Классификация потребностей.

3. Понятие конкурентоспособности.

4. Требования, классификация, факторы формирования.

5. Показатели качества: понятие, классификация, назначение.

6. Обобщенный и единичный показатели качества.

7. Обеспечение качества товаров.

8. Факторы, формирующие качество продукции.

9. Факторы, сохраняющие качество продукции.

10. Дефекты: понятие, классификация, способы устранения.

11. Товарные потери: понятие, классификация, учет, пути сокращения.

Тема 2.4 оценка и контроль качества товаров:

1. Понятие и виды оценочной деятельности в товароведении.

2. Идентификация: понятие, значение, порядок проведения.

3. Экспертиза товаров: понятие, значение, особенности.

4. Оценка качества: понятие, цели, порядок проведения.

5. Методы оценки показателей качества.

6. Объективные методы. Достоинства и недостатки каждого метода.

7. Эвристические методы. Достоинства и недостатки каждого метода.

8. Контроль качества: понятие, виды, цели и задачи.

9. Требования, предъявляемые к выборке (пробе).

10. Статистические методы контроля качества: понятие, виды, уровни, планы контроля, риски.

11. Уровень качества: понятие, цели, задачи, оценка уровня качества, методы оценки.

Тема 3.1 Принципы, виды, объекты и субъекты товарной экспертизы:

1. Дайте определение термину «экспертиза товаров».

2. Перечислите и поясните основные принципы товарной экспертизы.

3. Дайте характеристику первичной, дополнительной, повторной, контрольной экспертизе.

4. Дайте характеристику комиссионной и комплексной экспертизы.

5. Назовите основные объекты товарной экспертизы.

6. Назовите дополнительные объекты товарной экспертизы.

7. Дайте характеристику стандартным и нестандартным товарам, условно пригодным нестандартным товарам, опасным и потенциально опасным товарам.

8. Назовите и дайте характеристику субъектам товарной экспертизы.

9. Укажите основные законы и нормативные документы в области санитарно-эпидемиологической экспертизы.

10. Назовите объекты санитарно-эпидемиологической экспертизы.

11. Назовите субъекты санитарно-эпидемиологической экспертизы.

12. Дайте определение термину «санитарно-эпидемиологическая экспертиза».

13. Дайте определение терминам «санитарно-эпидемиологическое исследование», «санитарно-эпидемиологическое испытание», «санитарно-эпидемиологическая оценка».

14. Дайте определение термину «санитарно-эпидемиологическое заключение».

15. Дайте определение терминам «экспертное заключение», «акт обследования», «протокол исследования (испытания)», «метод исследований (испытаний) и измерений», «методика исследований (испытаний) и измерений».

16. Что может быть основанием для проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров?

17. Каковы сроки проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров?

18. Укажите результаты проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров.

19. Кто имеет право подписи санитарно-эпидемиологических заключений?

20. Каков порядок разрешения претензий и споров между заявителем и исполнителем санитарно-эпидемиологической экспертизы?

21. Могут ли привлекаться для санитарно-эпидемиологической экспертизы иные организации, кроме Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, ее территориальных органов, управлений и структурных подразделений?

22. Перечислите процедуры при проведении санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров. 

23. Перечислите документы, представленные заявителем, для проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы отечественных товаров. 

24. Перечислите документы, представленные заявителем, для проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы импортных товаров. 

25. Укажите сроки действия санитарно-эпидемиологического заключения на продукцию (товары).

26. Укажите основные законы в области экологической экспертизы.

27. Дайте определение термину «экологическая экспертиза».

28. Назовите принципы экологической экспертизы.

29. Назовите виды экологической экспертизы.

30. Назовите объекты экологической экспертизы.

31. Назовите субъекты экологической экспертизы.

32. Укажите результаты проведения экологической экспертизы. 

33. Дайте определение терминам «заключение экологической экспертизы».

34. Что может быть основанием для проведения повторной экологической экспертизы?

35. Каковы сроки проведения экологической экспертизы?

36. Укажите требования к составу экспертной комиссии для проведения экологической экспертизы.

37. По чьей инициативе проводится общественная экологическая экспертиза?

38. Назовите экологические показатели качества товара.

39. Назовите химические, физические и биологические загрязнители, присутствующие в товарах. Приведите примеры их отрицательного воздействия на окружающую среду.

40. Назовите источники экологических загрязнений.

41. Назовите способы утилизации товаров и их отходов.

42. Укажите основные законы в области ветеринарно-санитарной экспертизы.

43. Определите цель ветеринарно-санитарной экспертизы.

44. Назовите задачи ветеринарно-санитарной экспертизы.

45. Назовите объекты ветеринарно-санитарной экспертизы.

46. Назовите субъекты ветеринарно-санитарной экспертизы.

47. Укажите результаты проведения ветеринарно-санитарной экспертизы. 

48. Какова организационная структура ветеринарной службы в Российской Федерации?

49. Назовите основные нормативные и технические документы в области ветеринарно-санитарной экспертизы товаров.

50. Кто несет ответственность за правильность ветеринарного клеймения?

Тема 3.2 Средства и методы товарной экспертизы:

1. Право потребителей на информацию о товарах в свете федерального закона «О защите прав потребителей».

2. Какие нормативные документы являются средствами товарной информации? 

3. Какие технические документы являются средствами товарной информации?

4. Какие технологические документы являются средствами товарной информации?

5. Маркировка: виды, назначение, общие требования.

6. Требования к информации для потребителей.

7. Виды информационных знаков, их назначение.

8. Какие средства измерения применяются при производстве экспертизы товаров?

9. Какие средства обнаружения применяются при производстве экспертизы товаров?

Тема 3.3 Правила и порядок производства экспертизы товаров:

1. Перечислите правовые основания для производства экспертизы в экспертной организации. 

2. Перечислите основания для отказа в проведении экспертизы.

3. Назовите основные процедуры организации и производства экспертизы в экспертной организации. 

4. Перечислите требования к оформлению и регистрации заявки на проведение экспертизы.
5. Кто принимает решение о производстве экспертизы (или об отказе)?
6. Назовите требования к оформлению и регистрации договора на производство экспертизы между заказчиком и экспертной организацией.
7. Кто выдает эксперту наряд на производство экспертизы?
8. Какие документы являются для эксперта основанием для производства экспертизы от имени экспертной организации?
9. Перечислите требования к оформлению и регистрации наряда на производство экспертизы.
10. Кто проводит исследование объектов экспертизы?

11. Кто проводит отбор образцов товара для лабораторных испытаний?

12. Назовите требования к оформлению акта отбора образцов.

13. Каковы права эксперта при производстве экспертизы?
14. Каковы обязанности эксперта при производстве экспертизы?
15. Какой документ оформляется на основании результатов исследования объектов экспертизы?

16. Назовите требования к содержанию акта экспертизы.
17. Кто составляет акт экспертизы?

18. В каких случаях составляется акт экспертизы, а в каких – заключение эксперта?

19. Назовите требования к оформлению и регистрации акта экспертизы.

20. Каковы правила внесения изменений и дополнений в акт экспертизы до и после его регистрации?

21. Какие документы и материалы остаются в экспертной организации после выдачи акта экспертизы заказчику?
22. Что такое архивный акт?

23. Как называется документ, в котором регистрируются все документы по производству экспертизы?

Оформление комплекта заданий для контрольной работы

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Комплект заданий для контрольной работы

1. Какие факторы относят к формирующим качество товаров?

1) сырье и материалы

2) условия хранения, транспортирования и реализации

3) физико-химические свойства товара

4) биологические

2. Выделите основополагающую характеристику товара:

1) безопасность

2) себестоимость

3) качество

4) надежность

3. Какие факторы влияют на формирование ассортимента?

1) спрос

2) степень обновления ассортимента

3) устойчивость ассортимента

4) широта и полнота ассортимента

4. Идентификация товаров – это:

1) определение сорта товара

2) подтверждение соответствия требования требованиям НД

3) подтверждение безопасности товара

4) установление соответствия конкретной продукции образца и (или) информации о нем

5. Какие свойства товара можно отнести к эргономическим?

1) долговечность

2) сохраняемость

3) оригинальность изделия

4) антропометрические

6. Выделите разновидности качественной экспертизы в зависимости от ее назначения:

1) приемочная

2) ассортиментная

3) потребительская

4) комиссионная

7. Срок годности товара – это:

1) период в течение которого товар можно вернуть

2) период в течение которого товар можно бесплатно ремонтировать

3) период в течение которого товар можно хранить

4) период в течение которого товар нельзя использовать

8. Определите товароведческие экспертизы, наиболее часто применяемые на стадии исследования рынка товаров:

1) ассортиментная

2) комплексная

3) документальная

4) количественная

9. Перечислите характеристики ассортимента

1) структура

2) спрос

3) рентабельность

4) современные достижения науки

10. Какую информацию о товаре дает наличие в маркировке знака соответствия?

1) товар качественный

2) товар безопасный

3) источник происхождения 

4) функция изделия

11. В чем заключаются недостатки иерархического метода классификации?

1) многоступенчатость

2) высокая информационная насыщенность

3) невозможность группировки объектов по большинству признаков

4) гибкость и удобство использования

12. В каких стандартах определены требования к маркировке товаров?

1) определение сортности

2) термины и определения

3) методы испытаний

4) информация для потребителей. Общие требования

13. Перечислите правила классификации товаров:

1) установление цели

2) выбор метода классификации

3) свойство или характеристика объекта

4) распределение объектов от высших к низшим, начиная с будущих признаков

14. Дайте классификацию товарной экспертизы в зависимости от номенклатуры требований к качеству

1) товароведной

2) первичной

3) повторная

4) таможенная

15. Какие методы определения качества можно отнести к объективным?

1) регистрационный

2) социологический

3) органолептический

4) статистический

16. Какие основные требования предъявляют по отношению к экспертам?

1) компетентность

2) обладание сенсорной чувствительностью

3) умение организовать экспертизу

4) умение руководить производством экспертизы

  17. Какие типы знаков могут быть использованы в маркировочно-условной информации о товаре?

1) знаки соответствия

2) фирменное имя

3) эксплуатационные знаки

4) экологические знаки

18. К принципам товароведения относятся:

1) безопасность

2) надежность

3) долговечность

4) безотказность

19. Перечислите документы, которые являются основными для проведения экспертизы:

1) наряд на проведение экспертизы

2) письменная заявка на вызов эксперта

3) заявка на проведение экспертизы

4) удостоверение о качестве

Решите ситуационные задачи:

1.  В магазин поступила партия конфет ассорти с кондитерской фабрики «Рот-Фронт» в количестве 100 упаковочных единиц. В каждой упаковочной единице 24 коробки массой 450 г. Чему равна выборка и объединенная проба, составленные из этой партии конфет?

Решение:

100 уп.единиц – выборка 5 коробок.

2.4.1 отбирается коробок массой свыше 400 г – 2 шт.

Итого: 5х2= 10 коробок конфет.

2. В магазин поступило 400 кг мармелада, расфасованного в коробки массой по 200 г. В каждом месте по 20 коробок.  Чему равна выборка и объединенная проба, составленные из этой партии мармелада?

Решение:

0,2х20=40 (коробок)

Объем выборки из 40 мест составляет 3 места.

3х2=6 (коробок).

Из каждой коробки несколько штук, чтобы объединенная проба составила 400 г.

3. В магазин поступило 50 упаковочных единиц шоколада «Гвардейский» массой 60г по 48 штук в каждой упаковочной единице. Чему равна выборка и объединенная проба, составленные из этой партии шоколада?

4. В плодовоовощной магазин поступила партия свежей моркови хозяйственно-ботанического сорта Нантская в количестве 5 тонн в 145 сетчатых мешках. Чему равна выборка и объединенная проба, составленные из этой партии моркови?

5. В магазине   была принята партия консервов «Молоко сгущенное цельное с сахаром» в количестве 100 коробок по 48 банок в каждой. Чему равна выборка и объединенная проба, составленные из этой партии  Молока сгущенного?

6. Овощному магазину было предложено партия свежего картофеля хозяйственно-ботанического сорта Темп в количестве 1000 упаковок фасовкой по 3 кг. Чему равна выборка и объединенная проба, составленные из этой партии  картофеля?

7. Каковы должны быть условия приемки партии белокочанной капусты хозяйственно-ботанического сорта Амагер, предложенной поставщиком магазину 10 октября. От партии капусты массой 2 т, потупивший в мешках по 50 кг. Чему равна выборка и объединенная проба, составленные из этой партии белокочанной капусты?

Оформление тем для эссе 

(рефератов, докладов, сообщений) 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Темы эссе (рефератов, докладов, сообщений)
Тема 1.1:

1. История развития товароведения как науки.

2. Современные задачи товароведения.

3. Товароведение в условиях современного рынка.

4. Роль товароведения в международном товарообмене.

Тема 1.2:

1. Сравнительный анализ методов классификации товаров.

2. Значение классификации в торгово-оперативной деятельности.

3. Значение классификации для международной торговли.

4. История развития штрихового кодирования.

5. Сравнительный анализ методов кодирования.

Тема 1.3:

1. Разработка модели эффективной структуры ассортимента торгового предприятия.

2. Роль товарных знаков в оптимизации ассортимента.

3. История развития теории управления ассортиментом.

4. Особенности управления ассортиментом промышленного предприятия.

5. Сравнительный анализ ассортиментной политики монобрендовых и мультибрендовых торговых фирм.

Тема 2.1; 2.2:

1. Роль качества в повышении конкурентоспособности продукции. 

2. Значение экономических требований в формировании качества продукции.

3. Стратегии качества на рынке потребительских товаров.

4. Виды и режимы переработки сельскохозяйственной продукции.

5. Экология и  упаковка.

6. Государственное регулирование товарных потерь.

Тема 2.3:

1. Характеристика функциональных свойств бытовой техники. 

2. Влияние эстетических свойств упаковки на общую оценку качества.

3. Значение эргономики в современном дизайне.

4. Экология жилища.

5. Акустическая безопасность и современные средства мобильной связи.

6. Пищевые красители: понятие, классификация, нормы.

Тема 2.4:

1. Современные методы оценки товаров. 

2. Виды испытаний.

3. Научные и практические задачи, решаемые с помощью оценки уровня качества.

4. Методы изучения мнений потребителей.

5. Методы представления результатов оценки.

Тема 3.1:

1. Безопасность и защита прав потребителей.

2. Анализ изменений, внесенных в закон «О защите прав потребителей».

3. Экологическая экспертиза товаров.

4. Санитарно-эпидемиологическая экспертиза товаров.

5. Экспертиза товаров для таможенных целей.

6. Потребительская экспертиза товаров.

7. Права и обязанности экспертов.

8. Государственная судебная экспертиза.

9. Правила и порядок проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров (вид товара – по выбору студента).

10. Гигиенические требования к одежде для детей и подростков.

11. Гигиенические требования к обуви для детей и подростков.

12. Экологические загрязнения при производстве товаров (вид товара – по выбору студента).

13. Экологические загрязнения при хранении, транспортировании и реализации товаров (вид товара – по выбору студента).

14. Экологические загрязнения при эксплуатации (или потреблении) непродовольственных товаров (вид товара – по выбору студента).

15. Способы утилизации товаров (вид товара – по выбору студента).

16. Организация и производство ветеринарно-санитарной экспертизы кожевенного сырья.

17. Организация и производство ветеринарно-санитарной экспертизы пушно-мехового сырья.

18. Ветеринарная служба в Российской Федерации.

Тема 3.2:

1. Законодательное и нормативное обеспечение права потребителя на информацию о товарах.

2. Требования к маркировке товаров за рубежом.

3. Правовая охрана товарных знаков в России.

4. Манипуляционные, предупредительные и эксплуатационные знаки.
5. Компонентные знаки.
6. Экологические знаки.
7. Товарные знаки.
8. Национальные и транснациональные знаки соответствия.
9. Национальные и транснациональные знаки качества.
10. Использование объективных методов при оценке качества товаров (вид товара – по выбору студента).
11. Использование органолептических методов при оценке качества товаров (вид товара – по выбору студента).
12. Использование экспертного метода при оценке качества товаров (вид товара – по выбору студента).
Тема 3.3:

1. Особенности организации и проведения дополнительной экспертизы.

2. Особенности организации и проведения повторной экспертизы.

3. Особенности организации и проведения контрольной экспертизы.

4. Права, обязанности и ответственность руководителя экспертной организацией.

5. Права, обязанности и ответственность эксперта при производстве экспертизы.
© Поволжский кооперативный институт (филиал) «Российского университета кооперации», 2018


© Березина В.В., 2018





показатель


ассортимента





Широта ассортимента (Ш)





свойство


ассортимента





Базовая широта (Шб) - широта, принятая за основу для сравнения.








Действительная широта (Шд) - фактическое количество видов, разновидностей и наименований товаров, имеющихся в наличии.








� EMBED Equation.3 ���





Полнота ассортимента (П)





Базовый показатель полноты (Пб) - характеризуется регламентируемым или планируемым количеством видов, разновидностей и наименований товаров однородной группы.











Действительный показатель полноты (Пд) - характеризуется фактическим количеством видов, разновидностей и наименований товаров однородной группы.
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