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1. Цели и задачи освоения дисциплины(модуля)
Целью освоения дисциплины «Товарная экспертиза» является формирование у обучающегося общепрофессиональной ОПК-3 и профессиональной компетенции ПК-12 «Системным представлением о правилах и порядке организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности».

Задачами изучения дисциплины «Товарная экспертиза» является:

1. Реализация требований, установленных в Федеральном Государственном образовательном стандарте высшего   образования к подготовке бакалавров к профессиональной деятельности по проблемам организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности;

2. Показать будущим выпускникам товароведам, что овладение методами товарной экспертизы и формами подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности является одним из главных условий выхода торгового предприятия, предприятия общественного питания или производственного предприятия на рынок с качественной, безопасной и конкурентоспособной продукцией.

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

Дисциплина относится к вариативной части (обязательная дисциплина). 

Для изучения дисциплины «Товарная экспертиза» необходимы следующие знания, умения и владения навыками, формируемые предшествующими дисциплинами:
-  информационное обеспечение товароведения и экспертизы товаров
- теоретические основы товароведения и экспертизы

- безопасность товаров

 - физико-химические методы исследования

- стандартизация, подтверждение соответствия и метрология
- сенсорный анализ потребительских товаров

- правоведение
Знания:

- научные основы формирования, обеспечения,  сохранения и оценки  качества товаров на всех этапах жизненного цикла;

Умения:

- использовать математические и естественно-научные и другие методы для решения проблем товарной экспертизы и оценочной деятельности;


Владения навыками:  

- методологией оценки качества товаров аналитическими, органолептическими, физическими, химическими, физико-химическими и биологическими методами анализа.

Дисциплина «Товарная экспертиза» формирует профессиональную компетенцию, необходимую в дальнейшем для формирования других профессиональных   компетенций. 
- Товароведение и экспертиза парфюмерно-косметических изделий
- Товароведение и экспертиза ювелирных и галантерейных товаров
- Таможенная экспертиза
- Внешнеэкономическая деятельность
- Правовое регулирование профессиональной деятельности
- Идентификация и обнаружение фальсификации товаров
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующей профессиональной компетенции:
- умением использовать нормативно-правовые акты в своей профессиональной деятельности (ОПК-3);

- системным представлением о правилах и порядке организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности (ПК-12).
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

	Формируемые компетенции (код компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование оценочного средства

	ОПК-3
	Знать: нормативно-правовые акты в товароведной деятельности, касающиеся товарной экспертизы
	Опрос

	
	Уметь: применять нормативно-правовые акты в товароведной деятельности, касающиеся товарной экспертизы
	Опрос, тесты,  доклады, рефераты

	
	Владеть: способностью применять нормативно-правовыми актами в товароведной деятельности, касающихся товарной экспертизы
	Опрос, тесты, рефераты

	ПК-12
	Знать: виды товарной экспертизы, правила и порядок организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности;
	Опрос, тесты, рефераты 

	
	Знать: основные термины и определения в области товарной экспертизы
	Опрос, тесты,  доклады, рефераты

	
	Знать: правила и порядок подтверждения соответствия качества и безопасности товаров
	Опрос, тесты,  доклады, рефераты

	
	Уметь: пользоваться действующей нормативной документацией в области товарной экспертизы и подтверждения соответствия
	Опрос, тесты, ситуационные задачи

	
	Уметь: проводить экспертизы потребительских товаров, составлять заключение эксперта и акты экспертиз
	Опрос, тесты,  доклады, рефераты

	
	Уметь: выявлять причины возникновения дефектов, пороков и недостатков качества товаров
	Рефераты, тесты, ситуационные задачи

	
	Владеть: методами проведения товарной экспертизы товаров и услуг в целях улучшения их качества и совершенствования процессов
	Тесты,  доклады, рефераты, ситуационные задачи

	
	Владеть: нормативными документами, регламентирующими качество товаров, порядок проведения товарных экспертиз
	Тесты,  доклады, рефераты, ситуационные задачи 

	
	Владеть: методологией организации и  проведения экспертизы потребительских товаров, составления экспертного заключения и актов экспертиз
	Опрос, доклады, подготовка презентации


4. Объем дисциплины(модуля) и виды учебной работы

заочная форма обучения  

	Вид учебной деятельности
	ак. часов

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	8 

	1
	2
	3

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	18,4
	18,4

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	18
	18

	• занятия лекционного типа 
	8
	8

	• занятия семинарского типа:
	10
	10

	практические занятия
	10
	10

	лабораторные занятия
	Не предусмотрены

	в том числе занятия в интерактивных формах
	6
	6

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,4
	0,4

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	117
	117

	• курсовая работа (проект)
	Не предусмотрена

	• др. формы самостоятельной работы:
	117
	117

	– работа с нормативными документами
	60
	60

	– выполнение заданий, работа с тестами, подготовка к опросу
	57
	57

	3.Промежуточная аттестация: экзамен
	8,6
	8,6

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	144
	144

	
	зач. ед.
	4
	4


5. Содержание дисциплины(модуля)
5.1. Содержание разделов, тем дисциплины(модуля)
	Заочная форма обучения  (4-й курс)

	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины 

(модуля)
	Содержание раздела 

в дидактических единицах

	1
	2
	3

	1.
	Тема 1.Предмет, задачи и законодательная основа товарной экспертизы. Классификация товарной экспертизы.

Знать: основные термины и понятия в экспертной деятельности
	1. Предмет, цели и задачи дисциплины.

2. Законодательная основа товарной экспертизы.

3. Основные термины и понятия в экспертной деятельности.

4. Отличия товарной экспертизы от других видов оценочной деятельности.

5. Цели и задачи экспертизы товаров, принципы, значение, место товароведной экспертизы в экспертной деятельности

6.Классификация и  характеристика 

видов товарной экспертизы.

	
	Тема 2. Объекты и субъекты товарной экспертизы. Права и обязанности экспертов.

Знать:
- объекты и субъекты товарной экспертизы;

- права и обязанности экспертов.

	1. Объекты товарной экспертизы, их классификация и характеристика (потребительские товары, сырье, услуги, технологические процессы, документы).

2. Субъекты экспертизы: экспертные  организации, эксперты, заявители, должностные лица.

3. Права и обязанности экспертов в соответствие с ФЗ №73 от 31. 05.2001.

   4. Требования к компетентности экспертов.

	
	Тема 3. Средства и методы товарной экспертизы. Экспертные методы исследований.

Знать: характеристику средств товарной экспертизы.
Владеть: методами товарной экспертизы.
	1. Классификация и характеристика средств товарной экспертизы.

2. Средства измерений и технические средства,  предъявляемые  к ним требования. 

3. Классификация методов товарной экспертизы, преимущества и недостатки различных методов, их применимость и ограничения при выборе методов.

4. Характеристика  экспертных  и социологических методов исследования.  Методы оценки показателей качества  группой экспертов (комиссионный метод).

	
	Тема 4. Организация проведения товарной экспертизы. Особенности производства судебной экспертизы.

Знать: правила организации проведения экспертизы
Уметь: проводить исследования объектов экспертизы
	1. Характеристика основных  этапов  проведения  экспертизы.

2.  Формулировка и уточнение вопросов экспертизы. Экспертиза в присутствии сторон. 

3.Основной этап: проведение исследований объектов экспертизы, типичные ошибки при  проведении.

4. Особенности производства судебной экспертизы: основание, процедура, требования.

	
	Тема 5.Требования, предъявляемые к заключению эксперта. Структура и содержание заключения.

Знать:требования к составлению заключения эксперта
Владеть: знаниями структуры экспертного заключения
Уметь: анализировать информацию и доказательно составлять экспертное заключение и делать выводы
	1. Заключение эксперта: определение,  правовой статус, структура и содержание,  описание исследовательской части.

2. Требования к  заключению эксперта в соответствии с ФЗ №73 от 31. 05.2001.

3. Требования, обеспечивающие доказательность выводов, формулировка выводов.

4. Требования к оформлению, характеристика экспертных ошибок.

	
	Тема 6. Идентификационная экспертиза товаров. Экспертиза подлинности товаров.

Уметь: отличать идентификационную экспертизу  от идентификации товаров
	1. Место и роль идентификационной экспертизы товаров. Отличие идентификационной экспертизы  от идентификации товаров.

2. Характеристика идентификационной части в заключение  эксперта. 

3. Сущность экспертизы подлинности, особенность формулировки вопроса экспертизы.

4. Процедура проведения экспертизы подлинности

5. Особенности экспертных заключений, характеристика экспертных  ошибок.

	
	Тема 7. Экспертиза качества товаров. Особенность экспертизы товаров, бывших в  употреблении.

Знать: потребительские свойства, показатели качества  и дефекты товаров, представленных на экспертизу
Уметь: рационализировать номенклатуру показателей качества для проведения экспертизы
Владеть: методикой экспертизы товаров, бывших в  употреблении
	1.  Выбор  потребительских свойств и показателей качества  для проведения экспертизы товаров в соответствии с поставленным вопросом.

2. Классификация дефектов товаров, определение причины их возникновения.

3. Особенность экспертизы партий товаров по качеству.

4. Оценка снижения  качества при эксплуатации,  хранении, повреждении товаров в различных ситуациях (при транспортировании, пожарах, заливе и др.).

5. Методика  экспертизы товаров, бывших в  употреблении.

	
	Тема 8. Экспертиза безопасности товаров. Экспертиза документов, подтверждающих соответствие требованиям безопасности.

Знать и уметь: пользоваться законодательно-нормативной базой экспертизы безопасности товаров
Владеть: методами оценки безопасности  товаров
	1. Законодательно-нормативная база экспертизы безопасности товаров (ТР ТС на группы товаров).

2. Идентификация товаров  с целью определения ТР ТС и методы оценки безопасности (органолептический, дегустационный, одорологический и др.)

3. Привлечение экспертов  аккредитованных испытательных лабораторий для оценки безопасности товаров.

4. Изучение единых требований к оформлению деклараций о соответствии и сертификатов соответствия.

5. Экспертиза документов, подтверждающих соответствие требованиям безопасности.


5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами (модулями)

Дисциплина «Товарная экспертиза» формирует профессиональную  компетенцию, необходимую в дальнейшем для формирования профессиональных   компетенций.

5.3. Разделы, темы дисциплины (модуля)и виды занятий

заочная форма обучения  

	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов 

(в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	самостоятельная работа 
	Всего 
	

	1.
	Тема 1.Предмет, задачи и законодательная основа товарной экспертизы. Классификация товарной экспертизы.
	2
	-
	15
	17
	-

	2.
	Тема 2. Объекты и субъекты товарной экспертизы. Права и обязанности экспертов.
	-
	-
	16
	16
	-

	3.
	Тема 3. Средства и методы товарной экспертизы. Экспертные методы исследований.
	-
	2
	14
	16
	-

	4.
	Тема 4. Организация проведения товарной экспертизы. Особенности производства судебной экспертизы.
	-
	-
	15
	15
	-

	5.
	Тема 5.Требования, предъявляемые к заключению эксперта. Структура и содержание заключения.
	2
	2
	14
	18
	2

	6.
	Тема 6. Идентификационная экспертиза товаров. Экспертиза подлинности товаров.
	2
	2
	14
	18
	2

	7.
	Тема 7. Экспертиза качества товаров. Особенность экспертизы товаров, бывших в  употреблении.
	2
	2
	15
	19
	2

	8.
	Тема 8. Экспертиза безопасности товаров. Экспертиза документов, подтверждающих соответствие требованиям безопасности.
	-
	2
	14
	16
	-

	
	Подготовка к экзамену 
	
	
	
	8,6
	

	
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	0,4
	

	
	Итого 
	8
	10
	117
	135
	6


6. Лабораторный практикум

Лабораторные занятия не предусмотрены.

7. Практические занятия (семинары)

Практические занятия проводятся с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы.

заочная форма обучения  

	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Трудоемкость

(час.)

	1.
	Тема 3. Средства и методы товарной экспертизы. Экспертные методы исследований.
	Применение экспертных и экспресс – методов при проведении товарной экспертизы продовольственных и непродовольственных товаров
	2

	
	Тема 5.Требования, предъявляемые к заключению эксперта. Структура и содержание заключения.
	Изучение структуры и содержания экспертного заключения
	2

	
	Тема 6. Идентификационная экспертиза товаров. Экспертиза подлинности товаров.
	Идентификационная экспертиза чая
	2

	2.
	Тема 7. Экспертиза качества товаров. Особенность экспертизы товаров, бывших в  употреблении.
	Экспертиза качества продовольственных и непродовольственных товаров
	2

	
	Тема 8. Экспертиза безопасности товаров. Экспертиза документов, подтверждающих соответствие требованиям безопасности.
	Экспертиза документов, подтверждающих соответствие требованиям безопасности.

	2

	
	Итого
	
	8


8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)


Курсовые работы не предусмотрены.

9. Самостоятельная работа студента

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом в объеме 117 часов для заочной, должна способствовать более глубокому усвоению изучаемого курса, формировать навыки исследовательской работы и ориентировать студентов на умение применять теоретические знания на практике.

Самостоятельная работа осуществляется по всем темам дисциплины, по которым требуется дополнительно проработать и проанализировать рассматриваемый материал в объеме запланированных часов. В процессе самостоятельной работы выполняются творческие задания, предусмотренные в рамках проведения каждого занятия.

Освоение предлагаемых в дисциплине материалов предполагает самостоятельную, активную, творческую работу студентов. Закрепление материала проводится на практических занятиях.

К каждому занятию студент должен самостоятельно подготовить доклад или презентацию по предлагаемым ниже вопросам темы. В ходе занятия необходимо участвовать в обсуждении темы, высказывать свое мнение, отстаивать свою позицию, слушать и оценивать различные точки зрения, конструктивно полемизировать, находить точки соприкосновения разных позиций. 

При изучении дисциплины предусматриваются и другие виды самостоятельной работы, которые могут быть индивидуально рекомендованы преподавателем конкретным студентам для дополнительного изучения некоторых тем:

· работа с нормативными документами и законодательной базой; 

· поиск и обзор научных публикаций и электронных источников информации для проведения научного исследования и написания статьи; 

· моделирование и/или анализ конкретных проблемных ситуаций; составление выводов и рекомендаций на основе проведенного анализа. 

Доклады, подготовленные студентами, предоставляются ведущему преподавателю в распечатанном виде, студенты могут выступить на практическом занятии. Лучшие доклады могут быть рекомендованы для выступления на ежегодной научной студенческой конференции.

Тема 1.Предмет, задачи и законодательная основа товарной экспертизы. Классификация товарной экспертизы.
Выполните следующее домашнее задание:  
1) Подготовьте доклад  на одну из следующих тем:

1. Товарная экспертиза в законодательной области.

2. Товарная экспертиза в системе защиты прав потребителей.

3. Роль Технических регламентов ТС в товарной  экспертизе.

4. Характеристика средств, используемых в товарной экспертизе.

5. Требования,  предъявляемые к эксперту.

2) Используя учебник: Вилкова С.А. «Экспертиза потребительских товаров» и Николаева М.А. «Товарная экспертиза» законспектируйте ответы на следующие вопросы:

1. Чем оценка качества товара отличается от его экспертизы?

2. В чем отличие товарной экспертизы от экспертизы судебной товароведческой?

3. В чём заключается сущность товарной экспертизы?
Тема 2. Объекты и субъекты товарной экспертизы. Права и обязанности экспертов

Выполните следующее домашнее задание: 

1) изучив материал в учебнике, заполните таблицу 1.

Таблица 1. - Виды и субъекты экспертизы потребительских товаров (товарной экспертизы)

	№ п/п
	Вид экспертизы
	Субъект, выполняющий экспертизу

	
	
	

	
	
	

	
	
	


2) изучите следующие документы: ПП РФ 9 июня 2001 года № 53 «Общие требования к компетентности экспертов системы сертификации ГОСТ Р». Требования к экспертам и порядок их аттестации и законспектируйте ответы на следующие вопросы:

1. Дайте характеристику общих требований, предъявляемых к экспертам;

2. Перечислите основные принципы экспертной деятельности в РФ;

3. Дайте характеристику принципа независимости эксперта;

4. Дайте характеристику специальных требований, предъявляемых к эксперту;

5. Чем определяется компетентность эксперта?

6. Что такое квалиметрическая компетентность эксперта?

7. Сопоставьте права и обязанности экспертов;

8. Каким дополнительным правом обладают эксперты санитарно-эпидемиологических служб?

3) проведите анализ прав и обязанностей эксперта при подготовке, проведении и оформлении результатов товарной экспертизы. Результаты оформите в таблицу 2.

Таблица 2.- Права и обязанности экспертов

	№ п/п
	Права эксперта
	Обязанности эксперта

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Тема 3. Средства и методы товарной экспертизы. Экспертные методы исследований
Выполните следующее домашнее задание:
1) заполните схему 1- Классификация методов товарной экспертизы.
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Рисунок 1.- Классификация методов товарной экспертизы
2) ответьте, в письменной форме, на следующие вопросы:

1. В чем заключается сущность практического метода исследования?

2. В чем заключается сущность метода опробования товара?

3. Перечислите наиболее распространенные современные методы экспертизы товаров. В чем их суть?

4. Перечислите недостатки измерительных методов;

5. В чем достоинства и недостатки экспертного метода исследования товаров?

Тема 4. Организация проведения товарной экспертизы. Особенности производства судебной экспертизы
Выполните следующее домашнее задание:

1) законспектируйте ответы на следующие вопросы:

1.Что является правовой базой, при проведении различных видов товарной экспертизы?

2. Какие документы являются основанием для проведения судебной экспертизы?

3. Что может стать причиной проведения товарной экспертизы?

4. Каковы особенности экспертизы качества изделий, возвращенных покупателями?

Тема 5.Требования, предъявляемые к заключению эксперта. Структура и содержание заключения
Выполните следующее домашнее задание:

1) законспектируйте ответы на следующие вопросы:

1. Охарактеризуйте 3 этапа товарной экспертизы;

2. Что может послужить основанием для отмены заключения эксперта?

3. Какие сведения указываются при оформлении заключения?

4. Что должно указываться в констатирующей части акта экспертизы?

5. Какие сведения должны содержаться в заявке на проведение экспертизы?

6. Что может послужить основанием для отказа проведения экспертизы?

7. В каких случаях эксперт  оформляет акт экспертизы?

2) изучите предложенный материал по теме «Общий порядок проведения экспертизы товаров», заполните таблицу 3.

Таблица 3 - Сведения, содержащиеся в акте товароведной экспертизы (количественной или качественной)

	Часть акта
	Сведения в акте

	Общая (протокольная)
	

	Констатирующая
	

	Заключительная
	


Тема 6. Идентификационная экспертиза товаров. Экспертиза подлинности товаров
Подготовьте реферат с презентацией на тему:
1. Идентификация и обнаружение фальсификации продовольственных товаров (на примере конкретной группы товаров).
2. Экспертиза подлинности  товаров.
Тема 7. Экспертиза качества товаров. Особенность экспертизы товаров, бывших в  употреблении
1) подготовьте реферат на тему:

1. Экспертиза «новых» товаров.

2. Методика  экспертизы товаров, бывших в  употреблении.
3. Особенность экспертизы партий товаров.

2) выполните задание 
Используя лекции и инструкцию о порядке проведения экспертизы товаров экспертными организациями системы ТПП РФ, СТО ТПП 20-01-97. Утвержденную комиссией ТПП РФ по экспертизе и аттестации экспертов, протокол от 24.09.97 № 5»; инструкцию по приемке продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по количеству от 15 июня 1965 г. №П-6. А также инструкцию по приемке продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по количеству от 15 июня 1965 г. №П-7. Законспектируйте ответы на следующие вопросы:

1. Как проводится предотгрузочная инспекция отправляемой партии товаров по количеству и качеству?

2. Что такое экспертиза контрактов (договоров) в части требований к качеству и процедурами его подтверждения?

3. Как проводят экспертизу при отсутствии транспортных документов?

4. Каков порядок проведения товарной экспертизы при отсутствии документов поставщика?

5. В чем особенности проведения экспертизы товаров, поврежденных при транспортировке?

Тема 8. Экспертиза безопасности товаров. Экспертиза документов, подтверждающих соответствие требованиям безопасности
Подготовьте доклад на темы:

1. Роль товарной экспертизы в обеспечении безопасности товаров.
2. Экспертиза и безопасность ………(на примере конкретной группы товаров).
3. Экспертиза пищевых добавок.
10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Методические указания вуза, методические рекомендации по использованию тренажеров, полигонов, специализированных кабинетов и т.д., посещению выставок, музеев, спектаклей и т.д.

11.  Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины (модуля)

а) нормативные документы
1. Федеральный закон «О техническом регулировании»  от 27.12.2002 № 184-ФЗ (ред. от 28.11.2015)// http://www.consultant.ru/.
2. Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 13.07.2015) // http://www.consultant.ru/.
3. Федеральный закон «О государственной судебно-экспертной деятельности в РФ» от 31 мая 2001 г. № 73-ФЗ (в ред. от 08.03.2015).
4. Федеральный закон «Об обеспечении единства измерений»от 26 июня 2008г., № 102-ФЗ.

5. ТР ТС 005/2011. Технический регламент Таможенного союза. «О безопасности упаковки». Решение Комиссии Таможенного союза от 16.08.2011 № 769 (ред. от 10.06.2014) //http://base.consultant.ru/.
6. ТР ТС 007/2011 Технический регламент Таможенного союза.  «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков».  Решение Комиссии Таможенного союза от 23 сентября 2011г. № 797//http://base.consultant.ru/.
7. ТР ТС 008/2011 Технический регламент Таможенного союза.  «О безопасности игрушек». Решение Комиссии Таможенного союза от 23 сентября 2011г. № 798. //http://base.consultant.ru/.
8. ТР ТС 009/2011 Технический регламент Таможенного союза.  «О безопасности парфюмерно-косметической продукции». Решение Комиссии Таможенного союза от 23 сентября 2011г. № 799//http://base.consultant.ru/.
9. ТР ТС 017/2011 Технический регламент Таможенного союза.  «О безопасности продукции легкой промышленности». Решение Комиссии Таможенного союза от 9 декабря 2011 г. № 876//http://base.consultant.ru/.
10. ТР ТС 021/2011. Технический регламент Таможенного союза. «О безопасности пищевой продукции».Решение Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 № 880 // http://tehreg.ru/TP_TC/TP_TC_021_2011/.
11. ТР ТС 022/2011. Технический регламент Таможенного союза. «Пищевая продукция в части ее маркировки». Решение Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 № 881 http://www.consultant.ru/.

12. ТР ТС 023/2011 Технический регламент на соковую продукцию из фруктов и овощей. Решение Комиссии Таможенного союза от 9 декабря 2011 г. № 882//http://base.consultant.ru/.
13. ТР ТС 024/2011 Технический регламент на масложировую продукцию Решение Комиссии Таможенного союза от 9 декабря 2012 г. № 883 //http://base.consultant.ru/.
14. ТР ТС 027/2012 Технический регламент Таможенного союза. «О безопасности отдельных видов специализированной пищевой продукции, в том числе диетического лечебного и диетического профилактического питания».  Решение Совета Евразийской экономической комиссии от 15 июня 2012 г. № 34.
15. ТР ТС 029/2012 Технический регламент Таможенного союза. «Требования безопасности пищевых добавок, ароматизаторов и технологических вспомогательных средств». Решение Совета Евразийской экономической комиссии от 20 июля 2012 г. № 58//http://base.consultant.ru/.
16. ТР ТС 034/2013 Технический регламент Таможенного союза.  «О безопасности мяса и мясной продукции». Решение Совета Евразийской экономической комиссии от 9 октября 2013 г. № 68//http://www.consultant.ru/
17. Закон РФ «О государственном регулировании в области генно-инженерной деятельности», №86-ФЗ от 5.06.96 г. (с последними изм. от 3 июля 2018 г.): http://base.garant.ru/10135402/
18. Единые санитарно-эпидемиологические и гигиенические требования к продукции (товарам), подлежащей санитарно-эпидемиологическому надзору (контролю) (с изменениями на 10 ноября 2015 года).http://docs.cntd.ru/document/902249109.

19. Гигиенические требования безопасности и пищевой ценности пищевых продуктов. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы. СанПиН 2.3.2.1078-01. (с изменениями и дополнениями от 6 июля 2011 года). http://base.garant.ru/4178234/
20. ГОСТ Р 51074-2003 Продукты пище​вые. Информация для потребителя. Об​щие требования.

21. ГОСТ Р 51293-99 Идентификация продукции. Общие положения. 
22. Инструкция по приемке продукции производственно – технического назначения и товаров народного потребления по количеству от 15 июня 1965г. № П-6. Утверждена Госарбитражем при Совмине СССР.
23. Инструкция по приемке продукции производственно – технического назначения и товаров народного потребления по количеству от 25 апреля 1966 г. № П-7. Утверждена Госарбитражем при Совмине СССР.
б) основная литература

1. Вилкова, С.А Экспертиза потребительских товаров: Учебник. –М,: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2012.-284 с.

2. Елисеева, Л.Г. Идентификационная и товарная экспертиза продуктов растительного происхождения / Л.Г. Елисеева, Т.Н. Иванова, М.А. Положишникова / Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2012. – 524с. – (Высшее образование)
в) дополнительная литература

1. Аверьянова Т.В. Судебная экспертиза. Курс общей теории.// М., «Норма», 2008.

2. Вилкова С.А., Михайлова Л.В., Власова Е.Н. М.; Товароведение и экспертиза хозяйственных товаров. ИТК «Дашков и Ко», 2015.  
3. Елисеева, Л. Г. Товароведение и экспертиза продуктов переработки плодов и овощей [Электронный ресурс]: учебник / Л. Г. Елисеева, Т. Н. Иванова, О. В. Евдокимова. – М.: Дашков и Ко, 2018. – 374 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=72412; 

4. Колобов, С. В. Товароведение и экспертиза плодов и овощей [Электронный ресурс] : учеб.пособие / С. В. Колобов, В. К. Памбухчиянц.  – М.: Дашков и Ко, 2014. – 397 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/ element.php?pl1_id=56316; 
5. Красовский П.А. Товарная экспертиза. Теория и практика, в 2-х томах.// М., «Макс-пресс», 2007.

3. Неверов, А.Н. Идентификационная и товарная экспертиза одежно-обувных и ювелирных товаров / А.Н. Неверов, Е.Л. Пехташева, Е.Ю. Райкова /Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2012. – 472с. – (Высшее образование) 
4. Николаева, М.А. Товарная экспертиза: учебное пособие. / М.А. Николаева – М.: Издательский Дом «Деловая литература». – 2007. – 320 с.
6. Россинская Е.Р., Галяшина Е.И. Настольная книга судьи. Судебная экспертиза. М.: «Проспект», 2014.
7. Райкова, Е. Ю. Теоретические основы товароведения и экспертизы [Электронный ресурс]: учебник / Е. Ю. Райкова. – М.: Дашков и Ко, 2013. – 412 с. – Режим доступа:http://e.lanbook.com/ books/element.php?pl1_id=56306;
8. Судебная экспертиза: типичные ошибки. Под ред. Россинской Е.Р. М., «Проспект», 2012.
9. Товароведение и экспертиза мяса птицы, яиц и продуктов их переработки. Качество и безопасность [Электронный ресурс] : учеб.пособие / О. К. Мотовилов, В. М. Позняковский, К.Я. Мотовилов [и др.]. – Санкт-Петербург: Лань, 2018. – 320 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=71724; 

10. Товароведение и экспертиза непродовольственных товаров. Словарь – справочник. Под редакцией Вилкова С.А. М.; ИТК «Дашков и Ко», 2015.

11. Тюменев Ю.А., Тельмашенко В.И., Вилкова С.А. Материалы для процессов сервиса в индустрии моды и красоты. М.; ИТК «Дашков и Ко», 2014.

12. Экспертиза продовольственных товаров: Лабораторный практикум: Учебное пособие / Под ред. Ю.И. Сидоренко. – М.: ИНФРА-М, 2011. – 182с. – (Высшее образование)
г) периодические издания 

«Стандарты и качество», «Спрос», «Потребитель», «Эксперт», «Конкуренты и качество», «Партнеры и конкуренты», «Российское предпринимательство», «Современная торговля», «ConsumerReports», «Which», «Business, CommerceandTrade», «ProcessControlandQuality».

12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети    «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

базы данных, информационно–справочные и поисковые системы: 

1. www.rospotrebnadzor.ru - Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

2. www.gost.ru - сайт Федерального агентства по техническому регулированию
3. Научная электронная библиотека [Электронный ресурс]: информационно-аналитический портал. – 2000-2018. – Режим доступа: http://elibrary.ru/; 

4. Россельхознадзор (Федеральная служба по ветеринарному и фитосанитарному надзору) [Электронный ресурс]: офиц. сайт. – 2007-2015. − Режим доступа: http://www.fsvps.ru/fsvps; 

5. CodexАlimentarius. Международные стандарты на пищевые продукты  [Электронный ресурс]: сайт. – Режим доступа: http://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/codex-home/ru/.
6. www.ozpp.ru – Межрегиональная общественная организация «Общество защиты прав потребителей «Общественный контроль» 

7. www.interstandart.ru - ФГУ «Консультационно-внедренческая фирма в области международной стандартизации и сертификации - Фирма «ИНТЕРСТАНДАРТ»

8. www.stq.ru - РИА «Стандарты и качество»

9. www.spros.ru – сайт журнала «Спрос»

10. www.znaytovar.ru – сайт «Товароведение и экспертиза товаров»
13.Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

· www.consultant.ru  Справочная правовая система КонсультантПлюс
· www.garant.ru Информационно-правовой портал Гарант 
Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом электронно-библиотечной системе и электронной информационно-образовательной среде.

14.Описание материально-технической базы, необходимой для
осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

а) требования к аудиториям (помещениям, местам) для проведения занятий:

- стандартно оборудованные лекционные аудитории для проведения интерактивных лекций: видеопроектор, экран настенный, ноутбук;

- лаборатория с комплексом стандартного оборудования для обучения товароведов;


б) требования к оборудованию рабочих мест преподавателя и обучающихся: 

- в лекционной аудитории: письменные столы, стулья, видеопроектор, ноутбук; 

- в лаборатории: столы, стулья, стандартные приборы и оборудование;

- в преподавательской: столы, стулья, компьютер с выходом в интернет;

в) требования к специализированному оборудованию:

1. Библиотечный фонд  РУК;

2. Компьютерный класс с выходом в Интернет;

3. Национальные стандарты ГОСТ Р, общероссийский классификатор продукции, ТН ВЭД ;  

4. Мультимедийные средства.
15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Изучение дисциплины «Товарная экспертиза» способствует формированию у студентов компетенций в областисистемного представления о правилах и порядке организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности.
Залогом успешного освоения курса является систематическое изучение лекционного материала и выполнение заданий к практическим занятиям. Материалы лекционных занятий рекомендуется излагать конспективно в тетрадях, что способствует лучшему усвоению материала. Подготовка к практическим занятиям должна состоять из нескольких этапов. Первоначально необходимо прочитать лекционный материал. А также соответствующий раздел рекомендуемых учебных пособий. Лучшим вариантом является тот, при котором студент использует при подготовке как минимум два учебных пособия. Это способствует разностороннему восприятию конкретной темы.

Затем, необходимо ответить на контрольные вопросы, помещенные в конце параграфа. Далее, необходимо составить ответы на вопросы практического занятия, а так же подумать над решением практических заданий или ситуаций, которые предлагаются в учебных пособиях или даются преподавателем. Для качественной подготовки к практическим занятиям необходимо привлекать также материалы периодических изданий, указанные выше.

Студентам также рекомендуется самостоятельная подготовка реферативных сообщений и эссе по наиболее актуальным проблемам тематики практических занятий, индивидуальных научно-исследовательских проектов с последующей презентацией.

16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины для преподавателей, образовательные технологии 

В процессе изучения курса «Товарная экспертиза» преподаватель, ведущий практические занятия должен, соблюдая логику, проработать со студентами основные темы, обратить внимание на то, какое место занимает курс в системе научного познания. Преподаватель должен обеспечить понимание студентами роли современных методов товарной экспертизы в управлении качеством товаров, научить студентов правилам организации и проведения товарной экспертизы, правильному применению законодательных и нормативных документов при проведении товарной экспертизы, методам анализа, научить студентов составлять экспертное заключение (акт экспертизы) и делать выводы в соответствии с постановкой вопроса экспертизы.

При чтении лекций и проведении практических занятий по дисциплине «Товарная экспертиза» целесообразно приводить примеры практических экспертиз. Чрезвычайно важно изучать и анализировать готовые экспертные заключения экспертных организаций вместе с приложениями.
Для вовлечения в эту работу студентов рекомендуется подготовка студенческих эссе, включающих в себя наряду с исследованиями конкретного теоретического вопроса, обзоры прессы, Internet и т.д., а также проведение собственных прикладных исследований с последующей презентацией результатов.


Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины (модуля):

а) для текущей успеваемости: опрос, реферат, эссе, доклад;
б) для самоконтроля обучающихся: тесты;
в) для промежуточной аттестации: вопросы для  экзамена, практические задания.

При реализации различных видов учебной работы по дисциплине «Товарная экспертиза» используются следующие образовательные технологии:

1) лекции с использованием методов проблемного изложения материала; 

2) письменные или устные домашние задания;

3) обсуждение подготовленных студентами презентаций;

4) решение ситуационных задач;

5) консультации преподавателей.

	№
	Занятие в интерактивной форме
	Количество часов по заочной форме

	
	
	Лекция
	Практич.

	1
	Лекции с использованием методов проблемного изложения материала 
	4
	

	2
	Решение ситуационных задач
	
	8

	
	Итого
	4
	8
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Профиль  Товароведение и экспертиза товаров области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции
1. Паспорт фонда оценочных средств

1.1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины:

	Индекс
	Формулировка компетенции

	ОПК-3
	умением использовать нормативно-правовые акты в своей профессиональной деятельности 

	ПК-12
	Системное представление о правилах и порядке организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности


1.2. Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций:

Компетенция ПК-12 формируется в процессе прохождения практик: производственной практики по получению профессионального опыта в оценочно-аналитической деятельности; преддипломной
1.3. Этапы формирования и программа оценивания контролируемой компетенции:

	№ 
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины*
	Наименование 

оценочного средства** 

	1
	ПК-12
	Тема 1.Предмет, задачи и законодательная основа товарной экспертизы. Классификация товарной экспертизы.
	Устный опрос, выполнение заданий по дисциплине, доклад, реферат

	2
	ПК-12
	Тема 2. Объекты и субъекты товарной экспертизы. Права и обязанности экспертов.
	Устный опрос, выполнение заданий по дисциплине, доклад, реферат

	3
	ПК-12
	Тема 3. Средства и методы товарной экспертизы. Экспертные методы исследований.
	Устный опрос, выполнение заданий по дисциплине, доклад, реферат

	4
	ПК-12
	Тема 4. Организация проведения товарной экспертизы. Особенности производства судебной экспертизы.
	Устный опрос, выполнение заданий по дисциплине, доклад, реферат

	5
	ПК-12
	Тема 5.Требования, предъявляемые к заключению эксперта. Структура и содержание заключения.
	Устный опрос, выполнение заданий по дисциплине, доклад, реферат

	6
	ПК-12
	Тема 6. Идентификационная экспертиза товаров. Экспертиза подлинности товаров.
	Устный опрос, выполнение заданий по дисциплине, доклад, реферат

	7
	ПК-12
	Тема 7. Экспертиза качества товаров. Особенность экспертизы товаров, бывших в  употреблении.
	Устный опрос, выполнение заданий по дисциплине, доклад, реферат

	8
	ПК-12
	Тема 8. Экспертиза безопасности товаров. Экспертиза документов, подтверждающих соответствие требованиям безопасности.
	Устный опрос, выполнение заданий по дисциплине, доклад, реферат


*Наименование темы (раздела) или тем (разделов) берется из рабочей программы дисциплины.

** В графу наименование оценочного средства в обязательном порядке входит способ осуществления оценки компетенции (части контролируемой компетенции) (устно, письменно, компьютерные технологий, деловые игры, кейсы, портфолио и др.).

Процедура оценивания

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности   профессиональных компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

2. Уровень сформированности компетенции  ПК-12 определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

3. При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических работ,

· степень владения профессиональными умениями – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

4. Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

· суммы баллов за  выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 

· суммы баллов за  выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 

· суммы баллов за ответы на теоретические и дополнительные вопросы,

5. По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.

1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания

	Компетенции
	Показатели 

оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий

(верно и в полном объеме)

5 б.
	Средний

(с незначительным и замечаниями)

4 б.
	Низкий

(на базовом уровне, с ошибками)

3 б.
	Недостаточный

(содержит большое количество ошибок/ ответ не дан) – 2 б.
	Итого

	Теоретические показатели

	ПК-12,

ОПК-3

	Знать: виды товарной экспертизы, правила и порядок организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности
ФОС: Опрос, тесты, рефераты
	верно и в полном объеме знает виды товарной экспертизы, правила и порядок организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности
	с незначительными замечаниями знаетвиды товарной экспертизы, правила и порядок организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности
	на базовом уровне, с ошибками знаетвиды товарной экспертизы, правила и порядок организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности

	не знает виды товарной экспертизы, правила и порядок организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности

	

	
	Знать: основные термины и определения в области товарной экспертизы
ФОС: Опрос, тесты,  доклады, рефераты
	верно и в полном объеме знает основные термины и определения в области товарной экспертизы


	с незначительными замечаниями знает основные термины и определения в области товарной экспертизы


	на базовом уровне, с ошибками знает основные термины и определения в области товарной экспертизы


	не знает основные термины и определения в области товарной экспертизы


	

	
	Знать: правила и порядок подтверждения соответствия качества и безопасности товаров
ФОС: Опрос, тесты,  доклады, рефераты
	верно и в полном объеме знает правила и порядок подтверждения соответствия качества и безопасности товаров
	с незначительными замечаниями знает правила и порядок подтверждения соответствия качества и безопасности товаров
	на базовом уровне, с ошибками знает правила и порядок подтверждения соответствия качества и безопасности товаров

	не знает правила и порядок подтверждения соответствия качества и безопасности товаров

	

	Практические показатели

	ПК-12
ОПК-3

	Уметь: пользоваться действующей нормативной документацией в области товарной экспертизы и подтверждения соответствия
ФОС: Опрос, тесты, ситуационные задачи
	верно и в полном объеме умеет пользоваться действующей нормативной документацией в области товарной экспертизы и подтверждения соответствия
	с незначительными замечаниями умеет пользоваться действующей нормативной документацией в области товарной экспертизы и подтверждения соответствия
	на базовом уровне, с ошибками умеет пользоваться действующей нормативной документацией в области товарной экспертизы и подтверждения соответствия
	не умеет пользоваться действующей нормативной документацией в области товарной экспертизы и подтверждения соответствия

	

	
	Уметь: проводить экспертизы потребительских товаров, составлять экспертное заключение и акты экспертиз
ФОС: Опрос, тесты,  доклады, рефераты
	верно и в полном объеме умеет проводить экспертизы потребительских товаров, составлять экспертное заключение и акты экспертиз
	с незначительными замечаниями умеет проводить экспертизы потребительских товаров, составлять экспертное заключение и акты экспертиз
	на базовом уровне, с ошибками умеет проводить экспертизы потребительских товаров, составлять экспертное заключение и акты экспертиз

	не умеет проводить экспертизы потребительских товаров, составлять экспертное заключение и акты экспертиз

	

	
	Уметь: выявлять причины дефектов, пороков и недостатков качества товаров
ФОС: Рефераты, тесты, ситуационные задачи
	верно и в полном объеме умеет выявлять причины дефектов, пороков и недостатков качества товаров


	с незначительными замечаниями умеет выявлять причины дефектов, пороков и недостатков качества товаров


	на базовом уровне, с ошибками умеет выявлять причины дефектов, пороков и недостатков качества товаров


	не умеет выявлять причины дефектов, пороков и недостатков качества товаров


	

	Владеет 

	ПК-12
ОПК-3

	Владеть: методами проведения товарной экспертизы товаров и услуг в целях улучшения их качества и совершенствования процессов
ФОС: Рефераты, тесты, ситуационные задачи
	верно и в полном объеме владеет методами проведения товарной экспертизы товаров и услуг в целях улучшения их качества и совершенствования процессов
	с незначительными замечаниями владеет методами проведения товарной экспертизы товаров и услуг в целях улучшения их качества и совершенствования процессов

	на базовом уровне, с ошибками владеет методами проведения товарной экспертизы товаров и услуг в целях улучшения их качества и совершенствования процессов

	не владеет методами проведения товарной экспертизы товаров и услуг в целях улучшения их качества и совершенствования процессов

	

	
	Владеть: нормативными документами, регламентирующими качество товаров, порядок проведения товарных экспертиз
ФОС: Тесты,  доклады, рефераты, ситуационные задачи
	верно и в полном объеме владеет нормативными документами, регламентирующими качество товаров, порядок проведения товарных экспертиз
	с незначительными замечаниями владеет нормативными документами, регламентирующими качество товаров, порядок проведения товарных экспертиз
	на базовом уровне, с ошибками владеет нормативными документами, регламентирующими качество товаров, порядок проведения товарных экспертиз
	не владеет нормативными документами, регламентирующими качество товаров, порядок проведения товарных экспертиз
	

	
	Владеть: методологией организации и  проведения экспертизы потребительских товаров, составления экспертного заключения и актов экспертиз
ФОС: Опрос, доклады, подготовка презентации
	верно и в полном объеме владеет методологией организации и  проведения экспертизы потребительских товаров, составления экспертного заключения и актов экспертиз


	с незначительными замечаниями владеет методологией организации и  проведения экспертизы потребительских товаров, составления экспертного заключения и актов экспертиз


	на базовом уровне, с ошибками владеет методологией организации и  проведения экспертизы потребительских товаров, составления экспертного заключения и актов экспертиз


	не владеет методологией организации и  проведения экспертизы потребительских товаров, составления экспертного заключения и актов экспертиз


	

	
	ВСЕГО:
	максимальный балл 15



Шкала оценивания:

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	отлично
	13-15
	высокий

	хорошо
	10-12
	хороший

	удовлетворительно
	7-9
	достаточный

	неудовлетворительно
	6 и менее
	недостаточный


2.Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации 

2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации
Вопросы к экзамену
1. Цели и задачи экспертизы

2. Принципы товарной экспертизы
3. Экспертные учреждения РФ
4. Классификация экспертизы.
5. Классификация товарной экспертизы в зависимости от характера и оснований для ее проведения  

6. Классификация товарной экспертизы в зависимости от цели ее            осуществления

7. Классификация товарной экспертизы в зависимости от номенклатуры требований, применяемых для экспертной оценки

8. Общность и отличия товарной экспертизы от других видов оценочной деятельности

9. Объекты товарной экспертизы
10. Потребительские товары, их градации
11. Критерии выбора потребительских свойств и показателей при проведении экспертизы
12. Субъекты экспертизы. Классификация и характеристика субъектов экспертизы
13. Требования, предъявляемые к экспертам. Права и обязанности экспертов.
14. Основания для отвода экспертов

15. Экспертные комиссии и группы, их состав, порядок формирования
16. Организации, осуществляющие экспертизу отечественных и импортных товаров
17. Документальная экспертиза: понятия, назначение, особенности применения при товарной экспертизе
18. Классификация средств товарной экспертизы

19. Средства информации о товарах

20. Анализ и оценка товарно-сопроводительных документов. Сопоставление их с другими средствами товарной информации. Проверка подлинности документов, наличия необходимости реквизитов. Перекрестная             проверка разных документов

21. Документы как средства информации о товарах
22. Материально-технические средства
23. Средства контроля режима хранения
24. Средства измерений, применяемые при экспертизе

25. Основной этап: общие правила проведения экспертизы, типичные ошибки при ее проведении
26. Классификация и сущность методов товарной экспертизы

27. Объективные и эвристические методы товарной экспертизы, их отличия

28. Измерительные методы товарной экспертизы

29. Регистрационный метод

30. Органолептические методы

31. Экспертные методы. Порядок разрешения споров при несогласии отдельных экспертов или заказчика с результатом экспертизы

32. Методы экспертной оценки показателей качества

33. Методы группового опроса экспертов: понятие, преимущества и недостатки         

34. Консультации экспертов: порядок проведения
35. Этапы проведения товарной экспертизы

36. Основные этапы проведения экспертизы методом группового опроса экспертов
37. Требования, предъявляемые к условиям опроса экспертов

38. Математико-статистические методы обработки экспертных оценок

39. Виды товароведной экспертизы

40. Экспертиза товаров по количеству

41. Экспертиза качества новых товаров

42. Экспертиза товаров по качеству и комплектности

43. Ассортиментная и документальная экспертиза
44. Идентификационная экспертиза, экспертиза подлинности товаров.
45. Ассортиментная фальсификация (пищевые и непищевые заменители, имитаторы, контрафакция).
Типовые контрольные задания
1. Дайте характеристику и сравните эффективность использования различных методов при экспертизе качества продукции: органолептический и социологический.
2. Поясните, как организуется проведение экспертизы товара, бывшего в употреблении.

3. Чем характеризуются комплексные комиссионные экспертизы.

4. Проведите сравнительную экспертизу безопасности двух из ниже перечисленных товаров, определив допустимые уровни токсичных элементов и радионуклидов по ТР ТС 021/2011: 
- свежие грибы, пшеничный хлеб;
- картофель, свежее мясо;

- свежая рыба, мороженая рыба;

-  молоко коровье сырое, сыры твердые;

- семечковые плоды, натуральные овощные консервы.
5. Проанализируйте качественные показатели мясных полуфабрикатов различных категорий. Укажите характерное отличие полуфабрикатов категории Б от полуфабрикатов категории Д.

6. Поясните, по каким качественным показателям пастеризованное молоко отличается от стерилизованного молока.

7. Какое заключение о виде муки выдаст эксперт, если при оценке качества была отмыта клейковина в количестве 31%.
8. Установите степень износа изделия, предложенного преподавателем, при его использовании (эксплуатации): обувь, меховое изделие, игрушки, 
9. Установите, соответствуют ли символы по уходу за изделиями (одежные товары) составу и свойствам конкретного изделия. Изделие выдает преподаватель.
10. Установите причину возникновения дефектов на изделии (предлагает преподаватель), бывшем в эксплуатации и прошедшем химическую чистку.
2.2. Комплект экзаменационных билетов / тестовых заданий
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

	Поволжский кооперативный институт (ФИЛИАЛ)


ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1

1. Цели и задачи экспертизы

2. Ассортиментная фальсификация (пищевые и непищевые заменители, имитаторы, контрафакция).

3. Дайте характеристику и сравните эффективность использования различных методов при экспертизе качества продукции: органолептический и социологический.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 2

1. Идентификационная экспертиза, экспертиза подлинности товаров.

2. Принципы товарной экспертизы

3. Поясните, как организуется проведение экспертизы товара, бывшего в употреблении.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 3

1. Требования, предъявляемые к экспертам. Права и обязанности экспертов.

2. Экспертные учреждения РФ

3. Чем характеризуются комплексные комиссионные экспертизы.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 4

1. Классификация экспертизы.

2. Методы группового опроса экспертов: понятие, преимущества и недостатки   

3.       Проведите сравнительную экспертизу безопасности двух из ниже перечисленных товаров, определив допустимые уровни токсичных элементов и радионуклидов по ТР ТС 021/2011: 

- свежие грибы, пшеничный хлеб;

- картофель, свежее мясо;

- свежая рыба, мороженая рыба;

-  молоко коровье сырое, сыры твердые;

- семечковые плоды, натуральные овощные консервы.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 5

1. Консультации экспертов: порядок проведения

2. Этапы проведения товарной экспертизы

3. Классификация товарной экспертизы в зависимости от характера и оснований для ее проведения  

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 6

1. Классификация товарной экспертизы в зависимости от цели ее            осуществления

2. Основной этап: общие правила проведения экспертизы, типичные ошибки при ее проведении

3. Проанализируйте качественные показатели мясных полуфабрикатов различных категорий. Укажите характерное отличие полуфабрикатов категории Б от полуфабрикатов категории Д.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 7

1. Общность и отличия товарной экспертизы от других видов оценочной деятельности

2. Органолептические методы

3. Какое заключение о виде муки выдаст эксперт, если при оценке качества была отмыта клейковина в количестве 31%.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 8

1. Критерии выбора потребительских свойств и показателей при проведении экспертизы

2. Анализ и оценка товарно-сопроводительных документов. Сопоставление их с другими средствами товарной информации. Проверка подлинности документов, наличия необходимости реквизитов. Перекрестная             проверка разных документов

3. Установите степень износа изделия, предложенного преподавателем, при его использовании (эксплуатации): обувь, меховое изделие, игрушки.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 9
1. Экспертные методы. Порядок разрешения споров при несогласии отдельных экспертов или заказчика с результатом экспертизы

2. Объекты товарной экспертизы
3. Установите, соответствуют ли символы по уходу за изделиями (одежные товары) составу и свойствам конкретного изделия. Изделие выдает преподаватель.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 10

1. Основания для отвода экспертов

2. Виды товароведной экспертизы

3. Классификация товарной экспертизы в зависимости от характера и оснований для ее проведения  

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 11

1. Объективные и эвристические методы товарной экспертизы, их отличия

2. Ассортиментная и документальная экспертиза

3. Установите причину возникновения дефектов на изделии (предлагает преподаватель), бывшем в эксплуатации и прошедшем химическую чистку.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 12

1. Классификация товарной экспертизы в зависимости от номенклатуры требований, применяемых для экспертной оценки

2. Методы экспертной оценки показателей качества

3. Установите, соответствуют ли символы по уходу за изделиями (одежные товары) составу и свойствам конкретного изделия. Изделие выдает преподаватель.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 13

1. Субъекты экспертизы. Классификация и характеристика субъектов экспертизы

2. Экспертиза товаров по количеству

3. Поясните, по каким качественным показателям пастеризованное молоко отличается от стерилизованного молока.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 14

1. Организации, осуществляющие экспертизу отечественных и импортных товаров

2. Регистрационный метод

3. Установите степень износа изделия, предложенного преподавателем, при его использовании (эксплуатации): обувь, меховое изделие, игрушки.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 15
1. Классификация средств товарной экспертизы

2. Математико-статистические методы обработки экспертных оценок

3. Дайте характеристику и сравните эффективность использования различных методов при экспертизе качества продукции: органолептический и социологический.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 16

1. Экспертиза товаров по качеству и комплектности

2. Экспертные комиссии и группы, их состав, порядок формирования

3. Поясните, как организуется проведение экспертизы товара, бывшего в употреблении.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 17

1. Экспертиза качества новых товаров

2. Потребительские товары, их градации

3. Чем характеризуются комплексные комиссионные экспертизы.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 18

1. Требования, предъявляемые к условиям опроса экспертов

2. Документальная экспертиза: понятия, назначение, особенности применения при товарной экспертизе

3. Проведите сравнительную экспертизу безопасности двух из ниже перечисленных товаров, определив допустимые уровни токсичных элементов и радионуклидов по ТР ТС 021/2011: 

- свежие грибы, пшеничный хлеб;

- картофель, свежее мясо;

- свежая рыба, мороженая рыба;

-  молоко коровье сырое, сыры твердые;

- семечковые плоды, натуральные овощные консервы.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 19

1. Средства измерений, применяемые при экспертизе

2. Средства информации о товарах

3. Проанализируйте качественные показатели мясных полуфабрикатов различных категорий. Укажите характерное отличие полуфабрикатов категории Б от полуфабрикатов категории Д.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 20

1. Классификация и сущность методов товарной экспертизы

2. Документы как средства информации о товарах

3. Поясните, по каким качественным показателям пастеризованное молоко отличается от стерилизованного молока.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 21

1. Средства контроля режима хранения

2. Основные этапы проведения экспертизы методом группового опроса экспертов

3. Какое заключение о виде муки выдаст эксперт, если при оценке качества была отмыта клейковина в количестве 31%.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 22

1. Материально-технические средства

2. Измерительные методы товарной экспертизы

3. Установите причину возникновения дефектов на изделии (предлагает преподаватель), бывшем в эксплуатации и прошедшем химическую чистку.
Тестовые задания предназначены для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины, а также для контроля самостоятельной работы:
ТЕСТОВОЕ ЗАДАНИЕ
ВАРИАНТ №1

	1. Выделите основные принципы экспертной деятельности в РФ
	1.
Персонализация

2.
Независимость

3.
Объективность

4.
Законность

5.
Демократичность

	2. Какой документ является основанием  для  проведения досудебной  экспертизы товара в     пределах    гарантийного срока на товар?
	1.
Определение судьи

2.
Претензия потребителя

3.
Заявление от потребителя

4.
Заявка от продавца

5.
Документ не требуется

	3. Укажите основополагающие характеристики товара.
	1.
Ассортиментная

2.
Гигиеническая

3.
Качественная

4.
Количественная

5.
Микробиологическая

6.
Органолептическая

7.
Стоимостная

8.
Физико-химическая

	4. Укажите цель экспертизы.
	1. Обеспечение правильного выбора свойств,
показателей ассортимента и качества с учетом конкретных вопросов, поставленных заказчиком экспертизы.

2. Выявление соответствия действительных значений показателей установленным требованиям.

3. Определение предполагаемых значений показателей качества и/или коэффициентов их весомости.

4. Проведение количественных и порядковых оценок    основополагающих  характеристик товара, которые 

	
	не поддаются непосредственному измерению  и основываются на суждениях специалистов-экспертов.

5.Осуществление поиска необходимой информации и использование ее для целей экспертизы.

6. Ответ на поставленные перед экспертом вопросы.

	5. Перечислите требования, предъявляемые к эксперту.
	1.
Заинтересованность

2.
Компетентность

3.
Личные качества

4.
Независимость

5.
Объективность

6.
Опыт работ

7.
Системный подход

8.
Эффективность

	6. Укажите градации стандартных товаров, устанавливаемые при проведении ТЭ?
	1.
Марки

2.
Номера

3.
Опасные

4.
Товарные сорта

5.
Все ответы правильные

	7. Какие товары относятся к не стандартным при проведении ТЭ?
	1.  Потенциально опасные

2. Опасные

3.Товары с дефектами в пределах установленных допусков

4. Товары с дефектами сверх установленных допусков

5.Правильного ответа нет

	8. Укажите общие основные операции всех видов оценочной деятельности.
	1.
Идентификация

2.
Измерение физических величин

3.Выбор показателей  для  оценки характеристик товара

4.Определение  действительных  значений показателей

5.
Определение физических явлений

6.
Установление факта фальсификации

	9. Какая экспертиза осуществляется новым составом экспертов?
	1.      Дополнительная

2.
Комплексная

3.
Контрольная

4.
Первичная

5.
Повторная

	10. Кто проводит оценку экспертного заключения?
	1.
Ведущий эксперт

2.
Специалист

3.
Руководитель экспертного учреждения

4.
Судья

5.
Заказчик экспертизы

	11. Какую процедуру можно отнести к оценочной экспертизе?
	1.
Оценка  снижения стоимости  товара  в стоимостном выражении с учетом количественных и качественных потерь.

2.
Оценка товаров для таможенных целей.

3.Оценка  количества, качества и ориентировочной стоимости товаров (имущества), передаваемого под залог, с учетом качества, сезонности, срока службы и др.

4.
Оценка выполнения условий контракта.

5.
Правильного ответа нет.

	12. Что такое комплексная экспертиза?
	1.
Экспертиза, осуществляемая несколькими экспертами, компетентными в определенной области знаний.

2.
Экспертиза, осуществляемая несколькими экспертами компетентными в различных областях знаний.

3.
Экспертиза, осуществляемая одним экспертом по нескольким вопросам в пределах его компетентности.

4.
Правильного ответа нет.

	13. Укажите основания для проведения первичной экспертизы.
	1.
Наличие конфликта между поставщиком и
получателем товара.

2.
Заявление потребителя.

3.
Выяснение    новых    обстоятельств    или
информации.

4.
Несогласие с результатами приемки товара.

5.
Определение суда.

	14. Укажите, кто проводит дополнительную экспертизу.
	1.
Те  же  эксперты,   которые проводили первичную экспертизу.

2.
Вновь назначенные эксперты.

3.
Вновь назначенные эксперты и те же эксперты, которые проводили первичную экспертизу,  если нет возражений заинтересованных сторон.

	
	4. Вышестоящие организации.

	15. Укажите основания для проведения повторной экспертизы.
	1.
Нарушение процедуры проведения экспертизы.

2.
Отсутствие товаров-аналогов.

3.Выявление недостоверности   результатов         ранее проведенной экспертизы.

4.
Выявление необъективности экспертов.

5.
Несогласие сторон с результатами ТЭ.

	16. Дайте определение

понятия

«маркировка».
	1. Зафиксированная  на материальном  носителе информация с реквизитами, позволяющими идентифицировать товар.

2. Текст, условные обозначения или рисунок, наносимые на упаковку и/или товар, а также другие вспомогательные средства,   предназначенные для идентификации товара и доведения информации до потребителя.

3. Издание, предназначенное для доведения профессиональной информации до заинтересованных пользователей.

4.
Сведения о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях и процессах независимо от формы их представления.

	17. Укажите виды  информации, пригодные для целей товарной экспертизы.
	1.
Коммерческая товарная информация.

2.
Основополагающая товарная информация.

3.
Потребительская товарная информация.

4.
Символическая товарная информация.

5.
Словесная товарная информация.

	18. Укажите преимущества измерительных методов.
	1.
Быстрота

2.
Воспроизводимость результатов

3.
Выражение результатов в общепринятых единицах
измерения

4.
Низкие материальные и временные затраты

5.
Доступность

6.
Возможность сравнения   результатов

7.
Потребность в квалифицированном персонале и
испытательной базе

	19. Укажите

основополагающие

реквизиты,

позволяющие

идентифицировать

документ.
	1.
Количество копий

2.
Подпись компетентного лица с указанием его
должности, Ф.И.О.

3.
Печать, удостоверяющая подпись

4.
Учетный (регистрационный) номер

5.Цифровые данные - результаты товарной экспертизы

	20. Укажите, какие документы называют нормативными?
	1.
Зафиксированная на материальном носителе информация с реквизитами, позволяющими ее идентифицировать.

2.
Документ, содержащий конкретную информацию о характеристиках  товара, необходимых для идентификации  и оценки качества.

3.
Документ, содержащий правила, общие принципы, характеристики, касающиеся определенных видов деятельности или их результатов.

4.  Документ, содержащий описание рецептур, конструкций,  технологических процессов, характерных для разных этапов жизненного цикла продукции.

	21. Укажите общие признаки объективных методов товарной экспертизы.
	1.
Выражение результатов в принятых единицах
измерения.

2.
Используется визуальный подсчет.

3.
Используются различные методы исследований.

4.    Построение гипотез, догадок, основанных на предположениях отдельных лиц.

5.    Результаты  сопоставимы,  воспроизводимы, проверяемы.

	22. К какой группе относятся органолептические методы товарной экспертизы?
	1.
Измерительные

2.
Объективные

3.
Социологические

4.
Эвристические

5.Экспертные

	23. В какой части заключения эксперт определяет обоснованность претензий потребителя?
	1.
В выводах

2.
В разделе «Идентификация объекта»

3.
В исследовательской части

4.Не делает таких заключений

	24. К какой группе относятся экспертные методы товарной экспертизы?
	1.
Измерительные

2.
Объективные

3.
Органолептические

4.
Регистрационные

5.
Социологические

6.Эвристические

	25. Укажите, в каких случаях проводят выборочное измерение количественных показателей товара.
	1.
Для упакованного товара с фиксированной массой упаковки

2.
Для упакованного товара с нефиксированной массой упаковки

3.
Для любого упакованного товара

4.
Для неупакованного товара

5.По желанию заказчика

	26. Укажите объективные методы товарной экспертизы.
	1.
Измерительные

2.
Органолептические

3.
Регистрационные

4.
Социологические

5.
Эвристические

6.Экспертные

	27. Какие методы товарной экспертизы основаны на определении значений показателей качества с помощью органов чувств?
	1.
Измерительные

2.
Органолептические

3.
Регистрационные

4.
Социологические

5.Экспертные

	28. Укажите недостатки

органолептических

методов.
	1.
Быстрота

2.
Воспроизводимость результатов

3.Выражение результатов в общепринятых единицах измерения

4.
Неполное представление о качестве

5.
Несопоставимость результатов

6.
Ограниченность применения

7.
Описательный характер результатов

8.Субъективность оценки

	29. Укажите виды товароведной

экспертизы.
	1.
Количественная

2.
Приемочная

3.
Качественная

4.
Документальная

5.
Ветеринарная

6.
Экологическая

7.Идентификационная

	30. Укажите основания для проведения количественной экспертизы.
	1.
Разногласия между поставщиком и получателем

2.
Когда измерение товара обычными методами невозможно или затруднительно

3.Когда измерение может привести к качественным и количественным измерениям

4.Для установления вероятности количественных потерь товара и причин их возникновения

	31. Укажите отличие количественной экспертизы от приемки по количеству
	1.
Проводится заинтересованными лицами

2.Проводится независимыми и компетентными экспертами

3.Возможность обжалования

4.
Невозможность обжалования

5.Правильного ответа нет

	32. Какие виды измерений применяются при определении массы нетто упакованных товаров?
	1.
Прямые измерения

2.
Косвенные измерения

3.
Совместные измерения

4.
Совокупные измерения

5.
Сплошные измерения

6.
Выборочные измерения

	33. Какие виды измерений применяются при определении массы нетто неупакованных товаров?
	1.
Прямые измерения

2.
Косвенные измерения

3.
Совместимые измерения

4.
Совокупные измерения

5.Сплошные измерения

	34. Укажите причины изменения массы деревянной тары
	1.Увлажнение вследствие поглощения водяных паров из окружающего воздуха

2.
Усыхание за счет испарения воды

3.
Поглощение веществ из продуктов

4.
Деформация

5.Коррозия

	35. Назовите виды фальсификации товаров
	1.
Информационная

2.
Ассортиментная

3.
Видовая

4.
Качественная

5.
Маркировочная

6.
Количественная

	36. По каким критериям оценивают качество экспертного заключения?
	1.
Аккуратность

2.
Обоснованность выбора методов исследования

3.
Доступность

4.
Логическая последовательность

5.
Полнота заключения

6.Оспоримость результатов


ТЕСТОВОЕ ЗАДАНИЕ

ВАРИАНТ №2

	1. Укажите основания для проведения    комплексной экспертизы
	1.Сомнения заявителя в достоверности результатов первичной экспертизы

2.
Отсутствие товаров-аналогов

3.
Выявление недостоверности  результатов ранее проведенных экспертиз

4.
Выявление необъективности экспертов

5.Выяснение новых обстоятельств или информации

6.Правильного ответа нет

	2. Что такое комиссионная экспертиза?
	1.
Экспертиза, осуществляемая несколькими экспертами компетентными в определенной области знаний.

2.
Экспертиза, осуществляемая несколькими экспертами,  компетентными в различных областях знаний.

3.
Экспертиза, осуществляемая экспертом и специалистом по  нескольким вопросам в пределах их компетентности.

4.
Правильного ответа нет.

	3. Укажите основания для проведения дополнительной экспертизы.
	1.Сомнения заявителя в достоверности результатов первичной экспертизы.

2.Выявление фактов информационной и товарной фальсификации при первичной экспертизе

3.
Выявление недостоверности результатов ранее проведенных экспертиз

4.
Выявление необъективности экспертов

5.
Появление новых вопросов или информации

6.Ответы даны не на все вопросы.

	4. Укажите основания для проведения       повторной экспертизы.
	1.
Нарушение процедуры первичной экспертизы

2.
Выявление недостоверности 
результатов ранее проведенных экспертиз

3.
Выявление необъективности экспертов

4.Выяснение новых обстоятельств или информации

5.Несогласие сторон с результатами ТЭ

	5. Дайте определение понятия «градации качества».
	1. Категории товаров одного наименования, отличающиеся установленными значениями показателей качества

2.Категории товаров, отличающиеся установленными размерами

3.Категории  товаров, отличающиеся установленными значениями показателей качества и размерами

4.
Правильного ответа нет.

	6. Какие товары относятся к стандартным?
	1.
Товары, не  содержащие   вредные   для потребителя и/или окружающей среды вещества или не выделяющие их в окружающую среду при использовании

2.
Товары, содержащие значительные и/или критические устранимые дефекты

3.
Товары с допустимыми дефектами,  сверх установленных норм

4.
Товары,  отвечающие всем требованиям стандартов, включая допустимые отклонения

5.
Бездефектные товары

	7. Какие товары относятся к опасным?
	1.
Товары, содержащие вредные для потребителя и/или  окружающей  среды  вещества  или выделяющие  их  в  окружающую среду при использовании

2.
Товары, содержащие значительные и/или критические устранимые дефекты

3.
Товары с неустранимыми  дефектами,  использование   которых  может  нанести   вред жизни, здоровью и имуществу потребителей, а также окружающей среде

4.
Товары, отвечающие всем  требованиям стандартов, включая допустимые отклонения

5.
Дефектные товары

	8. Выделите основные виды товароведной экспертизы
	1.
Идентификационная

2.
Ветеринарная

3.
Количественная

4.
Экологическая

5.
Оценочная

6.
Приемочная

7.Качественная

	9. Перечислите средства, применяемые при экспертных исследованиях
	1.
Технические документы

2.
Справочники

3.
Правила эксплуатации товара

4.
Законы РФ

5.Методики исследований

	10. Какой документ является основанием для проведения досудебной  экспертизы товара в пределах гарантийного срока на товар
	1.
Определение судьи

2.
Претензия потребителя

3.
Заявление от потребителя

4.
Заявка от продавца

5.Документ не требуется

	11. К какой категории относится продукция, содержащая значительные и/или критические устранимые дефекты
	1.
Опасные

2.
Отходы

3.
Потенциально опасные

4.
Стандартные

5.Условно пригодные

	12. Кто несет ответственность за экспертное заключение
	1.
Руководитель экспертного учреждения

2.
Судья

3.
Эксперт

4.
Заявитель экспертизы

5.
Другие лица

	13. Укажите требования, предъявляемые к экспертам
	1.
Умение проводить испытания

2.
Компетентность

3.
Личные качества

4.
Независимость

5.
Коммуникабельность

6.
Опыт работы

	14. В каких ситуациях проводят оценочную экспертизу
	1.
Оценить качество нового товара

2.
Определить цену товара, имеющего дефекты

3.
Оценить  стоимость товара, поврежденного  при  пожаре в квартире

4.
Оценить соответствие товара направлению моды

	15. Укажите преимущества

органолептических

методов
	1.
Воспроизводимость  результатов

2.
Дешевизна

3.
Доступность

4.
Объективность оценки

5.
Описательный характер результатов

	16. Укажите метод, который чаще всего используется при экспертизе

непродовольственных товаров.
	1.
Аудиометод

2.
Визуальный

3.
Обонятельный

4.
Осязательный

5.
Правильного ответа нет

	17. Укажите характерные признаки измерительных методов.
	1.   Определение действительных значений показателей качества с помощью технических устройств.

2.
Определение значений показателей качества с
помощью органов чувств.

3.
Проведение опроса группы экспертов с последующим анализом и обработкой полученной от них информации.

4.
Наблюдения и подсчеты числа объектов, выбранных по определенному признаку.

5.
Правильного ответа нет.

	18. В каких случаях проводят судебную товароведческую экспертизу?
	1.
В конфликтной ситуации

2.При  разногласиях между поставщиком  и получателем

3.
После возбуждения гражданского дела

4.
По требованию одной из сторон

5.
По определению суда

	19. Укажите недостатки измерительных методов
	1.
Высокие материальные и временные затраты

2.
Ограниченность применения

3.
Описательный характер результатов

4.
Позволяют принимать решения, когда более объективные методы неприемлемы

5.
Потребность в квалифицированном персонале и испытательной базе

	20. В каком разделе экспертного заключения описывается метод исследования.
	1.
В выводах

2.
В вводной части

3.
В разделе «Идентификация объекта»

4.
В исследовательской части

5.
Не описывается

	21. Укажите эвристические методы товарной экспертизы
	1.
Измерительные

2.
Органолептические

3.
Регистрационные

4.
Социологические

5.
Экспертные

	22. Охарактеризуйте метод ранжирования
	1.
Метод, основанный на расположении объектов экспертизы в возрастающем или убывающем порядке.

2.
Метод, основанный на сравнении объектов экспертизы попарно для установления наиболее важного в каждой паре.

3.
Метод, состоящий в  том, что диапазон измерения какой-либо количественной переменной разбивается на несколько интервалов, каждому из которых присваивается определенная оценка в баллах.

4.
Метод опроса экспертов, основанный на построении иерархической структуры и вынесения решения после открытого обсуждения.

5.
Метод, основанный на сочетании индивидуальных и коллективных экспертных оценок.

	23. Укажите преимущества экспертных методов


	1. Быстрота

2.
Воспроизводимость результатов

3.Выражение результатов в общепринятых
единицах измерения

4. Объективность оценки

5. Описательный характер результатов

6.  Позволяют принимать решения, когда более объективные методы неприемлемы.

	24.  Выделите принципы,
которые
необходимо

соблюдать
при

составлении
выводов

заключения


	1. Доступность

2. Демократичность

3. Определенность

4. Достоверность

5. Законность

6. Квалифицированность

	25. В какой части
заключения эксперт делает
вывод о фальсификации
товара?
	1. В выводах

2. В разделе «Идентификация»

3. В исследовательской части

4. Не делает выводов

	26. На чем основаны
экспертные
методы

товарной экспертизы?


	1.
На определении действительных значений показателей качества с помощью технических устройств.

2. На определении значений показателей качества с помощью органов чувств.

3. На проведении оценки группой экспертов в условиях неопределенности или риска.

4. На наблюдениях и подсчетах числа объектов, выбранных по определенному признаку.

5. Правильного ответа нет.

	27. Укажите, на что должен обратить внимание эксперт при      ознакомлении     с товарно-сопроводительными документами.
	1. На правильность заполнения

2. На единицы измерения

3. На язык измерения

4. На исправления

5. На подлинность печатей и подписей

	28.   Укажите,   в   каких случаях              проводят сплошное         измерение количественных характеристик товара.
	1. Для упакованного товара с фиксированной
массой упаковки

2.
Для упакованного товара с нефиксированной массой упаковки

3.
Для любого упакованного товара

4.
Для неупакованного товара

5.
Для любых товаров

	29. Кто проводит оценку экспертного заключения?
	1.
Ведущий эксперт

2.
Специалист

3.
Руководитель экспертного учреждения

4.
Судья

5.
Заказчик экспертизы

	30. В каких случаях эксперт имеет право увеличить размер выборки?
	1.
Разногласия  между поставщиком     и
получателем

2.
При значительных расхождениях значений количественных показателей

3.
При обнаружении недостачи

4.   Когда измерение может привести к качественным и количественным изменениям

5.
При установлении значительных качественных изменений товаров

	31. Укажите разновидности качественной экспертизы товаров
	1.
Приемочная

2.
По комплектности

3.
Документальная и по договорам

4.
Новых товаров

5.
Правильного ответа нет

	32. Укажите основания для проведения приемочной экспертизы по качеству
	1.Разногласия между поставщиком и получателем по качеству товара

2.
При обнаружении нарушенной упаковки

3.
При сравнительной оценке известных товаров

4.   Когда измерение может привести к качественным и количественным измерениям

5.
При необходимости  определения  качественных показателей 

	33. Укажите основания для проведения дегустации
	1.   Разногласия между поставщиком и получателем по качеству товара

2.
Когда измерение количества товара обычными методами невозможно или затруднительно

3.
При сравнительной оценке известных и новых
товаров

4.   Когда измерение может привести к качественным и количественным изменениям

5.
При необходимости определения значений
органолептических показателей

	34. Укажите основания для проведения экспертизы по договорам
	1.  Разногласия между поставщиком и получателем

2.
Когда измерение товара обычными методами
невозможно или затруднительно

3.   Когда измерение может привести  к качественным и количественным изменениям

4.
При необходимости выявления  изменений
органолептических показателей

5.
Для установления вероятности количественных
потерь товара и причин их возникновения

	35. Укажите основания для проведения идентификационной экспертизы    в    качестве самостоятельной
	1.   Разногласия между поставщиком и получателем

2.
Когда измерение товара обычными методами
невозможно или затруднительно

3.
При необходимости установления видовой
принадлежности товаров

4.   Для установления вероятности пересортицы товаров

5.   При установлении соответствия ассортимента товаров в партии, ранее  представленным образцам

	36. Укажите основания для проведения документальной экспертизы    в    качестве самостоятельной
	1.Разногласия между поставщиком  и получателем

2.
Для установления вероятности количественных
потерь товара и причин их возникновения

3.
При экспертизе новых товаров

4.
В случае отсутствия товара

5.
При установлении соответствия ассортимента
товаров в партии, ранее представленным образцам
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2.2. Комплект типовых заданий для проведения экзамена по дисциплине
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Профиль  Товароведение и экспертиза товаров области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции
Дисциплина: Товарная экспертиза
Типовые задания для проверки уровня обученности ЗНАТЬ:

Задание 1. Перечислите документы, на основании которых проводится экспертиза качества товаров.
Задание 2. Перечислите документы, на основании которых проводится экспертиза безопасности пищевых продуктов.
Задание 3. На основании каких документов осуществляется экспертиза непродовольственных товаров, поступивших в Россию из Беларуси. Назовите документ, применяемый при экспертизе одежды из трикотажного полотна.
Типовые задания для проверки уровня обученности УМЕТЬ:

Задание 1.Приведите доказательную нормативную базу для проведения экспертизы муки, в которой при  оценке качества клейковина не была обнаружена.
Задание 2. Проведите экспертизу качества пива по органолептическим показателям, используя25- балльную систему оценки. Опишите алгоритм экспертизы.
Задание 3.Назовите НД и дайте заключение о виде парфюмерного изделия, если  концентрация душистых веществ в 85%-ном спирте при его испытании равна 9,7%.
Типовые задания для проверки уровня обученности  ВЛАДЕТЬ:

Задание 1. Выберите метод и проведите экспертизу виноградного вина, имеющего следующую характеристику: вино изготовлено в результате полного спиртового брожения виноградного сусла с объемной долей этилового спирта 10,6 %, массовая концентрация сахаров составляет3,2 г/дм3 , массовая концентрация титруемых кислот в пересчете на винную кислоту составляет 4,0 г/дм3,  массовая концентрация летучих кислот в пересчете на уксусную кислоту 1,0 г/дм3, массовая концентрация приведенного экстракта 17,5 г/дм3.
Вопрос на экспертизу: установите группу по качеству, вид и тип вина.
Задание 2. Проведите идентификационную экспертизу и определите семейство и вид рыбы по следующим признакам: тело вытянутой формы, покрытое легко спадающей циклоидной чешуей, боковая линия отсутствует, закругленное брюшко. Имеется крыловидные чешуйки на хвостовом плавнике и двух удлиненных лучах в анальном плавнике. Жаберная крышка радиально исчерчена. Имеется жировое веко. Добывают исключительно на Дальнем Востоке. Сформулируйте вывод экспертного заключения.
Задание 3. В ООО «Центр независимой экспертизы» г. Энгельса от ООО «Стандарт», г. Москва, п. Московский, д. Румянцево поступило заявление на проведение товароведной экспертизы качества 2-х товарных партий картофеля продовольственного. Исходные данные изложены в таблице 1. 
Таблица 1.- Исходные данные на партии картофеля продовольственного
	Исходные данные   
	Партия картофеля продовольственного

	
	1
	2

	Отправитель
	ООО «Агромикс», г. Саратов, переулок Песковский, д.4

	Получатель
	ООО «Стандарт», г. Москва, п. Московский, д. Румянцево, строение 2, офис 350Г

	Ботанический сорт
	Лорх
	Темп

	Количество упаковочных единиц
	60
	10

	Вид тары
	Мешки
	Контейнеры

	Средняя масса упаковки
	50
	700

	Масс, кг

брутто

нетто
	 

3050

3000
	 

8200

7000

	Дата:

упаковки

отгрузки
	 

27.08

28.07
	 

3.09

5.09

	Вид транспорта
	автомашина
	автомашина

	Транспортабельность, сутки
	1
	1

	Дата поступления
	28.08
	5.09

	ГОСТ
	51808-2013


Задание:

1) оформите заявку и наряд на проведение экспертизы;
2) составьте список сопроводительных и нормативных документов;
3) укажите общие сведения, содержащиеся в акте товароведной экспертизы: в общей (протокольной), констатирующей, заключительной части.
2.3. Критерии оценки для проведения экзамена по дисциплине

Перед экзаменом все студенты сдают тесты, затем отвечают на вопросы и   типовые задания. 
1. Оценка «Зачтено» выставляется студенту в случае выполнения следующих требований:
на экзамене студент демонстрирует высокий уровень сформированности профессиональной компетенции ПК-12, Показывает исчерпывающие знания всего программного материала, понимание сущности  дисциплины, понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений,   умеет пользоваться действующей нормативной документацией в области товарной экспертизы  и владеет методами проведения экспертизы товаров, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности.
2. Оценка «Не зачтено» - студент дает  неправильный ответ хотя бы на один из основных вопросов, допускает грубые ошибки в ответе, непонимание сущности излагаемых вопросов; неуверенные и неточные ответы на дополнительные вопросы, демонстрирует недостаточный уровень сформированности профессиональной компетенции ПК-12,неумеет пользоваться действующей нормативной документацией в области товарной экспертизы и не владеет методами проведения экспертизы товаров, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности.
Критерии оценки знаний при проведении тестирования

При проведении тестирования каждому студенту предлагается 20 тестов, при этом используются следующие критерии тестового контроля оценки знаний студентов:

«20» правильных ответов – отлично

«15-18» правильных ответа – хорошо

«10-14» правильных ответа – удовлетворительно

«9» и менее правильных ответа – неудовлетворительно 

Результаты тестирования с оценкой отлично и хорошо учитываются при выставлении творческого рейтинга студенту.

2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по дисциплине

Общая процедура оценивания определена Положением о фондах оценочных средств.

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности   профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».

2. При сдаче  экзамена: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

3. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· до 60% от общей оценки за  выполнение практических заданий, 

· до 30%  оценки за ответы на теоретические вопросы,

· до 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

И ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
ТОВАРНАЯ ЭКСПЕРТИЗА
Направление подготовки: 38.03.07 Товароведение

профиль «Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции»
1. Материалы для текущего контроля
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
Темы рефератов

 по дисциплине Товарная экспертиза
1. Экспертиза ассортиментной принадлежности определенной группы потребительских товаров.
2. Характеристика и использование органолептических методов при экспертизе товаров.
3. Характеристика и использование инструментальных (лабораторных) методов в товарной экспертизе.
4. Законодательно- нормативное обеспечение товарной экспертизы.
5. Классификация и  характеристика видов товарной экспертизы.
6. Права и обязанности экспертов.
7. Экспертные методы исследований.
8. Организация проведения товарной экспертизы.
9. Требования, предъявляемые к заключению эксперта.
10. Сущность экспертизы подлинности, особенность формулировки вопроса экспертизы.
11. Экспертиза качества товаров.
12. Экспертиза безопасности товаров.
13. Изучение единых требований к оформлению деклараций о соответствии и сертификатов соответствия.
Краткие рекомендации по написанию реферата

Этапы работы над рефератом:

1. Выбор темы

2. Подбор и первоначальное ознакомление с литературой и другими источниками информации, необходимыми для реферата

3. Составление первоначального варианта плана реферата, утверждение и согласование его с преподавателем

4. Изучение литературы, действующей законодательной базы, имеющейся практики и других источников, относящихся к теме реферата

5. Сбор и обработка фактического материала. Корректировка плана реферата.

6. Обработка и анализ имеющееся информации, формулирование выводов и рекомендаций

7. Окончательное оформление готового материала реферата, согласно требованиям к оформлению тестовых документов

8. Предоставление полностью готовой работы преподавателю

Требования к содержанию

Реферат имеет следующую структуру:

- титульный лист;

- оглавление;

- введение;

- основная часть;

- заключение;

- список использованных источников.

Требования к оформлению реферата

Общий объем реферата 10−15 страниц. В качестве тем рефератов выделены вопросы, необходимые для полного и разностороннего изучения учебной дисциплины. Выбор темы производится самостоятельно.

Критерии оценки  

Оценка  рефератов осуществляется по критериям «зачтено», «не зачтено»:

          «Зачтено» −  реферат носит исследовательский характер, имеет грамотно изложенный анализ теории по выбранному вопросу, проведен анализ точек зрения различных авторов или литературных источников, логично и последовательно изложен материал, сделаны соответствующие выводы.

«Не зачтено» − реферат не отвечает основным требованиям, имеет поверхностный  анализ и недостаточный уровень самостоятельности студента, материал изложен непоследовательно.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
Темы докладов

по дисциплине Товарная экспертиза
1. Роль товарной экспертизы в обеспечении качества товаров.
2. Современные методы товарной экспертизы.
3. Экспертиза «новых» товаров.
4. Экспертиза товаров, бывших в употреблении.
5. Идентификация и обнаружение фальсификации продовольственных товаров (на примере конкретной группы товаров).
6. Экспертиза санитарно-гигиенической безопасности продовольственных товаров.
7. Современные проблемы экспертизы качества и безопасности продукции.
8. Роль товарной экспертизы в обеспечении безопасности товаров.
9. Экспертиза пищевых добавок.
10. Экспертиза и безопасность ………(на примере конкретной группы товаров).
Рекомендации по написанию докладов

Прежде чем писать доклад на выбранную тему, студент согласовывает ее с преподавателем, составляет план доклада. Затем   изучает закрепленную за ним тему по учебным пособиям, другим литературным источникам, конспектам лекций. 

Требования к оформлению

Общий объем доклада не более 6 страниц. Доклад должен быть оформлен в соответствии с требованиями ГОСТ.  Подготовленный доклад студент оформляет письменно, выступает с ним на практическом занятии и  сдает на проверку преподавателю, который оценивает работу.  

Критерии оценки:

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если доклад носит исследовательский характер, имеет грамотно изложенный анализ теории по выбранному вопросу, проведен анализ точек зрения различных авторов или  литературных источников, логично и  последовательно изложен материал, сделаны соответствующие выводы. 


- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если докладне отвечает основным требованиям, имеет поверхностный анализ и недостаточный  уровень самостоятельности студента,  материал изложен  непоследовательно. 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
Ситуационная задача
по дисциплине Товарная экспертиза

Задание: В магазин поступили три вида сыра с названием Алтайский, Российский, Рокфор, визуально представленных на рисунке 1, 2 и 3.
[image: image2.jpg]


         [image: image3.jpg]



                        Рисунок 1                                                    Рисунок 2
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Рисунок 3
Проведите идентификационную экспертизу сыров, исходя из их внешнего вида (форма, размер, упаковка), консистенции и вида на разрезе (форма и расположение глазков). Сделайте экспертное заключение о группе, подгруппе, виде и соответствии сыров указанным в сопроводительных документах названиям.

Краткие рекомендации к выполнению

1) Изучите особенности производства и характеристику сыров различных групп по литературным источникам и нормативным документам. Идентификационную характеристику представьте в виде таблицы

	Показатели идентификации
	Идентификационная характеристика

	
	Образец 1
	Образец 2
	Образец 3

	
	по НД
	фактически
	по НД
	фактически
	по НД
	фактически

	Внешний вид:

-

-
	
	
	
	
	
	

	Вид на разрезе:

-

-
	
	
	
	
	
	

	Консистенция
	
	
	
	
	
	

	Заключение о принадлежности:

- группа

- подгруппа

- вид
	
	
	


2) Прежде чем дать заключение о принадлежности, по каждому образцу проведите анализ полученной из рисунков информации и сравните ее с информацией в литературных источниках, с рисунками в каталогах. Затем выделите полученные характерные признаки группы, подгруппы, вида.
3) Выделите общие признаки (сходство) и особенности (различия) охарактеризованных образцов.
Требования к оформлению 


Решение ситуационной задачи оформляется в рабочую тетрадь. Текст по 2 и 3 рекомендации пишется под таблицей. 

Критерии оценки:

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он разобрался с методикой идентификации, сделал правильные выводы при сравненной характеристике трех образцов сыра, сумел выделить общие признаки и отличия в охарактеризованных образцах сыра;

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если  он не разобрался с методикой идентификации, не сделал правильные выводы о группе, подгруппе и виду сыра.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО  ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

	ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)


Презентация
по дисциплине Товарная экспертиза
Тема: Порядок проведения товароведной  экспертизы

Изучите порядок проведения товарной экспертизы, выделив три основных этапа экспертизы партий товаров. Сделайте запись в рабочую тетрадь.

Четкое определение порядка проведения товарной экспертизы в зависимости от ее вида во многом определяет четкость и рациональность действий эксперта, влияет на выбор методов, определение номенклатуры показателей, анализ результатов испытаний, и, в конечном счете, правильность выводов.

Порядок проведения экспертизы определяется  отраслевыми документами, например, стандартами ТПП, инструкциями Минюста и т.п. Порядок может быть разработан в системе сертификации экспертов, а также  независимыми экспертными организациями. При этом учитывают, что процедурно экспертиза единичных товаров и партий товаров  значительно различаются. 

Проведение экспертизы может так же проводиться в соответствие с Регламентом проведения экспертизы. Кроме того, в работе эксперты используют «Порядок проведения товарной экспертизы», утвержденный  Регистром системы сертификации персонала Росстандарта.
В каждом конкретном случае, не отходя от общей схемы проведения экспертизы (рисунок 1), эксперт сам определяет свои действия и их порядок в зависимости от вида и задачи экспертизы.
Используя материалы экспертной организации по экспертизе кожаной обуви, бывшей в употреблении, разработайте схему проведения экспертизы в соответствии с порядком, отраженным на рисунке 1. Основные этапы экспертизы, методы испытаний, дефекты, сравнительные таблицы и другое представьте в виде слайдов. 


Подготовьте презентацию по материалам экспертизы для заслушивания и обсуждения на занятии.

Краткие рекомендации к выполнению

Содержание презентации должно быть четко структурировано. Каждый новый слайд должен логически вытекать из предыдущего и одновременно подготавливать появление следующего (лучший способ проверить, правильно ли построена презентация, – быстро прочитать только заголовки, если после этого станет ясно, о чем презентация – значит, структура построена верно).

Слайды должны обеспечить полное и точное представление материала в максимально удобной для восприятия форме в пределах отведенного времени. Они должны отражать ключевые моменты доклада, а также содержать материал, который либо трудно, либо долго описывать словами.

Для обеспечения разнообразия следует использовать разные виды слайдов.

Критерии оценки

Оценка презентаций осуществляется по критериям «зачтено», «не зачтено».

«Зачтено» – соответствует выбранной теме, наличие логической связи между рассматриваемыми явлениями и показателями; отсутствие географических, грамматических и стилистических ошибок; дизайн соответствует содержанию презентации; сделаны выводы по результатам проведенной работы.
«Не зачтено» – презентация не отвечает основным требованиям, отсутствует логическая связь между рассматриваемыми явлениями и показателями,  материал изложен  непоследовательно, нет выводов.

2. Материалы для проведения текущей аттестации

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
Комплект заданий для контрольной работы

по дисциплине Товарная экспертиза
Вариант №1

1. Цели и задачи экспертизы 

2. Организации, осуществляющие экспертизу отечественных и импортных товаров 

3. Экспертные методы. Порядок разрешения споров при несогласии отдельных экспертов или заказчика с результатом экспертизы

Вариант №2

1. Принципы товарной экспертизы 

2. Документальная экспертиза: понятия, назначение, особенности применения при товарной экспертизе 

3. Методы экспертной оценки показателей качества

Вариант №3

1. Экспертные учреждения РФ 

2. Классификация средств товарной экспертизы 

3. Методы группового опроса экспертов: понятие, преимущества и недостатки   

Вариант №4

1. Классификация экспертизы. 

2. Анализ и оценка товарно-сопроводительных документов. Сопоставление их с другими средствами товарной информации. Проверка подлинности документов, наличия необходимости реквизитов. Перекрестная             проверка разных документов 

3. Консультации экспертов: порядок проведения

Вариант №5

1. Классификация товарной экспертизы в зависимости от характера и оснований для ее проведения  

2. Средства информации о товарах  

3. Этапы проведения товарной экспертизы

Вариант №6

1. Классификация товарной экспертизы в зависимости от цели ее            осуществления 

2. Документы как средства информации о товарах

3. Основные этапы проведения экспертизы методом группового опроса экспертов

Вариант №7

1. Классификация товарной экспертизы в зависимости от номенклатуры требований, применяемых для экспертной оценки

2. Материально-технические средства экспертизы

3. Экспертиза товаров по количеству

Вариант №8

1. Общность и отличия товарной экспертизы от других видов оценочной деятельности 

2. Средства контроля режима хранения

3. Виды товароведной экспертизы

Вариант №9

1. Объекты товарной экспертизы 

2. Средства измерений, применяемые при экспертизе

3. Математико-статистические методы обработки экспертных оценок

Вариант №10

1. Потребительские товары, их градации 

2. Основной этап: общие правила проведения экспертизы, типичные ошибки при ее проведении

3. Требования, предъявляемые к условиям опроса экспертов

Вариант №11

1. Критерии выбора потребительских свойств и показателей при проведении экспертизы 

2. Классификация и сущность методов товарной экспертизы

3. Ассортиментная фальсификация (пищевые и непищевые заменители, имитаторы, контрафакция).

Вариант №12

1. Субъекты экспертизы. Классификация и характеристика субъектов экспертизы 

2. Объективные и эвристические методы товарной экспертизы, их отличия

3. Идентификационная экспертиза, экспертиза подлинности товаров.

Вариант № 13

1. Требования, предъявляемые к экспертам. Права и обязанности экспертов. 

2. Измерительные методы товарной экспертизы

3. Ассортиментная и документальная экспертиза

Вариант №14

1. Основания для отвода экспертов

2. Регистрационный метод

3. Экспертиза товаров по качеству и комплектности

Вариант № 15

1. Экспертные комиссии и группы, их состав, порядок формирования 

2. Органолептические методы

3. Экспертиза качества новых товаров

Рекомендации по проведению контрольной работы

Контрольная работа является промежуточной формой контроля знаний студентов.   

         В контрольную работу включены вопросы всех тем: «Предмет, задачи и законодательная основа товарной экспертизы. Классификация товарной экспертизы», «Объекты и субъекты товарной экспертизы. Права и обязанности экспертов», «Средства и методы товарной экспертизы. Экспертные методы исследований», «Организация проведения товарной экспертизы. Особенности производства судебной экспертизы», «Требования, предъявляемые к заключению эксперта. Структура и содержание заключения», «Идентификационная экспертиза товаров. Экспертиза подлинности товаров», «Экспертиза качества товаров. Особенность экспертизы товаров, бывших в  употреблении», «Экспертиза безопасности товаров. Экспертиза документов, подтверждающих соответствие требованиям безопасности».
Задание аудиторной контрольной работы состоит из трех теоретических вопросов. Задание аудиторной контрольной работы студент определяет самостоятельно, взяв билет с конкретным вариантом и вопросами. 
Выполняя контрольную работу, студент должен показать умение анализировать и обобщать изучаемый материал. Ответы должны полностью освещать поставленный вопрос, но излагаться кратко и конкретно. Теоретические вопросы необходимо увязывать с практическими примерами из опыта экспертиз. 
Аудиторную контрольную работу студент выполняет самостоятельно в аудитории в отведенное учебным графиком время. Работу следует писать разборчиво, оставляя поля. Ответ на один вопрос излагается не более чем на двух страницах.         

Критерии оценки:

Оценка контрольных работ осуществляется по критериям «зачтено», «не зачтено»:

          «Зачтено» −  контрольная работа содержит ответы на все вопросы, имеет грамотно изложенный анализ теории по  вопросам,   логично и последовательно изложен материал, сделаны соответствующие выводы.

«Не зачтено» − контрольная работа не отвечает основным требованиям, имеет поверхностный  анализ и недостаточный уровень самостоятельности студента, материал изложен непоследовательно.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
Комплект заданий для текущей аттестации

по дисциплине Товарная экспертиза
ТЕСТОВОЕ ЗАДАНИЕ

ВАРИАНТ №1

	1. В каких законодательных документах определены требования к экспертам?


	1. ФЗ «О техническом регулировании»

2. ФЗ «О государственной судебно-экспертной деятельности в РФ»

3. В Технических регламентах на однородные группы продукции

4.  ФЗ «О защите прав потребителей»

5. Гражданском кодексе РФ

6. Гражданско-процессуальном кодексе РФ

	2. Какой документ  законодательно является основанием  для  проведения досудебной  экспертизы товара в     пределах    гарантийного срока на товар?
	    1.
Определение судьи

    2.
Претензия потребителя

    3.
Заявление от потребителя

    4.
Заявка от продавца

    5.
Документ не требуется

	3. Каким документом определяется обязательность проведения экспертизы в присутствии сторон?


	1. ФЗ «О государственной судебно-экспертной деятельности в РФ»

2. Определением суда

3. Правилами продажи однородных групп товаров

4. ФЗ «О защите прав потребителей»

5. Не требуется никакими документами

	4.Каким законодательным документом определено проведение досудебной экспертизы по заявкам потребителей
	1. ФЗ «О техническом регулировании»

2. ФЗ «О государственной судебно-экспертной деятельности в РФ»

3. ФЗ «Об обеспечении единства измерений»

4. Техническими регламентами на однородную группу продукции

5.  ФЗ «О защите прав потребителей»

	5.Укажите, в каких случаях технические регламенты Таможенного союза  используются  в качестве средства экспертизы
	     1.
При оценке качества товаров

     2.
При анализе полноты маркировки

    3. 
При оценке безопасности продукции

    4.
     При определении  сорта

    5.
    Не используются

	6. Какие товары относятся к не стандартным,  при  формулировке выводов  в заключении эксперта?
	     1.  Потенциально опасные

     2.  Опасные товары

     3.  Товары с дефектами в пределах установленных допусков

    4.  Товары с дефектами сверх установленных допусков

     5.Правильного ответа нет

	7.Какова роль специалиста в судебном  процессе?


	1. Консультации при формулировке вопросов экспертизы.

2. Оценка в суде заключения эксперта

3. Рецензирование заключений эксперта

4. Не участвует в судебном процессе 

	8. Какая экспертиза осуществляется новым составом экспертов?
	     1.    Дополнительная

    2.
Комплексная

    3.
Контрольная

    4.
Первичная

    5.
Повторная

	9. В каком заключении экспертов требуются подписи экспертов по тексту раздела исследований?


	1. Комплексная экспертиза

2. Досудебная экспертиза

3. Комиссионная экспертиза

4. Повторная экспертиза

5. Не требуется подписей по тексту.

	10.Кем окончательно формулируются вопросы судебной экспертизы?


	1. Истцом

2. Ответчиком

3. Экспертом

4. Судьей

5. Общей комиссией

	11.Каким документом оформляют  результаты экспертизы  партий товаров при поставках?
	1. Заключение эксперта

2. Акт экспертизы

3. Экспертное заключение

4. Протокол испытаний

	12.Какие документы оформляет эксперт при передаче образцов в испытательную лабораторию?
	1. Направление на испытание

2. Заключение эксперта

3. Акт отбора  проб

4. Протокол идентификации

5. Не оформляет никаких

	13. Где  необходимо  проводить исследования по показателям, определенным в технических регламентах?
	1. В любой испытательной лаборатории

2. В  аккредитованной испытательной лаборатории

3. Показатели определяются экспертом

4. В лаборатории Роспотребнадзора

	
	

	15. Укажите основания для проведения повторной экспертизы.
	    1.
Нарушение процедуры.

    2.
Отсутствие товаров-аналогов.

    3.   Выявление недостоверности  результатов    первичной  экспертизы.

     4.
Выявление необъективности экспертов.

     5.
Несогласие сторон с результатами ТЭ.

	16. Кто несет ответственность за проведение испытаний  образцов (проб) в испытательной лаборатории при проведении экспертизы?
	  1.Руководитель испытательной лаборатории

  2. Исполнители (испытатели)

  3. Эксперт

  4. Руководитель экспертной организации.

   5. Ответственность не предусмотрена

	 17. В каком разделе экспертного заключения описывается метод исследования?


	    1.
В выводах

    2.
В вводной части

    3.
В разделе «Идентификация объекта»

    4.
В исследовательской части

     5.    Не описывается

	
	

	18. В какой части заключения эксперт определяет необходимость привлечения специалистов?
	   1.
Во вводной части

    2.
В разделе «Идентификация объекта»

   3.
В исследовательской части

   4.   Не делает этого в заключении

   5. В ходатайстве эксперта

	
	

	19. В каких случаях проводят экспертизы партий товаров?
	  1.    При неявке представителя поставщика по вызову получателя   в случаях несоответствия качества продукции

   2.
В случае появления недостатков в товаре при его поставке

   3.
При выпуске на рынок новых товаров

   4.  При  оценке стоимости поврежденных товаров

   5.    Правильных ответов нет

	20. По каким критериям оценивают качество экспертного заключения?


	   1.
Аккуратность

   2.
Обоснованность выбора методов исследования

   3.
Доступность

  4.
Логическая последовательность

   5.
Полнота заключения

  6.     Оспоримость результатов

	21. Какие критерии характеризуют «существенный недостаток»  товаров?


	1. Недостаток проявляется вновь после  его устранения

2. Характеристики недостатка превышают установленные нормы

3. На устранение недостатка требуются значительные расходы

4. Не возможно устранить недостаток

5. На устранение недостатка требуются значительное  время.

6. Правильных ответов нет

	22. Относится ли к компетентности эксперта товароведа установление факта фальсификации товара?  


	1. Не относится к компетентности  эксперта товароведа 

2. Относится, но требуется проведение комплексной экспертизы.

3. Относится, но требуется привлечение  специалистов.

4. Относится к компетенции товароведа эксперта, но требуется  изменение формулировки вопроса.

	23.  Укажите особенности досудебной экспертизы товаров, бывших в эксплуатации (потреблении)


	1.
Ограничения в применении методов испытаний

2.
Недопустимость  разрушения объекта

3.
Необходимость учета условий эксплуатации

4.    Необходимость  применения  экспертных методов исследования

5.
Нет особенностей при экспертизе

	24. Является ли объектом товарной экспертизы товар, изготовленный при оказании услуги?


	1. Является, так как результат услуги является товаром

2. Является, но необходимо при проведении экспертизы  привлечение специалиста или эксперта

3. Не является, так как на индивидуальное производство не распространяются стандарты

4. Такой товар  не является объектом товарной экспертизы

	25. Каким законодательным документом определяется содержание вводной части заключения эксперта?


	1. ФЗ «О техническом регулировании»

2. ФЗ «О государственной судебно-экспертной деятельности в РФ»

3. ФЗ «Об обеспечении единства измерений»

4. Гражданским кодексом РФ

5.  ФЗ «О защите прав потребителей»

6. Гражданско-процессуальным кодексом РФ

	
	

	
	


ТЕСТОВОЕ ЗАДАНИЕ

ВАРИАНТ №2

	1. Укажите основания для проведения    комплексной экспертизы
	1.Сомнения заявителя в достоверности результатов первичной экспертизы

2.
Отсутствие товаров-аналогов

3.
Выявление недостоверности  результатов первичной  экспертизы

4.
Выявление необъективности экспертов

5.Выяснение новых обстоятельств или информации

6.Правильного ответа нет

	2. Каким документом оформляет специалист оценку заключения эксперта?
	1.Заключение специалиста

2. Оценка заключения

3. Рецензия специалиста

4.Специалист не оценивает заключение

	3. При проведении какой экспертизы эксперт проводит отбор образцов (пробы)?
	1.Досудебная экспертиза товара, бывшего в эксплуатации

2.Судебная экспертиза

3.Экспертиза партий товара

4.Эксперт всегда проводит отбор образцов

	4.Какое заключение эксперта утверждает руководитель экспертной организации?
	1.По судебной экспертизе

2.По досудебной экспертизе

3.По экспертизе партий товаров (акт экспертизы)

4.Руководитель не утверждает никакое заключение эксперта

	5.  Какие товары относятся к стандартным,  при  формулировке выводов  в заключение  эксперта?
	1.
Товары, не  содержащие   вредные   для потребителя и/или окружающей среды вещества или выделяющие их в окружающую среду при использовании

2.
Товары, содержащие значительные и/или критические устранимые дефекты

3.
Товары с допустимыми дефектами,  сверх установленных норм

4.
Товары,  отвечающие всем требованиям стандартов, включая допустимые отклонения

5.
Бездефектные товары

	7. Какие средства экспертизы необходимы для ответа на вопрос: «Каковы причины возникновения недостатка в товаре, бывшем в эксплуатации?»


	1.Технический регламент Таможенного союза

2.Справочник по технологии производства

3.Стандарт вида технических требований

4.Стандарт на методы испытаний

5. ФЗ «О защите прав потребителей»

6.Эксплуатационные документы

	8. Какие критерии характеризуют «существенный недостаток»   услуг?


	1. Появляется вновь после  его устранения

2. Характеристики недостатка превышают установленные нормы

3. На устранение недостатка требуются значительные расходы

4. Не возможно устранить недостаток

5. На устранение недостатка требуются значительное  время.

6. Правильных ответов нет



	9. Относится ли к компетентности эксперта товароведа установление ущерба мебели, после воздействия на нее воды при аварии отопительной системы?  
	1. Не относится к компетентности  эксперта товароведа 

2.Относится, но требуется проведение комплексной экспертизы.

3.Относится, но требуется привлечение оценщика.

4.Относится к компетенции товароведа эксперта, но требуется  изменение формулировка вопроса.

	10. В каком заключении экспертов требуются подписи экспертов по тексту раздела исследований?


	1. Комплексная экспертиза

2. Досудебная экспертиза

3. Повторная экспертиза

4. Комиссионная экспертиза

5. Не требуется подписей по тексту.

	11. Чем определяется компетентность товароведа эксперта?


	     1.Специальностью 

     2. Стажем практической работы

     3. Опытом руководящей работы

     4. Прохождением стажировки или получение дополнительного образования

      5. Наличием сертификата компетентности

      6. Все ответы правильные

	12. Какими методами проводят оценку стоимости потребительских товаров?


	1. Сравнительным методом

2. Комиссионным методом

3. Дифференциальным методом

4. Универсальным  методом

5. Метод не указан

	13. Каким документом эксперт оформляет разрешение на привлечение специалистов  при производстве  судебной экспертизы?
	1. Письмом в другую организацию

2. Заявкой на проведение испытаний

3. Ходатайством в суд

4. Документ не требуется.

	14. При проведении какой экспертизы эксперт не вправе самостоятельно  запрашивать  документы по объекту экспертизы?
	1. Досудебная экспертиза

2. Экспертиза партий товаров

3. Судебная экспертиза

4. Все ответы правильные

	15.  Какие ФЗ эксперт может приводить в списке используемой литературы?


	1. ФЗ, содержащие требования к эксперту

2. ФЗ, которые эксперт  использует в своем заключении

3. ФЗ, содержащие технические требования и характеристики

4. Все ФЗ, относящиеся к экспертной деятельности

	16.  Где  необходимо  проводить исследования по показателям, определенным в технических регламентах?
	1. В любой испытательной лаборатории

2. Показатели определяются экспертом

3. В лаборатории Роспотребнадзора

4. В  аккредитованной испытательной лаборатории

	17. Относится ли к компетентности эксперта товароведа установление факта подлинности товара?


	1. Не относится к компетентности  эксперта товароведа 

2. Относится, но требуется привлечение  специалистов.

3. Относится к компетенции товароведа эксперта, но требуется  изменение формулировки вопроса.

4. Относится, но требуется проведение комплексной экспертизы.

	18. Укажите основные операции проведения  экспертизы качества  партии  товаров


	1.
Ознакомление с товарно-сопроводительными и
нормативными документами

2.
Выбор показателей качества для сравнения различных партий

3.
Отбор выборок или объединенных проб

4.    Определение процентного содержания важнейших веществ, определяющих качество

5.
Определение значений показателей и градаций
качества товаров

6.
Все ответы правильные

	19.  Укажите  функции руководителя экспертной организации?


	1. Обеспечение полноты и сроков  производства экспертиз

2. Утверждение заключения эксперта

3. Привлечение экспертов и специалистов для производства экспертиз (при необходимости)

4. Все ответы правильные

	20. Укажите особенности экспертизы товаров, бывших в эксплуатации (потреблении)


	1.
Ограничения в применении методов испытаний

2.
Невозможность разрушения объекта

3.
Необходимость учета условий эксплуатации

4.    Необходимость  применения  экспертных методов исследования

5.
Нет особенностей при экспертизе

	21.  По каким критериям оценивают качество экспертного заключения?


	1.
Аккуратность оформления заключений

2.
Обоснованность выбора методов исследования

3.
Доступность

4.
Логическая последовательность

5.
Полнота заключения

6.
Оспоримость результатов

	22. В каких случаях проводят  экспертизы партий товаров?


	1.При неявке представителя  поставщика по вызову  получателя в случаях несоответствия качества продукции

2.
В случае появления недостатков в товаре при его использовании

3.   При  разногласии между покупателем и продавцом

4.
При выпуске на рынок новых товаров

5.
Правильных ответов нет

	23. Кто проводит оценку заключения эксперта?

	1.
Ведущий эксперт

2.
Специалист

3.
Руководитель экспертного учреждения

4.
Судья

5.
Заказчик экспертизы

	24. Определите принципы,
которые
необходимо

соблюдать
при

составлении
выводов

заключения
	1. Полнота 

2. Демократичность

3. Определенность

4. Достоверность

5. Логичность

6. Квалифицированность

	25. Каким документом определяется структура исследовательской части заключения эксперта?


	1. ФЗ «О техническом регулировании»

2. ФЗ «О государственной судебно-экспертной деятельности в РФ»

3. ФЗ «Об обеспечении единства измерений»

4.  ФЗ «О защите прав потребителей»

5. Гражданско-процессуальным кодексом РФ

6. Законодательно не определяется.
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Постановка задачи экспертизы





Выбор методик и оборудования





Отбор проб





Экспертиза маркировки и упаковки





Определение и анализ показателей





Назначения: физико-химические (влага, жир, сахар и др.); органолептические (вкус, запах и др.)





Безопасности: тяжелые металлы, радионуклиды, пестициды, консерванты, красители и др.





Микробиологические: МАФАМ микотоксины, плесневые грибы и др.





Определение путей реализации товаров





Сравнение и анализ показателей





Установление причины недостатков





Рекомендации по улучшению





Рисунок 1. – Схема проведения экспертизы продовольственных товаров








Заключение о качестве и безопасности товара
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