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1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)
Целью изучения дисциплины «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров» является получение будущими специалистами теоретических знаний по формированию и оценке конкурентоспособности товаров и практических навыков их использования, что позволит им принимать квалифицированные решения в ситуациях, возникающих в торгово-коммерческой деятельности, в вопросах имиджа фирмы, товарной и ценовой политики на рынке потребительских товаров.
Задачами дисциплины является формирование у будущих специалистов способности выявлять ценообразующие характеристики товаров на основе анализа потребительских свойств для оценки их рыночной стоимости, умений и навыков оценки конкурентоспособности конкретных групп товаров с использованием различных методов и статистической обработки результатов оценки товара.

Знать:

- виды конкуренции и ее роль в рыночной экономике;

-сущность и значение конкурентоспособности товаров, услуг, производителей;

- методы конкурентной борьбы и управление конкурентоспособностью;

- нормативно-правовую базу, регламентирующую конкуренцию продукции на российском рынке,

-методы определения коэффициентов весомости показателей конкурентоспособности в общей номенклатуре; 

- организаторов в области формирования конкурентоспособности продукции и проведения оценки конкурентоспособности товаров на всех стадиях жизненного цикла;

- методы оценки конкурентоспособности товаров;

- принципы организации комплексной оценки конкурентоспособности товаров

Владеть :

- практическими навыками  по определению основных конкурентов на рынке отдельных групп товаров, оценке рыночной ситуации, выбору конкурентной стратегии и методов ее реализации;

- методами определения весомости показателей конкурентоспособности товара;

- методиками проведения интегральной оценки конкурентоспособности товаров;

- применять методы математико-статистической обработки результатов оценки конкурентоспособности товаров.

- стратегией прогнозирования, формирования и сохранения конкурентоспособности.
2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной образовательной программы

Дисциплина относится к вариативной части дисциплины по выбору, Б1.В.ДВ.07.01
Для изучения дисциплины необходимы следующие знания, умения и владения навыками, формируемые предшествующими дисциплинами:

- химия (ОПК - 5);
- физика (ОПК - 5);
- математика (ОПК - 5);
- товароведение однородных групп продовольственных товаров (ПК -8);

- товароведение однородных групп непродовольственных товаров (ПК -8);

- экономика предприятия (ОК-3);

- технология товаров (ПК-8).
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций: 
Профессиональные компетенции:

-  способностью выявлять ценообразующие характеристики товаров на основе анализа потребительских свойств для оценки их рыночной стоимости (ПК-10).
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
	Формируемые компетенции (код компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование оценочного средства

	ПК-10
	Знать: факторы ценообразующих характеристик потребительских товаров;
	Тесты
Рефераты

Опросы

	
	Знать: методы оценки конкурентоспособности потребительских товаров.
	Тесты

Рефераты

Опросы

	
	Уметь: выявлять основополагающие ценообразующих характеристик потребительских товаров.
	Задачи
Тесты

	
	Владеть: методами и методиками оценки конкурентоспособности потребительских товаров
	Задачи

Ситуации


4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы

заочная форма обучения нормативный срок
	Вид учебной работы
	Часов

	
	Всего
	2 курс

	
	
	

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	14,4
	12

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	12
	12

	       • занятия лекционного типа 
	4
	4

	       • занятия семинарского типа:
	8
	8

	практические занятия
	8
	8

	лабораторные занятия
	не предусмотренны

	в том числе занятия в интерактивных формах
	4
	4

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	2,4
	2,4

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	123
	123

	• курсовая работа (проект)
	не предусмотренна

	• др. формы самостоятельной работы:
	70
	70

	– работа с нормативными документами
	25
	25

	– выполнение заданий, работа с тестами, подготовка к опросу
	28
	28

	3.Помежуточной аттестация – экзамен
	экзамен
	экзамен

	ИТОГО:
	часов
	180
	180

	Общая трудоемкость
	зач.ед
	5
	5


5. Содержание дисциплины (модуля)

5.1. Содержание разделов, тем дисциплины (модуля)
	Заочная форма обучения 

	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины (модуля)
	Содержание раздела в дидактических единицах

	1
	2
	3

	РАЗДЕЛ 1. Теоретические основы конкуренции и конкурентоспособности

	1.
	Тема 1.1 Понятие конкуренции, ее роль в рыночной экономике

Знать: - основные термины и понятия в области формирования конкурентоспособности,

-виды конкуренции и ее роль в рыночной экономике

Уметь: - определять основных конкурентов на рынке конкретных товаров и методы конкурентной борьбы, которые они используют; проводить стратегию прогнозирования, формирования и сохранения конкурентоспособности товаров; 

-определять международный фактор, оказывающий воздействие на национальные уровни конкурентоспособности

Владеть: - методами определения весомости показателей конкурентоспособности товара, методикой проведения интегральной оценки конкурентоспособности товара и методами математико-статистической обработки результатов оценки
	Содержание понятия «конкуренция» как системообразующего элемента рыночной экономики, ее виды. Пять сил конкуренции по М. Портеру. Содержание понятия «фирма» как основного объекта конкуренции. Понятие конкурирующих фирм, функции фирмы. Виды конкурентных рынков. Неоднородность спроса и сегментация рынка на типологические группы.

	
	Тема 1.2 Понятие конкурентоспособности как объективной экономической

категории

Знать: - основные термины и понятия в области формирования конкуренто способности, виды конкуренции и ее роль в рыночной экономике; 

-содержание основных категорий в области формирования конкурентоспособности продукции

Уметь: - определять основных конкурентов на рынке конкретных товаров и методы конкурентной борьбы, которые они используют; 

-проводить стратегию прогнозирования, формирования и сохранения конкурентоспособности товаров
	Содержание понятий конкурентоспособность предприятия и товара, их отличие. Конкурентоспособность товаров системе рыночной экономики. Содержание понятия потребительная ценность товара для институционального потребителя и частных лиц. Связь потребительной ценности и конкурентоспособности, принцип компенсации.

Понятие «Модели Кано» и матрицы Симона «объективное/субъективное качество».

	
	Тема 1.3 Факторы конкурентоспособности товара

Знать: -содержание основных категорий в области формирования конкурентоспособности продукции; 

-факторы, влияющие на конкурентоспособность товаров;

Уметь: выбирать наиболее значимые показатели оценки конкурентоспособности товара для конкретной типологической группы потребителей; 

-выбирать метод оценки конкурентоспособности для конкретной группы товаров;

-определять основных конкурентов на рынке конкретных товаров и методы конкурентной борьбы, которые они используют

Владеть: методами определения весомости показателей конкурентоспособности товара, методикой проведения интегральной оценки конкурентоспособности товара и методами математико-статистической обработки результатов оценки.
	Факторы, определяющие конкуренто- способность товаров и их показатели: качество (технические, нормативные показатели); нормативно-правовые (показатели патентной чистоты); экономические факторы (цена, затраты потребителя на техническое обслуживание, ремонт, утилизацию и т.д.); коммерческие факторы (способ продвижения товара на рынок, условия расчетов, реклама и т.д.). Формирование конкурентоспособности товаров на этапах жизненного цикла продукции, модель совершения покупки, психология ценовосприятия и цена потребления, как фактор конкуренто- способности товара.

	
	Тема 1.4 Оценка конкурентоспособности товара

Знать: - теоретические основы проведения оценки конкурентоспособности;

- методы, используемые при оценке конкурентоспособности товаров;

- специфичность и предпочтительность методов оценки для отдельных групп товаров

Уметь: - выбирать наиболее значимые показатели оценки конкурентоспособности товара для конкретной типологической группы потребителей;

 - выбирать метод оценки конкурентоспособности для конкретной группы товаров;

- определять международный фактор, оказывающий воздействие на национальные уровни конкурентоспособности;

- определять основных конкурентов на рынке конкретных товаров и методы конкурентной борьбы, которые они используют; 

-проводить стратегию прогнозирования, формирования и сохранения конкурентоспособности товаров

Владеть: методами определения весомости показателей конкурентоспособности товара, методикой проведения интегральной оценки конкурентоспособности товара и методами математико-статистической обработки результатов оценки
	Методы оценки конкурентоспособности товара: дифференциальный, комплексный.

Основные этапы оценки конкуренто- способности. Цели и задачи оценки, выбор базовой модели. Достоинства и недостатки дифференциального метода оценки. Правила проведения и особенности комплексной оценки конкурентоспособности товаров. Весомость показателей в системе комплексной оценки. Способы нахождения коэффициентов весомости единичных показателей: функция желательности, метод предпочтений, ранга, фиксированной суммы. Интегральные показатели конкурентоспособности. Достоинства и недостатки методов.

	
	Тема 1.5 Конкурентные стратегии и методы конкурентной борьбы

Знать: методы конкурентной борьбы и управление конкурентоспособностью;

Уметь: - выбирать метод оценки конкурентоспособности для конкретной группы товаров; определять международный фактор, оказывающий воздействие на национальные уровни конкурентоспособности; определять основных конкурентов на рынке конкретных товаров и методы конкурентной борьбы, которые они используют; проводить стратегию прогнозирования, формирования и сохранения конкурентоспособности товаров;

Владеть: - методами определения весомости показателей конкурентоспособности товара;

- методикой проведения интегральной оценки конкурентоспособности товара и методами математико-статистической обработки результатов оценки
	Конкурентные стратегии в сфере крупного стандартного производства; в специализированном бизнесе; в сфере радикальных инноваций и в сфере мелкого неспециализированного бизнеса. Методы конкурентной борьбы: ценовые и неценовые, добросовестные и недобросовестные.

	РАЗДЕЛ 2. Факторы, формирующие конкурентоспособность конкретных групп

продовольственных товаров и оценка их конкурентоспособности

	2
	Тема 2.1 Конкурентоспособность продовольственных товаров отечественного производства и пути ее повышения

Знать: - основные термины и понятия в области формирования конкурентоспособности, виды конкуренции и ее роль в рыночной экономике;

- содержание основных категорий в области формирования конкурентоспособности продукции

Уметь: - определять международный фактор, оказывающий воздействие на национальные уровни конкурентоспособности;

- определять основных конкурентов на рынке конкретных товаров и методы конкурентной борьбы, которые они используют;

- проводить стратегию прогнозирования, формирования и сохранения конкурентоспособности товаров;

Владеть: - методами определения весомости показателей конкурентоспособности товара;

- методикой проведения интегральной оценки конкурентоспособности товара и методами математико-статистической обработки результатов оценки
	Проблема конкурентоспособности продовольственных товаров, производимых в России. Пути повышения конкурентоспособности фирмы (предприятия): наведение рыночного порядка на предприятии, трудовая дисциплина; контроль качества; финансовый порядок; правильный выбор стратегии. Пути повышения конкурентоспособности продовольственных товаров: роль подтверждения соответствия, декларирования в повышении конкурентоспособности, использование нетрадиционных сырьевых ресурсов. Управление конкурентоспособностью продовольственных товаров.

	
	Тема 2.2 Формирование и оценка конкурентоспособности отдельных групп продовольственных товаров

Знать: - содержание основных категорий в области формирования конкурентоспособности продукции;

- факторы, влияющие на конкурентоспособность товаров

Уметь: - выбирать наиболее значимые показатели оценки конкурентоспособности товара для конкретной типологической группы потребителей; выбирать метод оценки конкурентоспособности для конкретной группы товаров; проводить стратегию прогнозирования, формирования и сохранения конкурентоспособности товаров;

Владеть: - методами определения весомости показателей конкурентоспособности товара, методикой проведения интегральной оценки конкурентоспособности товара и методами математико-статистической обработки результатов оценки.
	Анализ рынка и потребления отдельных групп продовольственных товаров в стране. Факторы, определяющие показатели конкурентоспособности отдельных групп продовольственных товаров. Формирование конкурентоспособности продовольственных товаров с учетом современной теории о питании. Особенности экспертной оценки конкурентоспособности. Потребительские предпочтения и типологические портреты потребителей продовольственных товаров. Особенности оценки конкурентоспособности продовольственных товаров. Влияние международного фактора на конкурентоспособность продовольственных товаров отечественного производства

	РАЗДЕЛ 3. Факторы, формирующие конкурентоспособность конкретных групп непродовольственных товаров и оценка их конкурентоспособности

	3
	Тема 3.1 Конкурентоспособность непродовольственных товаров отечественного производства и пути ее повышения

Знать: - основные термины и понятия в области формирования конкурентоспособности, виды конкуренции и ее роль в рыночной экономике;

- содержание основных категорий в области формирования конкурентоспособности продукции;

Уметь: - определять международный фактор, оказывающий воздействие на национальные уровни конкурентоспособности; определять основных конкурентов на рынке конкретных товаров и методы конкурентной борьбы, которые они используют;

- проводить стратегию прогнозирования, формирования и сохранения конкурентоспособности товаров

Владеть: - методами определения весомости показателей конкурентоспособности товара;

- методикой проведения интегральной оценки конкурентоспособности товара и методами математико-статистической обработки результатов оценки.
	Проблемы конкурентоспособности непродовольственных товаров, производимых в России. Формирование конкурентоспособности товаров на этапах жизненного цикла. Пути повышения конкурентоспособности непродовольственных товаров: роль добровольной сертификации в повышении конкурентоспособности, использование нетрадиционных сырьевых ресурсов; исследование и экспертиза товаров конкурентов; внедрение новых технологий; создание и производство новых товаров, модификация товаров; совершенствование сервисного обслуживания; освоение новых рынков сбыта; совершенствование систем сбыта. Управление конкурентоспособностью непродовольственных товаров.

	
	Тема 3.2 Формирование и оценка конкурентоспособности отдельных групп непродовольственных товаров

Знать: - содержание основных категорий в области формирования конкурентоспособности продукции;- факторы, влияющие на конкурентоспособность товаров;

Уметь: - выбирать наиболее значимые показатели оценки конкурентоспособности товара для конкретной типологической группы потребителей;- выбирать метод оценки конкурентоспособности для конкретной группы товаров;

- проводить стратегию прогнозирования, формирования и сохранения конкурентоспособности товаров

Владеть: - методами определения весомости показателей конкурентоспособности товара;

-методикой проведения интегральной оценки конкурентоспособности товара и методами математико-статистической обработки результатов оценки.
	Факторы, определяющие показатели конкурентоспособности отдельных групп непродовольственных товаров. Формирование конкурентоспособности при проектировании и конструировании. Влияние моды, имени производителя, цены потребления на конкурентоспособность товаров. Влияние компонентного состава, технологии производства на конкурентоспособность. Потребительские предпочтения и типологические портреты потребителей непродовольственных товаров. Особенности оценки конкурентоспособности непродовольственных товаров.


5.2 Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами (модулями)
Дисциплина «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров» формирует профессиональную компетенцию (ПК-10), необходимую в дальнейшем для формирования профессиональной компетенции (ПК-13).
5.3. Разделы, темы учебной дисциплины и виды занятий
	Заочная форма обучения
	

	№

п/п


	Наименование раздела, темы дисциплины

(модуля)


	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов (в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	самос–тоятельная работа 
	Всего 
	

	1
	2
	3
	4


	5
	6
	7

	Раздел 1. Предмет и задачи дисциплины, основные понятия. Нормативно-правовая база обеспечения безопасности товаров

	1.
	Тема 1.1 Понятие конкуренции, ее роль в рыночной экономике
	1
	
	13
	14
	

	2
	Тема 1.2 Понятие конкурентоспособности как объективной экономической

категории
	1
	
	13
	14
	2

	3
	Тема 1.3 Факторы конкурентоспособности товара
	
	
	14
	14
	


	4.
	Тема 1.4 Оценка конкурентоспособности товара. Методы, показатели, методология оценки
	
	4
	13
	17
	

	5
	Тема 1.5 Конкурентные стратегии и методы конкурентной борьбы
	
	
	14
	14
	

	РАЗДЕЛ 2. Факторы, формирующие конкурентоспособность конкретных групп

продовольственных товаров и оценка их конкурентоспособности

	6
	Тема 2.1 Конкурентоспособность продовольственных товаров отечественного производства и пути ее повышения
	1
	
	13
	14
	

	7
	Тема 2.2 Формирование и оценка конкурентоспособности отдельных групп продовольственных товаров
	
	2
	13
	15
	

	РАЗДЕЛ 3. Факторы, формирующие конкурентоспособность конкретных групп

непродовольственных товаров и оценка их конкурентоспособности

	8
	Тема 3.1 Конкурентоспособность непродовольственных товаров отечественного производства и пути ее повышения
	1
	-
	14
	15
	2

	9
	Тема 3.2 Формирование и оценка конкурентоспособности отдельных групп непродовольственных товаров
	
	2
	16
	18
	

	
	Подготовка к экзамену 
	
	
	
	
	

	
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	9
	

	
	Итого 
	4
	8
	123
	135
	4


6. Лабораторный практикум

Лабораторный практикум не предусмотрен
7. Практические занятия

Практические занятия проводятся с целью формирования компетенций обучающихся, закрепление полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы
	Заочная форма обучения

	№ п/

п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	Тема 1.3 Факторы конкурентоспособности товара


	Изучение методологии оценки конкурентоспособности товаров  Организация экспертной оценки
	2

	2
	Тема 1.4 Оценка конкурентоспособности товара
	Изучение методов и подходов в оценке конкурентоспособности товаров
	2


	4
	Тема 2.1 Конкурентоспособность продовольственных товаров отечественного производства и пути ее повышения
	Изучение факторов, определение номенклатуры показателей и оценка конкурентоспособности продовольственных товаров отечественного и импортного производства, реализуемых на российском рынке
	2

	5
	Тема 2.2 Формирование и оценка конкурентоспособности отдельных групп продовольственных товаров
	
	

	6
	Тема 3.1 Конкурентоспособность непродовольственных товаров отечественного производства и пути ее повышения
	Изучение факторов, определение номенклатуры показателей и оценка конкурентоспособности на примере отдельных групп непродовольственных товаров
	2

	7
	Тема 3.2 Формирование и оценка конкурентоспособности отдельных групп непродовольственных товаров
	
	

	8
	Итого:
	
	8


8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

Курсовые проекты (работы) не предусмотрены
9. Самостоятельная работа студента

	№ п/п
	Наименование раздела, темы
учебной
дисциплины
(модуля)

	Виды  самостоятельной работы студента
	График и трудоемкость самостоятельной работы студента, часов

	
	
	
	Всего
	Учебная неделя

	
	
	
	
	1

2
	3

4


	5

6
	7

8
	9

10
	11

12
	13

14
	15

16
	17

18

	Раздел 1. Предмет и задачи дисциплины, основные понятия. Нормативно-правовая база обеспечения безопасности товаров



	1
	Тема 1.1 Понятие конкуренции, ее роль в рыночной экономике


	Опрос

Работа в

библиотеке с библиотечно-информационными ресурсами

Подготовка

рефератов


	4
6
3
	4
6
	3
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Тема 1.2 Понятие конкурентоспособности как объективной экономической

категории


	Опрос

Работа в

библиотеке с библиотечно-информационными ресурсами

Подготовка

рефератов


	4
6
3
	
	4
6
	3
	
	
	
	
	
	

	3


	Тема 1.3 Факторы конкурентоспособности товара


	Опрос

Работа в

библиотеке с библиотечно-информационными ресурсами

Подготовка

рефератов
	4
6
3
	
	
	4
6
	3
	
	
	
	
	

	4
	Тема 1.4 Оценка конкурентоспособности товара


	Опрос

Работа в

библиотеке с библиотечно-информационными ресурсами

Подготовка

рефератов
	4
6
3
	
	
	
	4
6
	3
	
	
	
	

	5
	Тема 1.5 Конкурентные стратегии и методы конкурентной борьбы


	Опрос

Работа в

библиотеке с библиотечно-информационными ресурсами

Защита рефератов.
	4
6
3
	
	
	
	
	4
6

	3
	
	
	

	РАЗДЕЛ 2. Факторы, формирующие конкурентоспособность конкретных групп

продовольственных товаров и оценка их конкурентоспособности

	7
	Тема 2.1 Конкурентоспособность продовольственных товаров отечественного производства и пути ее повышения


	Опрос

Работа в

библиотеке с библиотечно-информационными ресурсами

Защита рефератов.
	4
5
4
	
	
	
	
	
	4
5
	4
	
	

	8
	Тема 2.2 Формирование и оценка конкурентоспособности отдельных групп продовольственных товаров
	Опрос

Работа в

библиотеке с библиотечно-информационными ресурсами

Защита рефератов.
	3
7
3
	
	
	
	
	
	
	4
	3
3

	3

	РАЗДЕЛ 3. Факторы, формирующие конкурентоспособность конкретных групп непродовольственных товаров, и оценка их конкурентоспособности

	9
	Тема 3.1 Конкурентоспособность непродовольственных товаров отечественного производства и пути ее повышения
	Опрос

Работа в

библиотеке с библиотечно-информационными ресурсами

Защита рефератов.
	4
6
3
	
	
	
	
	
	4
6
	3
	
	

	10
	Тема 3.2 Формирование и оценка конкурентоспособности отдельных групп непродовольственных товаров
	Опрос

Работа в

библиотеке с библиотечно-информационными ресурсами
Защита рефератов.
	2

8

2
	
	
	
	
	
	
	3
	2

5
	2

	
	Итого часов в семестре:
	123
	10
	13
	13
	13
	13
	22
	14
	13
	5


10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) «Формирование и оценка конкурентоспособности»:
· Тесты по дисциплине; 

· Задания для промежуточного контроля знаний;
· Методические рекомендации по выполнению практических занятий;

· Вопросы к экзамену;

· Мультимедиа материалы (слайды по темам);

· Варианты домашнего задания;
· Словарь терминов;
· Методики расчетов конкурентоспособности продовольственных товаров;
· Тренинг: «Методики расчетов конкурентоспособности непродовольственных товаров».
11. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

а) нормативно-правовые акты

1. О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках: Закон РФ от 22.03.1991 № 948-ФЗ - КонсультантПлюс [Электрон. ресурс]
- Режим доступа: http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=
2. Федеральный закон "О защите конкуренции" от 26.07.2006 № 135-ФЗ (под ред. от 27.12.2018) КонсультантПлюс [Электрон. ресурс]. 
- Режим доступа:
 http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61763/
3. Приказ ФАС РФ от 28.04.2010 № 220 (ред. от 20.07.2018) "Об утверждении Порядка проведения анализа состояния конкуренции на товарном рынке" 
- Режим доступа: http://base.garant.ru/12177774/#friends
4. О защите прав потребителей: Федеральный закон от 04.06.2018 г., № 2300-1 // СЗ РФ. – 1996. - № 3. – Ст. 140. - КонсультантПлюс [Электрон. ресурс]. 
– Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/
б) основная литература:

1. Еремеева Н.В. Конкурентоспособность товаров и услуг/ Н.В. Еремеева  - М. : КолосС, 2018. – 191.

Лифиц И.М. Конкурентоспособность товаров и услуг: учеб. пособие для вузов / И. М. Лифиц. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Высшее образование; ЮРАЙТ, 2009. – 455 с.

в) дополнительная литература:

2. Агарков А.П. Управление качеством - М.:Дашков и К, 2017. - 208 с.: ISBN 978-5-394-02226-5 
- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/450883
3. Комментарий к Федеральному закону "О защите конкуренции" / В.Ф. Попондопуло, А.М. Баринов, О.А. Городов, Д.А. Жмулина; Под ред. В.Ф. Попондопуло, Д.А. Петрова - М.: Норма: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 304 с.

Конкурентоспособность товаров и организаций. Практикум: Учебное пособие / В.В. Квасникова, О.Н. Жучкевич. - М.: НИЦ ИНФРА-М; Мн.: Нов. знание, 2013. - 184 с. - (Высшее образование: Бакалавриат).
- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=400300
4. Магомедов Ш.Ш. Управление качеством продукции: Учебник / Ш.Ш. Магомедов, Г.Е. Беспалова. – М.: Дашков и К, 2018. – 336 c.
5. Савчук О.А. Конкурентоспособность предприятия (фирмы): Уч.пос. / В.М.Круглик.; Под общ. ред. В.М. Круглик. - М.: НИЦ ИНФРА-М; Мн.: Нов. знание, 2013. - 285 с.

- Режим доступа:  http://znanium.com/bookread2.php?book=405186 

6. Рыжикова Т.Н.  Анализ деятельности конкурентов: Учебное пособие / Т.Н. Рыжикова. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 267 с.  
- Режим доступа:  http://znanium.com/bookread2.php?book=477361
7. Лифиц И.М. Конкурентоспособность товаров и услуг: учеб. пособие для вузов / И. М. Лифиц. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Высшее образование; ЮРАЙТ, 2009. – 455 с.
-Режим доступа: https://biblio-online.ru/viewer/AFF53963-3267-4170-8C5C-7BC65854A192/konkurentosposobnost-tovarov-i-uslug#page/1
12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля):

· http://znanium.com/catalog.php?item=newissue
· www.foodprom.ru.

· www.spros.ru.

· https://biblio-online.ru/
13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечении и информационно-справочных систем (при необходимости)

- Офисный пакет приложений, созданных корпорацией Microsoft для операционных систем Microsoft Windows:
1. Microcoft Word;

2. Microcoft Exel;

3. Microcoft PowerPoint.

- Мультимедия.
14.Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

а)
требования к аудиториям (помещениям, местам) для проведения занятий:

Стандартно оборудованные лекционные аудитории для проведения интерактивных лекций: видеопроектор, экран настенный, др. оборудование или компьютерный класс.

б)
требования к оборудованию рабочих мест преподавателя и обучающихся:

Видеопроектор, ноутбук, переносной экран и др.

Для проведения лабораторных занятий используются классы с персональными компьютерами и установленным лицензионным коммерческим и открытым свободно распространяемым бесплатным программным обеспечением, включая операционную систему MS-Windows XP, пакет MicrosoftOffice.
15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модулю)

Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины (модуля):

а)
для текущей успеваемости: опрос, реферат, задания для текущего контроля знаний, варианты домашнего задания, методические рекомендации по выполнению практических занятий, методики расчетов конкурентоспособности продовольственных товаров, тренинг: «Методики расчетов конкурентоспособности непродовольственных товаров»;

б)
для самоконтроля обучающихся: тесты, мультимедиа материалы (слайды по темам), словарь терминов;

в)
для промежуточной аттестации: вопросы для экзамена.
16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины (модулю) для преподавателей, образовательные технологии

Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины (модуля):

а)
для текущей успеваемости: опрос, реферат, задания для текущего контроля знаний, варианты домашнего задания, методические рекомендации по выполнению практических занятий, методики расчетов конкурентоспособности продовольственных товаров, тренинг: «Методики расчетов конкурентоспособности непродовольственных товаров»;

б)
для самоконтроля обучающихся: тесты, мультимедиа материалы (слайды по темам), словарь терминов;

в)
для промежуточной аттестации: вопросы для экзамена.
При реализации различных видов работы по дисциплине «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров»:

1) лекции с использованием методов проблемного изложения материала;

2) проведение практических занятий;

3) решение ситуационных задач;

4) письменные или устные домашние задания;

5) обсуждение подготовленных студентами рефератов;

6) анализ деловых ситуаций на основе кейс-метода;

7) консультации преподавателей.

	№п/п
	Наименование раздела,
темы учебной
дисциплины
	Образовательные технологии
	Особенности
проведения
занятий
(индивидуальные/групповые)

	Раздел 1. Предмет и задачи дисциплины, основные понятия. Нормативно-правовая база обеспечения безопасности товаров

	1.
	Тема 1.1 Понятие конкуренции, ее роль в рыночной экономике
	Мультимедийная лекция с использованием методов проблемного изложения материала
	Поточные

	2.
	Тема 1.2 Понятие конкурентоспособности как объективной экономической

категории
	Мультимедийные лекции с использованием методов проблемного изложения материала
	Поточные



	3
	Тема 1.3 Факторы конкурентоспособности товара


	Мультимедийные лекции с использованием методов проблемного изложения материала

Проведение практических занятий по теме: «Изучение методологии оценки конкурентоспособности товаров. Организация экспертной оценки». Решение ситуационных задач
	Поточные

Индивидуально-

групповые

	4
	Тема 1.4 Оценка конкурентоспособности товара


	Мультимедийные лекции с использованием методов проблемного изложения материала 

Проведение практических занятий по теме: «Изучение методов и подходов в оценке конкурентоспособности товаров». Решение ситуационных задач
	Поточные

Индивидуально-

групповые

	5
	Тема 1.5 Конкурентные стратегии и методы конкурентной борьбы


	Мультимедийная лекция с использованием методов проблемного изложения материала
	Поточные



	РАЗДЕЛ 2. Факторы, формирующие конкурентоспособность конкретных групп

продовольственных товаров и оценка их конкурентоспособности

	6
	Тема 2.1 Конкурентоспособность продовольственных товаров отечественного производства и пути ее повышения
	Мультимедийная лекция с использованием методов проблемного изложения материала
	Поточные

	7
	Тема 2.2 Формирование и оценка конкурентоспособности отдельных групп продовольственных товаров


	Мультимедийные лекции с использованием методов проблемного изложения материала 

Анализ деловых ситуаций на основе кейс-метода на практическом занятии на тему: «Изучение факторов, определение номенклатуры показателей и оценка конкурентоспособности продовольственных товаров отечественного и импортного производства, реализуемых на российском рынке»
	Поточные

Индивидуально-

групповые

	РАЗДЕЛ 3. Факторы, формирующие конкурентоспособность конкретных групп непродовольственных товаров и оценка их конкурентоспособности

	8
	Тема 3.1 Конкурентоспособность непродовольственных товаров отечественного производства и пути ее повышения
	Мультимедийная лекция с использованием методов проблемного изложения материала
	Поточные

	9
	Тема 3.2 Формирование и оценка конкурентоспособности отдельных групп непродовольственных товаров
	Мультимедийные лекции с использованием методов проблемного изложения материала

Деловая игра на тему: «Изучение факторов, определение номенклатуры показателей и оценка конкурентоспособности на примере отдельных групп непродовольственных товаров»
	Поточные

Индивидуально-

групповые


АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО  ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
ФОРМИРОВАНИЕ И ОЦЕНКА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ТОВАРОВ

наименование дисциплины (модуля)
направление подготовки 38.03.07 Товароведение 

профиль «Товароведение и экспертиза товаров в области 

стандартизации, сертификации и управления качеством продукции» 

Паспорт

фонда оценочных средств

1.1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины:

	Индекс
	Формулировка компетенции

	
	

	ПК-10
	способностью выявлять ценообразующие характеристики товаров на основе анализа потребительских свойств для оценки их рыночной стоимости

	
	

	
	


1.2. Сведения об иных дисциплинах, участвующих в формировании данной компетенции

 Компетенции формируются в процессе изучения дисциплин: 

1.2.1. ОК - 3 - Экономика предприятия;

1.2.2. ОПК - 4 - Математика, физика, химия;

1.2.3.ОПК - 5 - Математика, физика, химия;

1.2.4. ПК - 8 - Технология товаров, товароведение однородных групп непродовольственных товаров, товароведение однородных групп продовольственных товаров.

1.3. Этапы формирования и программа оценивания контролируемой компетенции:

	№ п/п
	Код контро-лируемой компетенции
	Контролируемые модули
(разделы, темы)
	Наименование оценочного средства

	1.
	ПК-10
	РАЗДЕЛ 1. Предмет и задачи дисциплины, основные понятия. Нормативно-правовая база обеспечения безопасности товаров;
	Опрос

Рефераты

	2.
	ПК-10
	РАЗДЕЛ 2. Факторы, формирующие конкурентоспособность конкретных групп

продовольственных товаров и оценка их конкурентоспособности;
	Опрос

Тест

Задачи

Рефераты

Ситуации

	3.
	ПК-10
	РАЗДЕЛ 3. Факторы, формирующие конкурентоспособность конкретных групп непродовольственных товаров, и оценка их конкурентоспособности
	Опрос

Тест

Задачи

Рефераты

Ситуации


* Наименование темы (раздела) или тем (разделов) берется из рабочей программы дисциплины. 

** В графу наименование оценочного средства в обязательном порядке входит способ осуществления оценки компетенции (части контролируемой компетенции) (устно, письменно, компьютерные технологий и др.).

1.4.Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания

	Компетенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий
(верно и в полном объеме)
5 баллов
	Средний
(с незначительными замечаниями) 4 балла

	Низкий (на базовом уровне, с ошибками),
3 балла
	Недостаточный  (содержит много ошибок              /ответ не дан)
2 балла
	Итого

	Теоретические показатели

	ПК-10

способностью выявлять ценообразующие характеристики товаров на основе анализа потребительских свойств для оценки их рыночной стоимости
	Знает факторы ценообразующих характеристик потребительских товаров, методы оценки конкурентоспособности потребительских товаров.

	Понимает и знает ценообразующие характеристики потребительских товаров, методы оценки их конкурентоспособности.

	Знает основы ценообразующих характеристик потребительских товаров, методы оценки их конкурентоспособности.

	Имеет представление о ценообразующих характеристиках потребительских товаров, методах оценки их конкурентоспособности.
	Недостаточно знает ценообразующие характеристики потребительских товаров, методы оценки их конкурентоспособности.
	5

	Практические показатели

	ПК-10

способностью выявлять ценообразующие характеристики товаров на основе анализа потребительских свойств для оценки их рыночной стоимости
	Владеет  умением выявлять основополагающие ценообразующих характеристик потребительских товаров и методами и методиками оценки конкурентоспособности потребительских товаров
	В полной мере владеет  умением выявлять основополагающие ценообразующих характеристик потребительских товаров и методами и методиками оценки конкурентоспособности потребительских товаров
	Хорошо владеет  умением выявлять основополагающие ценообразующих характеристик потребительских товаров и методами и методиками оценки конкурентоспособности потребительских товаров
	Удовлетворительно владеет  умением выявлять основополагающие ценообразующих характеристик потребительских товаров и методами и методиками оценки конкурентоспособности потребительских товаров
	Недостаточно владеет  умением выявлять основополагающие ценообразующих характеристик потребительских товаров и методами и методиками оценки конкурентоспособности потребительских товаров
	5

	
	ВСЕГО:
	10


2. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине  «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров» и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации

2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации

ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ 

для студентов направления подготовки 38.03.07Товароведение

Профиль: Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции

Дисциплина «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров»

1. Содержание понятия «конкурен​ция» как системообразующего элемента рыночной экономики, ее виды. Пять сил конкуренции по М. Портеру.

2. Проблема конкурентоспособности продовольственных товаров, производимых в России.

3. Особенности оценки   конкурентоспособности непродовольственных товаров

4. Содержание понятия «фирма» как основного объекта конкуренции. Поня​тие   конкурирующих   фирм, функции фирмы.

5. Пути повышения конкурентоспособ​ности фирмы (предприятия): наведение ры​ночного порядка на предприятии, трудовая дисциплина; контроль качества; финансо​вый порядок; правильный выбор стратегии.

6. Потребительские   предпочтения и типологические портреты потребителей не​продовольственных товаров.

7. Виды конкурентных рынков. Не​однородность   спроса   и сегментация рынка на типологические группы.

8. Пути повышения конкурентоспособ​ности продовольственных товаров: роль подтверждения соответствия, декларирова​ния в повышении конкурентоспособности, использование нетрадиционных сырьевых ресурсов.

9. Влияние компонентного состава, технологии произ​водства на конкурентоспособность товаров.

10. Содержание понятий конкуренто​способность предприятия и товара, их отличие. 

11. Управление конкурентоспособно​стью продовольственных товаров.

12. Влияние моды, имени производителя, цены потребления на конкурентоспособность товаров. 

13. Конкурентоспособность товара в системе рыночной экономики.

14. Анализ рынка и потребления от​дельных групп продовольственных товаров в стране.

15. Формирова​ние конкурентоспособности при проекти​ровании и конструировании.

16. Содер​жание понятия потребительная ценность товара для институционального потреби​теля и частных лиц.

17. Формирование конкурентоспособности продовольствен​ных товаров с учетом современной теории о питании. 

18. Факторы, определяющие показатели конкурентоспособности  отдельных групп непродовольственных товаров. 

19. Связь потребитель​ной ценности и конкурентоспособности, принцип компенсации.

20. Факторы, определяющие показатели конкурентоспособности отдельных групп продовольственных товаров. 

21. Управление конкурентоспособно​стью непродовольственных товаров.

22. Понятие «Модели Кано» и матри​цы Симона «объективное/ субъективное качество».

23. Особенности экспертной оценки конкурентоспособности.

24. Пути повышения конкурентоспособ​ности непродовольственных товаров: совершенствование сервисного об​служивания; освоение новых рынков сбыта; совершенствование систем сбыта.

25. Факторы, определяющие конку​рентоспособность товаров и их показате​ли: качество; нормативно-правовые; экономиче​ские факторы; коммерческие факто​ры.

26. Потребительские предпочтения и типологические портреты потребителей продовольственных товаров. 

27. Пути повышения конкурентоспособ​ности непродовольственных товаров:  иссле​дование и экспертиза товаров конкурентов; внедрение новых технологий; создание и производство новых товаров, модификация товаров.

28. Формирование конкурентоспособ​ности товаров на этапах жизненного цик​ла продукции, модель совершения по​купки.

29. Особенности оценки конкурентоспособности продоволь​ственных товаров. 

30. Пути повышения конкурентоспособ​ности непродовольственных товаров: роль добровольной сертификации в повышении конкурентоспособности, использование не​традиционных сырьевых ресурсов.

31. Психология ценовосприятия и це​на потребления, как фактор конкуренто​способности товара.

32. Влияние международ​ного фактора на конкурентоспособность продовольственных товаров отечественного производства. 

33. Пути повышения конкурентоспособ​ности непродовольственных товаров: роль добровольной сертификации в повышении конкурентоспособности, использование не​традиционных сырьевых ресурсов.

34. Методы оценки конкурентоспо​собности товара: дифференциальный, комплексный. Достоинства и недостатки дифференциального метода оценки.

35. Проблемы конкурентоспособности непродовольственных товаров, производи​мых в России. 

36. Формирование конкуренто​способности товаров на этапах жизненного цикла. 

37. Основные этапы оценки конку​рентоспособности. 

38. Пути повышения конкурентоспособ​ности непродовольственных товаров.

39. Правила проведения и особенно​сти комплексной оценки конкурентоспо​собности товаров.

40. Ме​тоды конкурентной борьбы: ценовые и неценовые, добросовестные и недобросо​вестные.

41. Весомость показателей в системе комплексной оценки. Способы нахождения коэффициентов весомости единичных показателей: функция желательности, метод предпочтений, ранга, фиксированной суммы.

42. Роль подтверждения соответствия, декларирова​ния в повышении конкурентоспособности продовольственных товаров.

43. Интегральные показатели конкурентоспособности. Дос​тоинства и недостатки методов.

44. Цели и задачи оценки конкурентоспособности, выбор базовой модели. 

45. Влияние международ​ного фактора на конкурентоспособность продовольственных товаров отечественного производства.

46. Конкурентные стратегии в сфере радикальных инноваций и в сфере мелко​го неспециализированного бизнеса. 

47. Пути повышения конкурентоспособ​ности непродовольственных товаров.

48. Потребительские предпочтения потребителей продовольственных товаров.

49. Конкурентные стратегии в сфере крупного стандартного производства и в специализированном бизнесе. 

50. Отличие понятий «показатели» и «факторы» конкурентоспособности.

51. Типологические портреты потребителей продовольственных товаров.

52. Ценовые и неценовые ме​тоды конкурентной борьбы.

53. Роль показателей весомости в системе комплексной оценки товаров. Сущность метода предпочтений и ранжирования.

54. Способы повышения конкурентоспособности продовольственных товаров в торговых предприятиях.

Типовые контрольные задания:

Вариант 1

1. Понятие конкурентоспособности предприятия и товара.

2. Охарактеризуйте пять сил конкуренции по М. Портеру.

Ответьте на вопросы тестов:

3. В общем случае под конкуренцией понимается:

1. элемент рыночного механизма

2. форма взаимодействия рыночных субъектов

3. экономическое соперничество обособленных товаропроизводителей за долю рынка и прибыли

4. все выше перечисленное

4. Пять сил конкуренции (по Портеру):

1. способность поставщиков и покупателей торговаться

2. сильные фирмы в трудное время могут процветать

3. мгновенная реакция на любые изменения обстановки

4. соперничество между имеющимися конкурентами

5. угроза появления товаров-заменителей

6. результат совокупного действия потребительских и стоимостных характеристик товара

7. угроза появления новых конкурентов

5. Пять фаз принятия решения о покупке /ПРП/:

1. анализ существующих рынков

2. анализ конкурентов

3. покупка

4. оценка после покупки

5. выявление проблемы

6. поиск информации

7. оценка альтернатив

6. Обучение торговых агентов дает возможность:

1. увеличить рост объема продаж

2. установить требования к персоналу

3. определить потребность в торговых агентах

4. посмотреть на агентов с точки зрения потребителя

Вариант 2

1. Качество товаров как фактор, определяющий их конкурентоспособность.

2. Анализ продукции с помощью матрицы Симона «объективное/ субъективное» качество и использование её для  повышения конкурентоспособности.

Ответьте на вопросы тестов:

3. Реалистическое заявление о намерениях, а не идеалистическое заявление о своих надеждах – это:

1. организация производства

2. план сбыта

3. маркетинговая информация

4. процедура кодирования

4. Пять ключевых факторов успеха:

1. информированность покупателя

2. качество продукта

3. доступность товаров

4. техническая помощь

5. торговый персонал

6. большой набор возможных стратегий

7. расширение рынка

8. разработка конкурентных стратегий

9. защита своей доли рынка

5. Покупатели это:

1. всегда проблема

2. некто, имеющий право выражать недовольство нашим товаром или

3. обслуживанием

4. часть общего рынка

5. наиболее важная часть в любом бизнесе

6. Марка товара может добавить ему стоимость, тогда он:

1. он становится более широко доступным

2. придает желаемый имидж товару и потребителю

3. товар делается дороже

4. товар делается дешевле

Вариант 3

1. Цена потребления как фактор конкурентоспособности товаров.

2. Условия выбора базовой модели при оценке конкурентоспособности товаров.
Ответьте на вопросы тестов:

3. Общение эффективно тогда, когда:

1. аудитория заинтересована

2. человек говорит на том же языке

3. представляет наглядно

4. все вышеперечисленное

4. Перечислите категории, с помощью которых можно проанализировать потребителя
1. продукт

2. географический регион

3. заказы, размер

4. все вышеперечисленное

5. План продаж это:

1. однажды разработанный фиксированный документ

2. не очень нужный для организации документ

3. абсолютно правильная картина

4. полезная для потребителя деятельность продавца

5. реалистическое представление относительно коммерческого бизнеса, который используется всеми менеджерами

6. Сегмент рынка – это:

1. группа потребителей, имеющих одинаковые потребности

2. место реализации товара а определенном регионе

3. группа людей, принадлежащих к одному социальному классу

4. группа людей, способная купить товар

Вариант 4

1. Сегментация рынка.

2. Выбор номенклатуры параметров, используемых при оценке конкурентоспособности товаров.
Ответьте на вопросы тестов:

3. Какие показатели необходимо учитывать, определяя конкурентоспособность товара

1. технические

2. экономические

3. потребительские

4. все выше перечисленное
4. Как можно оценить эффективность рекламы?

1. в позитивном изменении потребительской оценки товара

2. положением в маркетинг-микс

3. затратами на нее

4. информацией о товаре

5. Какие данные получаются в результате нового исследования?

1. вторичные

2. первичные

3. бухгалтерский учет

4. презентация

6. Основные задачи целевых групп могут быть следующие:

1. генерирование проверяемых гипотез

2. генерирование информации для опросных листов

3. стимулирование новых идей для новых продуктивных концепций

4. все вышеперечисленное

Вариант 5

1. Потребительские свойства как фактор, определяющий конкурентоспособности товаров.

2. Методы оценки конкурентоспособности товаров.

Ответьте на вопросы тестов:

3. Основными целями продавца являются:

1. успешное завершение торговой сделки

2. представление информации о товаре

3. поиск перспективных покупателей

4. регистрация данных о клиенте

4. Назовите наиболее важную функцию торгового агента:

1. поиск перспективных покупателей

2. регистрация данных о покупателях и информация от покупателей

3. самоуправление

4. работа с претензиями

5. предоставление услуг

5. Качество товара начинается с маркетинга потому, что:

1. маркетинг устанавливает реальные требования к товарам и услугам

2. маркетинг почти то же самое, что хорошая реклама

3. всеобщее управление качеством создает новые рынки

4. маркетинг выявляет низкое качество товаров

6. Факторы, влияющие на конкурентоспособность предприятия:

1. цена

2. качество

3. конкурентная стратегия

4. обслуживание

5. реклама

6. информация о товаре

7. полезный эффект

8. конкурентная позиция

9. месторасположение

10. широта ассортимента

Вариант 6 

1. Фирма как основной объект конкуренции,  определение фирмы и её функции.

2. Методы определения значимости (весомости) показателей конкурентоспособности.

Ответьте на вопросы тестов:

3. По методам конкуренция подразделяется на:

1. ценовую

2. неценовую

3. функциональную

4. межфирменную

4. Для обеспечения конкурентоспособности товаров необходимы мероприятия:

1. техническое перевооружение предприятия

2. улучшение качества сырья и продукции

3. улучшение расфасовки и упаковки

4. совершенствование форм и методов розничной торговли

5. поиск «ниши» рынка

6. оценка патентной чистоты

7. количественная оценка конкурентоспособности товаров

5. Внедрение системы брендинга – это:

1. искусство создания долгосрочного покупательского предпочтения к данной товарной марке среди конкурирующих товаров

2. изучение потребностей, покупательского поведения, выбор целевых сегментов и создание конкурентоспособных товаров

3. изучение различий между сравниваемыми товарами в потребительском эффекте

4. деятельность на долговременной основе с целью изучения покупательского предпочтения

6. Интегральный показатель оценки конкурентоспособности отражает:

1. соизмерение всех экономических параметров

2. соотношение уровня потребительских свойств товаров и расходов

3. при каком уровне затрат потребность может быть удовлетворена

4. различие между сравниваемыми товарами в потребительском эффекте

Вариант 7

1. Конкуренция как системообразующий элемент рыночной экономики.

2. Изложите требования, предъявляемые к экспертным группам при оценке качества и конкурентоспособности товаров.

Ответьте на вопросы тестов:

3. Конкуренция характеризуется:

1. наличием нескольких соперников

2. одной и той же сферой деятельности

3. совпадающей целью

4. методами существования

5. господством в нескольких отраслях в целях повышения цен и получения высокой прибыли

4. Базой для оценки конкурентоспособности товара должны являться исследования:

1. финансовых возможностей покупателя

2. потребностей покупателя

3. требований рынка

4. возможностей конкурентов

5. интегрального показателя качества

5. Конкуренция бывает:

1. функциональная

2. видовая

3. предметная

4. межотраслевая

6. Основные группы конкурентных преимуществ:

1. качественные

2. патентно-правовые

3. имиджевые

4. сбытовые

5. количественные

6. коммуникативные

7. коммерческие

8. нормативные

9. ценовые

10.  экономические

Вариант 8

1. Понятие потребительской ценности товара. Связь потребительской ценности и конкурентоспособности. 

2. Основные этапы оценки конкурентоспособности товаров.

Ответьте на вопросы тестов:

3. Обеспечение конкурентоспособности в условиях рынка – это:

1. понимание между потребителями

2. философия работы в условиях рынка

3. знание состояния и тенденций развития рынка

4. знание окружающей среды

5. умение создать конкурентоспособный товар

6. компенсации потребителю за различные виды ущерба

7. знание поведения и возможностей конкурентов

4. Форма продажи товаров, когда их цена определяется на основе конкуренции покупателей:

1. ярмарка

2. выставка-продажа

3. аукцион

4. по образцам

5. Торговая организация, имеющая предприятие-изготовитель и которая торгует товарами данного предприятия – это:

1. торговый дом

2. торговый центр

3. магазин в магазине

4. фирменный магазин

6. Документы, определяющие товарный профиль и специализацию торгового предприятия: 

1. лицензия

2. сертификат соответствия

3. патент

4. нормативная документация

Вариант 9

1. Формирование конкурентоспособности на этапах жизненного цикла товаров.

2. Жёсткие и мягкие параметры при определении конкурентоспособности товара.

Ответьте на вопросы тестов:

3. Режим работы для частного предприятия торговли определяется:

1. органами местной администрации города

2. муниципалитетом

3. собственником

4. коммерческим директором

4. Договор купли-продажи – это:

1. документ на поставку товаров

2. передача прав собственности предпринимателя-продавца предпринимателю-покупателю

3. контракт на покупку товаров

5. На каких факторах основывается репутация магазина?
1. качество, надежность, поставка, цена

2. конкуренция

3. строгое разграничение функций

4. фиксация жалоб потребителя

6. Сфокусированный  на потребителя подход к всеобщему управлению качеством предполагает, что:

1. вся работа выполняется в интересах потребителя

2. менеджеры возлагают на работников заботу о потребителе

3. коммуникации, деньги и власть

4. организации нанимают меньше работников, чтобы снизить цены для потребителей

Вариант 10

1. Виды конкуренции, их характеристика.

2. Понятие и характеристика товара в модели Кано.

Ответьте на вопросы тестов:

3. Цепочка потребитель-поставщик учитывает:

1. внутренние и внешние связи между потребителями и поставщиками

2. как менеджеры организуют режим работы

3. как сбалансировать качество старых товаров и новых

4. связь между заработной платой и прибылью

4. Информация используется организациями для:

1. планирования

2. контроля

3. принятия решений

4. расчета показателей конкурентоспособности товаров

5. составления перечня параметров конкурентоспособности товаров

5.  Интегральный показатель качества – это:

1. анализ товаров, которые влияют на формирование спроса в определенном сегменте

2. конкурентоспособность анализируемого товара по всем группам параметров

3. отношение суммарного полезного эффекта от эксплуатации продукции к суммарным затратам на ее создание и эксплуатацию

4. расчет технических, экономических и нормативных показателей конкурентоспособности

6. Марчендайзинг –это:

1. техническое переоснащение предприятий по выпуску аналогичной продукции

2. использование передовых технологий при создании товарной марки

3. искусство создания долгосрочного покупательского предпочтения к данной товарной марке среди конкурирующих товаров

4. стимулирование продаж с привлечением внимания покупателя к отдельным товарам

Образцы тестовых заданий для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины, а также для контроля самостоятельной работы

1. В общем случае под конкуренцией понимается:

a) элемент рыночного механизма

b) форма взаимодействия рыночных субъектов

c) экономическое соперничество обособленных товаропроизводителей за долю рынка и прибыли

d) все выше перечисленное

2. Пять сил конкуренции (по Портеру):

a) способность поставщиков и покупателей торговаться

b) сильные фирмы в трудное время могут процветать

c) мгновенная реакция на любые изменения обстановки

d) соперничество между имеющимися конкурентами

e) угроза появления товаров-заменителей

f) результат совокупного действия потребительских и стоимостных характеристик товара

g) угроза появления новых конкурентов

3. Пять фаз принятия решения о покупке /ПРП/:

a) анализ существующих рынков

b) анализ конкурентов

c) покупка

d) оценка после покупки

e) выявление проблемы

f) поиск информации

g) оценка альтернатив

4. Обучение торговых агентов дает возможность:

a) увеличить рост объема продаж

b) установить требования к персоналу

c) определить потребность в торговых агентах

d) посмотреть на агентов с точки зрения потребителя

5. Реалистическое заявление о намерениях, а не идеалистическое заявление о своих надеждах – это:

a) организация производства

b) план сбыта

c) маркетинговая информация

d) процедура кодирования

6. Пять ключевых факторов успеха:

a) информированность покупателя

b) качество продукта

c) доступность товаров

d) техническая помощь

e) торговый персонал

f) большой набор возможных стратегий

g) расширение рынка

h) разработка конкурентных стратегий

i) защита своей доли рынка

7. Покупатели это:

a) всегда проблема

b) некто, имеющий право выражать недовольство нашим товаром или

c) обслуживанием

d) часть общего рынка

e) наиболее важная часть в любом бизнесе

8. Марка товара может добавить ему стоимость, тогда он:

a) он становится более широко доступным

b) придает желаемый имидж товару и потребителю

c) товар делается дороже

d) товар делается дешевле

9. Общение эффективно тогда, когда:

a) аудитория заинтересована

b) человек говорит на том же языке

c) представляет наглядно

d) все вышеперечисленное

10.Перечислите категории, с помощью которых можно проанализировать потребителя?

a) продукт

b) географический регион

c) заказы, размер

d) все вышеперечисленное

11.План продаж это:

a) однажды разработанный фиксированный документ

b) не очень нужный для организации документ

c) абсолютно правильная картина

d) полезная для потребителя деятельность продавца

e) реалистическое представление относительно коммерческого бизнеса, который используется всеми менеджерами

12.Сегмент рынка – это:

a) 1.группа потребителей, имеющих одинаковые потребности

b) место реализации товара а определенном регионе

c) группа людей, принадлежащих к одному социальному классу

d) группа людей, способная купить товар

13. Какие показатели необходимо учитывать, определяя конкурентоспособность товара?
a) технические

b) экономические

c) потребительские

d) все выше перечисленное

14. Как можно оценить эффективность рекламы?

a) в позитивном изменении потребительской оценки товара

b) положением в маркетинг-микс

c) затратами на нее

d) информацией о товаре

15. Какие данные получаются в результате нового исследования?

a) вторичные

b) первичные

c) бухгалтерский учет

d) презентация

16. Основные задачи целевых групп могут быть следующие:
a) генерирование проверяемых гипотез

b) генерирование информации для опросных листов

c) стимулирование новых идей для новых продуктивных концепций

d) все вышеперечисленное

17. Основными целями продавца являются:

a) успешное завершение торговой сделки

b) представление информации о товаре

c) поиск перспективных покупателей

d) регистрация данных о клиенте

18. Назовите наиболее важную функцию торгового агента:
a) поиск перспективных покупателей

b) регистрация данных о покупателях и информация от покупателей

c) самоуправление

d) работа с претензиями

e) предоставление услуг

19. Качество товара начинается с маркетинга потому, что:
a) маркетинг устанавливает реальные требования к товарам и услугам

b) маркетинг почти то же самое, что хорошая реклама

c) всеобщее управление качеством создает новые рынки

d) маркетинг выявляет низкое качество товаров

20. Факторы, влияющие на конкурентоспособность предприятия:

a) цена

b) качество

c) конкурентная стратегия

d) обслуживание

e) реклама

f) информация о товаре

g) полезный эффект

h) конкурентная позиция

i) месторасположение

j) широта ассортимента

21. По методам конкуренция подразделяется на:

a) ценовую

b) неценовую

c) функциональную

d) межфирменную

22. Для обеспечения конкурентоспособности товаров необходимы мероприятия:

a) техническое перевооружение предприятия

b) улучшение качества сырья и продукции

c) улучшение расфасовки и упаковки

d) совершенствование форм и методов розничной торговли

e) поиск «ниши» рынка

f) оценка патентной чистоты

g) количественная оценка конкурентоспособности товаров

23. Внедрение системы брендинга – это:

a) искусство создания долгосрочного покупательского предпочтения к данной товарной марке среди конкурирующих товаров

b) изучение потребностей, покупательского поведения, выбор целевых сегментов и создание конкурентоспособных товаров

c) изучение различий между сравниваемыми товарами в потребительском эффекте

d) деятельность на долговременной основе с целью изучения покупательского предпочтения

24. Интегральный показатель оценки конкурентоспособности отражает:

a) соизмерение всех экономических параметров

b) соотношение уровня потребительских свойств товаров и расходов

c) при каком уровне затрат потребность может быть удовлетворена

d) различие между сравниваемыми товарами в потребительском эффекте

25. Конкуренция характеризуется:

a) наличием нескольких соперников

b) одной и той же сферой деятельности

c) совпадающей целью

d) методами существования

e) господством в нескольких отраслях в целях повышения цен и получения высокой прибыли

26. Базой для оценки конкурентоспособности товара должны являться исследования:

a) финансовых возможностей покупателя

b) потребностей покупателя

c) требований рынка

d) возможностей конкурентов

e) интегрального показателя качества

27. Конкуренция бывает:

a) функциональная

b) видовая

c) предметная

d) межотраслевая

28. Основные группы конкурентных преимуществ:

a) качественные

b) патентно-правовые

c) имиджевые

d) сбытовые

e) количественные

f) коммуникативные

g) коммерческие

h) нормативные

i) ценовые

j) экономические

29. Обеспечение конкурентоспособности в условиях рынка – это:
a) понимание между потребителями

b) философия работы в условиях рынка

c) знание состояния и тенденций развития рынка

d) знание окружающей среды

e) умение создать конкурентоспособный товар

f) компенсации потребителю за различные виды ущерба

g) знание поведения и возможностей конкурентов

30. Форма продажи товаров, когда их цена определяется на основе конкуренции покупателей:

a) ярмарка

b) выставка-продажа

c) аукцион

d) по образцам

31. Торговая организация, имеющая предприятие-изготовитель и которая торгует товарами данного предприятия – это:
a) торговый дом

b) торговый центр

c) магазин в магазине

d) фирменный магазин

32. Документы, определяющие товарный профиль и специализацию торгового предприятия: 

a) лицензия

b) сертификат соответствия

c) патент

d) нормативная документация

33. режим работы для частного предприятия торговли определяется:

a) органами местной администрации города

b) муниципалитетом

c) собственником

d) коммерческим директором

34. Договор купли-продажи – это:

a) документ на поставку товаров

b) передача прав собственности предпринимателя-продавца предпринимателю-покупателю

c) контракт на покупку товаров

35. На каких факторах основывается репутация магазина?

a) качество, надежность, поставка, цена

b) конкуренция

c) строгое разграничение функций

d) фиксация жалоб потребителя

36. Сфокусированный  на потребителя подход к всеобщему управлению качеством предполагает, что:

a) вся работа выполняется в интересах потребителя

b) менеджеры возлагают на работников заботу о потребителе

c) коммуникации, деньги и власть

d) организации нанимают меньше работников, чтобы снизить цены для потребителей

37. Цепочка потребитель-поставщик учитывает:

a) внутренние и внешние связи между потребителями и поставщиками

b) как менеджеры организуют режим работы

c) как сбалансировать качество старых товаров и новых

d) связь между заработной платой и прибылью

38. Информация используется организациями для:

a) планирования

b) контроля

c) принятия решений

d) расчета показателей конкурентоспособности товаров

e) составления перечня параметров конкурентоспособности товаров

39. Интегральный показатель качества – это:

a) анализ товаров, которые влияют на формирование спроса в определенном сегменте

b) конкурентоспособность анализируемого товара по всем группам параметров

c) отношение суммарного полезного эффекта от эксплуатации продукции к суммарным затратам на ее создание и эксплуатацию

d) расчет технических, экономических и нормативных показателей конкурентоспособности

40. Мерчендайзинг – это:

a) техническое переоснащение предприятий по выпуску аналогичной продукции

b) использование передовых технологий при создании товарной марки

c) искусство создания долгосрочного покупательского предпочтения к данной товарной марке среди конкурирующих товаров

d) стимулирование продаж с привлечением внимания покупателя к отдельным товарам
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а) основная литература:

1. Еремеева Н.В. Конкурентоспособность товаров и услуг/ Н.В. Еремеева  - М. : КолосС, 2018. – 191.

-Режим доступа: https://biblio-online.ru/viewer/AFF53963-3267-4170-8C5C-7BC65854A192/konkurentosposobnost-tovarov-i-uslug#page/1
б) дополнительная литература:

2. Агарков А.П. Управление качеством - М.:Дашков и К, 2017. - 208 с.: ISBN 978-5-394-02226-5 
- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/450883 

3. Комментарий к Федеральному закону "О защите конкуренции" / В.Ф. Попондопуло, А.М. Баринов, О.А. Городов, Д.А. Жмулина; Под ред. В.Ф. Попондопуло, Д.А. Петрова - М.: Норма: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 304 с.

4. Конкурентоспособность товаров и организаций. Практикум: Учебное пособие / В.В. Квасникова, О.Н. Жучкевич. - М.: НИЦ ИНФРА-М; Мн.: Нов. знание, 2013. - 184 с. - (Высшее образование: Бакалавриат).

- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=400300 
5. Лифиц И.М. Конкурентоспособность товаров и услуг: учеб. пособие для вузов / И. М. Лифиц. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Высшее образование; ЮРАЙТ, 2009. – 455 с.
6. Магомедов Ш.Ш. Управление качеством продукции: Учебник / Ш.Ш. Магомедов, Г.Е. Беспалова. – М.: Дашков и К, 2018. – 336 c.
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Промежуточная аттестация

2.2 Комплекты экзаменационных билетов для проведения промежуточной аттестации
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

	Поволжский кооперативный институт (ФИЛИАЛ)


Направление подготовки 38.03.07Товароведение

Профиль: Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции

Дисциплина «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1

1. Содержание понятия «конкурен​ция» как системообразующего элемента рыночной экономики, ее виды. Пять сил конкуренции по М. Портеру.

2. Проблема конкурентоспособности продовольственных товаров, производимых в России.

3. Особенности оценки   конкурентоспособности непродовольственных товаров

4. Задача

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

	Поволжский кооперативный институт (ФИЛИАЛ)


Направление подготовки 38.03.07Товароведение

Профиль: Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции

Дисциплина «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 2

1. Содержание понятия «фирма» как основного объекта конкуренции. Поня​тие   конкурирующих   фирм, функции фирмы.

2. Пути повышения конкурентоспособ​ности фирмы (предприятия): наведение ры​ночного порядка на предприятии, трудовая дисциплина; контроль качества; финансо​вый порядок; правильный выбор стратегии.

3. Потребительские   предпочтения и типологические портреты потребителей не​продовольственных товаров.

4. Задача

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

	Поволжский кооперативный институт (ФИЛИАЛ)


Направление подготовки 38.03.07Товароведение

Профиль: Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции

Дисциплина «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 3

1. Виды конкурентных рынков. Не​однородность   спроса   и сегментация рынка на типологические группы.

2. Пути повышения конкурентоспособ​ности продовольственных товаров: роль подтверждения соответствия, декларирова​ния в повышении конкурентоспособности, использование нетрадиционных сырьевых ресурсов.

3. Влияние компонентного состава, технологии произ​водства на конкурентоспособность товаров.

4. Задача

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

	Поволжский кооперативный институт (ФИЛИАЛ)


Направление подготовки 38.03.07Товароведение

Профиль: Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции

Дисциплина «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 4

1. Содержание понятий конкуренто​способность предприятия и товара, их отличие. 

2. Управление конкурентоспособно​стью продовольственных товаров.

3. Влияние моды, имени производителя, цены потребления на конкурентоспособность товаров. 

4. Задача

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

	Поволжский кооперативный институт (ФИЛИАЛ)


Направление подготовки 38.03.07Товароведение

Профиль: Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции

Дисциплина «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 5

1. Конкурентоспособность товара в системе рыночной экономики.

2. Анализ рынка и потребления от​дельных групп продовольственных товаров в стране.

3. Формирова​ние конкурентоспособности при проекти​ровании и конструировании.

4. Задача

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

	Поволжский кооперативный институт (ФИЛИАЛ)
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Дисциплина «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 6

1. Содер​жание понятия потребительная ценность товара для институционального потреби​теля и частных лиц.

2. Формирование конкурентоспособности продовольствен​ных товаров с учетом современной теории о питании. 

3. Факторы, определяющие показатели конкурентоспособности  отдельных групп непродовольственных товаров. 

4. Задача

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

	Поволжский кооперативный институт (ФИЛИАЛ)
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Дисциплина «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 7

1. Связь потребитель​ной ценности и конкурентоспособности, принцип компенсации.

2. Факторы, определяющие показатели конкурентоспособности отдельных групп продовольственных товаров. 

3. Управление конкурентоспособно​стью непродовольственных товаров.

4. Задача

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
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Направление подготовки 38.03.07Товароведение
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Дисциплина «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 8

1. Понятие «Модели Кано» и матри​цы Симона «объективное/ субъективное качество».

2. Особенности экспертной оценки конкурентоспособности.

3. Пути повышения конкурентоспособ​ности непродовольственных товаров: совершенствование сервисного об​служивания; освоение новых рынков сбыта; совершенствование систем сбыта.

4. Задача

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

	Поволжский кооперативный институт (ФИЛИАЛ)


Направление подготовки 38.03.07Товароведение

Профиль: Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции

Дисциплина «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 9

1. Факторы, определяющие конку​рентоспособность товаров и их показате​ли: качество; нормативно-правовые; экономиче​ские факторы; коммерческие факто​ры.

2. Потребительские предпочтения и типологические портреты потребителей продовольственных товаров. 

3. Пути повышения конкурентоспособ​ности непродовольственных товаров:  иссле​дование и экспертиза товаров конкурентов; внедрение новых технологий; создание и производство новых товаров, модификация товаров.

4. Задача

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

	Поволжский кооперативный институт (ФИЛИАЛ)


Направление подготовки 38.03.07Товароведение

Профиль: Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции

Дисциплина «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 10

1. Формирование конкурентоспособ​ности товаров на этапах жизненного цик​ла продукции, модель совершения по​купки.

2. Особенности оценки конкурентоспособности продоволь​ственных товаров. 

3. Пути повышения конкурентоспособ​ности непродовольственных товаров: роль добровольной сертификации в повышении конкурентоспособности, использование не​традиционных сырьевых ресурсов.

4. Задача

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

	Поволжский кооперативный институт (ФИЛИАЛ)
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Дисциплина «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 11

1. Психология ценовосприятия и це​на потребления, как фактор конкуренто​способности товара.

2. Влияние международ​ного фактора на конкурентоспособность продовольственных товаров отечественного производства. 

3. Пути повышения конкурентоспособ​ности непродовольственных товаров: роль добровольной сертификации в повышении конкурентоспособности, использование не​традиционных сырьевых ресурсов.

4. Задача

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
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Дисциплина «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 12

1. Методы оценки конкурентоспо​собности товара: дифференциальный, комплексный. Достоинства и недостатки дифференциального метода оценки.

2. Проблемы конкурентоспособности непродовольственных товаров, производи​мых в России. 

3. Пути формирования конкуренто​способности товаров на этапах производства и реализации. 

4. Задача

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

	Поволжский кооперативный институт (ФИЛИАЛ)
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Дисциплина «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 13

1. Основные этапы оценки конку​рентоспособности. 

2. Пути повышения конкурентоспособ​ности непродовольственных товаров.

3. Правила проведения и особенно​сти комплексной оценки конкурентоспо​собности товаров.

4. Задача

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
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Дисциплина «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 14

1. Ме​тоды конкурентной борьбы: ценовые и неценовые, добросовестные и недобросо​вестные.

2. Весомость показателей в системе комплексной оценки. Способы нахождения коэффициентов весомости единичных показателей: функция желательности, метод предпочтений, ранга, фиксированной суммы.

3. Роль подтверждения соответствия, декларирова​ния в повышении конкурентоспособности продовольственных товаров.

4. Задача

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
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Дисциплина «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 15

1. Интегральные показатели конкурентоспособности. Дос​тоинства и недостатки методов.

2. Цели и задачи оценки конкурентоспособности, выбор базовой модели. 

3. Влияние международ​ного фактора на конкурентоспособность продовольственных товаров отечественного производства.

4. Задача

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
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Дисциплина «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 16

1. Конкурентные стратегии в сфере радикальных инноваций и в сфере мелко​го неспециализированного бизнеса. 

2. Пути повышения конкурентоспособ​ности непродовольственных товаров.

3. Потребительские предпочтения потребителей продовольственных товаров.

4. Задача

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
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Дисциплина «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 17

1. Конкурентные стратегии в сфере крупного стандартного производства и в специализированном бизнесе. 

2. Отличие понятий «показатели» и «факторы» конкурентоспособности.

3. Типологические портреты потребителей продовольственных товаров.

4. Задача

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 18

1. Ценовые и неценовые ме​тоды конкурентной борьбы.

2. Роль показателей весомости в системе комплексной оценки товаров. Сущность метода предпочтений и ранжирования.

3. Способы повышения конкурентоспособности продовольственных товаров в торговых предприятиях.

4. Задача

Задачи для промежуточной аттестации 

Задание 1. Определите порядок и критерии оценки конкурентоспособности. Рассчитайте интегральный показатель и сделайте заключение о конкурентоспособности масла коровьего, исходя из данных таблицы 1.

Таблица 1 – Результаты балльной оценки масла коровьего

	Наименование показателя конкурентоспособности
	Масло любительское несолёное

г. Владимир
	Масло сливочное

несолёное

г. Орёл
	Масло крестьянское

несолёное

г. Сергиев-Посад
	Масло сливочное

несолёное

г. Вологда

	Вкус и запах
	9
	8
	8
	10

	Консистенция и внешний вид
	5
	4
	4
	5

	Цвет
	2
	2
	2
	2

	Упаковка и маркировка
	3
	3
	2
	3

	Интегральный показатель
	
	
	
	


Задание 2. Используя данные таблицы 2, определите набор сравниваемых параметров, порядок (методологию) оценки конкурентоспособности и проведите сравнительную оценку конкурентоспособности следующих видов твёрдых сыров, реализуемых на рынке г. Энгельса.
Таблица 2 -  Данные для проведения сравнительной оценки конкурентоспособности твёрдых сыров

	п/п
	Наименование сыров
	Полезный эффект, ккал/кг
	Совокупные затраты, руб/кг
	Эффективность (полезный эффект/совокупные затраты
	Конкурентоспособность по отношению к лучшему образцу
	Вывод

	1.
	Российский

(г. Ярославль)
	3600
	390
	
	
	

	2.
	Российский

(г. Смоленск)
	3600
	382
	
	
	

	3.
	Костромской

(г. Рязань)
	3450
	377
	
	
	

	4.
	Пошехонский

(г. Вологда)
	3340
	380
	
	
	

	5.
	Ярославский

(г. Вологда)
	3610
	385
	
	
	


Задание 3. Выберите критерии и определите весомость показателей оценки конкурентоспособности хлебобулочных изделий, заполнив таблицу 3.

Таблица 3 – Критерии оценки конкурентоспособности и коэффициенты весомости показателей хлебобулочных изделий

	№

п/п
	Критерии оценки

конкурентоспособности
	Коэффициенты весомости показателей

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Задание 4. Проведите сравнительную оценку конкурентоспособности хлебобулочных изделий из пшеничной муки, реализуемых на рынке г. Энгельса, указанных в таблице 4. При этом необходимо учесть, что при определении конкурентоспособности наиболее важное значение имеют проблемные характеристики, заключающиеся в том, что городе проживает 60% людей, страдающих ожирением.

Таблица 4 – Характеристика хлебобулочных изделий

	№

п/п
	Наименование хлебобулочных изделий
	Полезный эффект

ккал/кг
	Совокупные затраты

руб/кг
	Эффективность (полезный эффект/совокупные затраты
	Конкурентоспособность по отношению

 к лучшему образцу
	Предпочтение

	1.
	Батон простой из пшеничной муки 1 сорта с молочной сывороткой
	2350
	22-00
	
	
	

	2.
	Батон столичный из пшеничной муки высшего сорта
	2430
	24-50
	
	
	

	3.
	Батон столовый из пшеничной муки высшего сорта с молочной сывороткой
	2840
	25-00
	
	
	

	4.
	Батон нарезной из пшеничной муки высшего сорта
	2620
	22-25
	
	
	

	5.
	Булки городские из пшеничной муки высшего сорта
	2660
	25-00
	
	
	


Задание 5. Проведите сравнительную оценку конкурентоспособности батонов, вырабатываемых из пшеничной муки и реализуемых в магазине «Каравай» с учетом их калорийности (полезного эффекта). Исходные данные указаны в таблице 5.

Таблица 5- Оценка конкурентоспособности батонов

	№

п/п

	Наименование
батонов

	Калорийность, ккал/кг

	Совокупные
затраты,
руб./кг
	Эффективность

	Конкуренто

способность

	Выводы

	
	Простой из пш.
муки 1 сорта с
молочной сыво-
роткой
	2350
	7-30

	
	
	

	
	Простой из пш.
муки выс. сорта
	2430
	7-50

	
	
	

	
	Столичный из пш.муки выс. сорта с мол. сывороткой
	2840
	9-50
	
	
	

	
	Нарезной из муки высшего сорта
	2620
	8-50
	
	
	

	
	Булки городские из пш. муки выс. сорта
	2660
	9-00
	
	
	


При оценке конкурентоспособности необходимо учесть, что наиболее важное значение имеют проблемные характеристики товара, так как покупателями этого магазина являются люди, 40% которых страдает ожирением.

Задание 6. Используя данные таблицы 6, проведите оптимизацию критериев и рассчитайте дифференцированным или комплексным методом уровень конкурентоспособности бытового электрического холодильника «Бирюса-18» по отношению к «Минск-МХМ161» и «STINOL-102».
Таблица 6 – Характеристика холодильников
	Наименование показателя
	Бирюса-18
	Минск-МХМ161
	STINOL-102

	Габаритные размеры (в.ш.г.) см.
	145х57х60
	161х60х60
	185х60х60

	Общая ёмкость, л
	260
	300
	320

	Ёмкость холодильной камеры, л
	185
	185
	200

	Ёмкость морозильной камеры, л
	75
	115
	120

	Расход электроэнергии за 24 часа, кВт/ч
	1,6
	1,3
	1,75

	Замораживающая способность, кг/сутки
	10
	10
	10,5

	Система оттаивания холодильной камеры
	Автомати

ческая
	Автоматическая
	Автоматическая

	Система оттаивания морозильной камеры
	Ручная
	Ручная
	Автоматическая

	Количество компрессоров
	1
	2
	2

	Эксплутационные возможности морозильной камеры
	- 180 С
	- 180 С
	- 180 С

	Масса, кг
	69
	68
	82,5

	Хладагент
	R12
	R12
	R134а

	Класс эргономичности
	
	
	Е

	Режим быстрого замораживания
	
	*
	

	Розничная цена, руб.
	20285
	20300
	20320


Критерии оценки для проведения зачета/экзамена по дисциплине «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров»

Форма контроля, предусмотренная учебным планом по дисциплине «Формирование и оценка конкурентоспособности товаров» – экзамен, в результате которого уровень знаний студентов оценивается как «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

Оценка  «отлично» выставляется студенту, если он показал высокий уровень сформированности компетенции, отлично знает факторы ценообразующих характеристик потребительских товаров, методы оценки конкурентоспособности потребительских товаров, в полной мере владеет  умением выявлять основополагающие ценообразующих характеристик потребительских товаров и методами и методиками оценки конкурентоспособности потребительских товаров;
 оценка «хорошо» - студент знает основы ценообразующих характеристик потребительских товаров, методы оценки их конкурентоспособности, хорошо владеет  умением выявлять основополагающие ценообразующих характеристик потребительских товаров и методами и методиками оценки конкурентоспособности потребительских товаров;

оценка «удовлетворительно» - студент имеет представление о ценообразующих характеристиках потребительских товаров, методах оценки их конкурентоспособности, удовлетворительно владеет  умением выявлять основополагающие ценообразующих характеристик потребительских товаров и методами и методиками оценки конкурентоспособности потребительских;

оценка «неудовлетворительно» - студент  недостаточно знает ценообразующие характеристики потребительских товаров, методы оценки их конкурентоспособности. не владеет умением выявлять основополагающие ценообразующих характеристик потребительских товаров и методами и методиками оценки конкурентоспособности потребительских товаров.

Студент не получает положительной оценки, если он не знает большей части основного содержания учебной программы дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий дисциплины и не умеет использовать полученные знания в вопросах формирования и оценки конкурентоспособности товаров.

2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по дисциплине «Сенсорный анализ потребительских товаров»

Общая процедура оценивания оределена положением о фондах оценочных средств :

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности общекультурных и профессиональных компетенций студента, уровней обученности:

· «знать»

· «уметь»

· «владеть»

2. При сдаче экзамена/зачета:

· Профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, лабораторных работ;

· Степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при выполнении  лабораторных работ и других заданий.

3. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· До 60% от общей оценки за выполнение лабораторных работ;

· До 30% за ответы на теоретические вопросы;

· До 10% за ответы на дополнительные вопросы.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО  ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

	ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)


ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
ФОРМИРОВАНИЕ И ОЦЕНКА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ТОВАРОВ

наименование дисциплины (модуля)
направление подготовки 38.03.07 Товароведение 
профиль «Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции» 
1. Материалы для текущего контроля

Тема №1

1. Понятие конкуренции и конкурентоспособности. Общая схема оценки конкурентоспособности товаров.

2. Сравнительная оценка конкурентоспособности конкретных видов товаров (по материалам журнала “Спрос”, №1 любого года выпуска).

3. Выполнить задание.

Условие:

Рассмотрим таблицу, в которой по 10-ти балльной системе оценено качество молока различных производителей по четырем важнейшим показателям, а так же приводится цена за 1 литр.

Таблица

Показатели качества и цена молока различных марок

(данные условные)

	Показатели
	Марки молока

	
	На здоровье
	Крыночка
	Веселый

молочник
	Домик в

деревне

	Вкус, балл
	8
	10
	9
	8

	Запах, балл
	8
	8
	7
	7

	Удобство упаковки, балл
	10
	10
	10
	10

	Дизайн упаковки, балл
	7
	8
	8
	10

	Цена за литр, руб.
	25
	22
	23
	24


Задание:

1. Рассчитать групповые показатели конкурентоспособности по потребительским параметрам продвигаемых на рынок марок молока. За базу сравнения необходимо взять молоко под торговой маркой Крыночка.  Коэффициенты весо​мости установить самостоятельно; в сумме они должны составить 1.

2. Рассчитать групповые показатели конкурентоспособности по экономическим параметрам продвигаемых на рынок марок молока.

3. Рассчитать интегральные показатели конкурентоспособности.

4. Изобразить многоугольники конкурентоспособности.

5. Сделать вывод.

Тема №2

1. Методики определения ценности товара для потребителя (модель Кано, матрица Симона).

2. Сравнительная оценка конкурентоспособности конкретных видов товаров (по материалам журнала “Спрос”, №2 любого года выпуска).

3. См. задание 3 для темы 1.

Тема №3

1.  Понятие уровня качества и классификация показателей качества товаров.

2. Сравнительная оценка конкурентоспособности конкретных видов товаров (по материалам журнала “Спрос”, №3 любого года выпуска).

3. См. задание 3 для темы 1.

Тема №4

1. Методы оценки уровня качества товаров.

2. Сравнительная оценка конкурентоспособности конкретных видов товаров (по материалам журнала “Спрос”, №4 любого года выпуска).

3. См. задание 3 для темы 1.

Тема №5

1. Потребительская новизна товаров как фактор конкурентоспособности.

2. Сравнительная оценка конкурентоспособности конкретных видов товаров (по материалам журнала “Спрос”, №5 любого года выпуска).

3. См. задание 3 для темы 1.

Тема №6

1. Имидж предприятия как фактор конкурентоспособности выпускаемой продукции.

2. Сравнительная оценка конкурентоспособности конкретных видов товаров (по материалам журнала “Спрос”,№6 любого года выпуска).

3. См. задание 3 для темы 1.

Тема №7

1. Информативность товара как критерий конкурентоспособности.

2. Сравнительная оценка конкурентоспособности конкретных видов товаров (по материалам журнала “Спрос”,№7 любого года выпуска).

3. См. задание 3 для темы 1.

Тема №8

1. Цена потребления: понятие, роль стоимости эксплуатации в формировании цены потребления.

2. Сравнительная оценка конкурентоспособности конкретных видов товаров (по материалам журнала “Спрос”, №8 любого года выпуска).

3. См. задание 3 для темы 1.

Тема №9

1. Характеристика рыночных факторов конкурентоспособности товаров.

2. Сравнительная оценка конкурентоспособности конкретных видов товаров (по материалам журнала “Спрос”, №9 любого года выпуска).

3. См. задание 3 для темы 1.

Тема №10

1. Сбытовые и сервисные факторы конкурентоспособности.

2. Сравнительная оценка конкурентоспособности конкретных видов товаров (по материалам журнала “Спрос”, №10 любого года выпуска).

3. См. задание 3 для темы 1.

Тема №11

1. Участие в конкурсах в области качества как фактор конкурентоспособности и совершенствования деятельности отечественных предприятий.

2. Сравнительная оценка конкурентоспособности конкретных видов товаров (по материалам журнала “Спрос”, №11 любого года выпуска).

3. См. задание 3 для темы 1.

Тема №12

1. Понятие о программе-конкурсе «100 лучших товаров России».

2. Сравнительная оценка конкурентоспособности конкретных видов товаров (по материалам журнала “Спрос”, №12 любого года выпуска).

3. См. задание 3 для темы 1.

Тема №13

1. Роль стандартизации товаров в обеспечении их конкурентоспособности.

2. Сравнительная оценка конкурентоспособности конкретных видов товаров (по материалам журнала “Спрос”, №1 любого года выпуска).

3. См. задание 3 для темы 1.

Тема №14

1. Роль сертификации товаров в обеспечении их конкурентоспособности.

2. Сравнительная оценка конкурентоспособности конкретных видов товаров (по материалам журнала “Спрос”, №2 любого года выпуска).

3. См. задание 3 для темы 1.

Тема №15

1.Графические методы оценки конкурентоспособности.

2.Сравнительная оценка конкурентоспособности конкретных видов товаров (по материалам журнала “Спрос”, №3 любого года выпуска).

3.См. задание 3 для темы 1.

Примерная тематика рефератов

1. Методологические основы оценки конкурентоспособности товаров и пути их совершенствования (конкретизировать группу).

2. Влияние международного фактора на конкурентоспособность продовольственных товаров отечественного производства.

3. Формирование и оценка конкурентоспособности хлебобулочных изделий (на примере производственного предприятия).

4. Формирование и оценка конкурентоспособности кондитерских товаров (на примере производственного предприятия).

5. Исследование конкурентоспособности кондитерских товаров.

6. Формирование и оценка конкурентоспособности свежих плодов (конкретизировать вид).

7. Формирование и оценка конкурентоспособности свежих овощей (конкретизировать вид). 

8. Экспертная оценка конкурентоспособности виноградных вин. 

9. Формирование и оценка конкурентоспособности коньяков.

10. Оценка уровня конкурентоспособности растительных масел. 

11. Формирование и оценка конкурентоспособности питьевого молока.

12. Анализ качества и конкурентоспособности молочных товаров (конкретизировать вид).

13. Товароведное исследование конкурентоспособности кисломолочных продуктов с учетом современной теории о питании.

14. Особенности экспертной оценки конкурентоспособности сыров.

15. Формирование и оценка конкурентоспособности мяса. 

16. Квалиметрический подход к оценке конкурентоспособности мясных товаров.

17. Формирование и оценка конкурентоспособности рыбы. 

18. Комплексная оценка конкурентоспособности рыбных товаров. 

19. Формирование, оценка и прогнозирование конкурентоспособности одежды.

20. Эстетические свойства одежды как основной показатель оценки конкурентоспособности одежды.

21. Формирование конкурентоспособности товаров текстильных предприятий на основе субъективных методов оценки.

22. Формирование, оценка и прогнозирование конкурентоспособности обуви.

23. Формирование и оценка конкурентоспособности косметической продукции. 

24. Формирование, оценка и прогнозирование конкурентоспособности мебельных товаров(конкретизировать вид).

25. Потребительские свойства как фактор, определяющий конкуренто-способность мебели.

26. Оценка и прогнозирование конкурентоспособности строительных товаров(конкретизировать группу).

27. Исследование конкурентоспособности строительных материалов, изготавливаемых в России и за рубежом.

28. Оценка конкурентоспособности велосипедов.

29. Исследование конкурентоспособности аудио-видео техники (конкретизировать вид).

30. Товароведное исследование конкурентоспособности электробытовых товаров(конкретизировать вид).

31. Особенности оценки конкурентоспособности стиральных машин.

32. Комплексная оценка конкурентоспособности бытовых машин для уборки жилых помещений.

33. Оценка конкурентоспособности водоочистных устройств. 

34. Качество средств малой механизации сельскохозяйственных работ как фактор, определяющий их конкурентоспособность.

35. Оценка конкурентоспособности инновационной продукции.

36. Формирование конкурентоспособности новых товаров (конкретизировать группу).
37. Оценка эффективности внедрения товара – новинки (конкретизировать вид).

38. Конкурентоспособность ________ товаров как мера прибыли предприятия (торгового или производственного).

39. Конкурентоспособность________товаров как основной фактор конкурентоспособности предприятия (торгового или производственного).

40. Комплексная оценка конкурентоспособности услуг розничной торговли.

41. Маркетинговый анализ конкурентоспособности товара (конкретизировать группу).

42. Модели и методы конкурентной разведки (на примере торгового или производственного ассортимента).

43. Исследование потребительских предпочтений _______ товаров.

44. Управление конкурентоспособностью ________ товаров (на примере производственного предприятия).
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