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1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)


Целью освоения дисциплины «Управление конкурентоспособностью продукта» являются изучение теоретических, и практических основ управления конкурентоспособностью продукта, при учете влияния внешних факторов, специфики экономики и хозяйственной деятельности предприятий в современных условиях.


Задачи освоения дисциплины «Управление конкурентоспособностью продукта» сводятся к освоению обучающимися теоретических и экономико-правовых аспектов управления конкурентоспособностью продукта;  формированию способности выявлять ценообразующие характеристики товаров на основе анализа потребительских свойств для оценки их рыночной стоимости, что в целом способствует формированию профессиональной компетенции (ПК-10).

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 


Дисциплина «Управление конкурентоспособностью продукта» относится к вариативной части учебного плана основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 38.03.07 «Товароведение», направленность «Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации,  сертификации и управления качеством продукции». 


Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и владения навыками, формируемыми предшествующими дисциплинами «Экономическая теория», «Основы бизнеса», «Стандартизация, подтверждение соответствия и метрология»,  «Теоретические основы товароведения и экспертизы», «Технология товаров», «Проектирование и производство товаров».  
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)


Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся профессиональных компетенций:

-ПК-10 - способности выявлять ценообразующие характеристики товаров на основе анализа потребительских свойств для оценки их рыночной стоимости 

	Формируемые
компетенции
(код
компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование
оценочного
средства

	ПК-10
	Знать основы анализа потребительских свойств товара
	Опросы, тесты

	
	Уметь выявлять ценообразующие характеристики товаров на основе анализа потребительских свойств
	Задачи, Кейс-задачи

	
	Владеть методиками оценки рыночной стоимости товаров
	Деловая игра, Тенинг


4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц, 180 академических часов. 
заочная форма обучения 

	Вид учебной деятельности
	ак.часов 

	
	Всего
	2 курс

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	12,4
	12,4

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	12
	12

	• занятия лекционного типа 
	4
	4

	• занятия семинарского типа
	не предусмотрены

	практические занятия
	8
	8

	в том числе занятия в интерактивных формах
	4
	4

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,4
	0,4

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	159
	159

	• курсовая работа (проект)
	не предусмотрены

	• др. формы самостоятельной работы:
	159
	159

	-изучение основной и дополнительной литературы; нормативных документов
	39
	39

	-подготовка докладов, презентаций
	40
	40

	-выполнение домашнего задания
	40
	40

	-подготовка к тестированию
	40
	40

	3.Промежуточная аттестация: Экзамен,
	8,6
	8,6

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	180
	180

	
	зач. ед.
	5
	5


5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием количества академических часов и видов учебных занятий
5.1. Содержание дисциплины (модуля)
Тема1.Понятие конкуренции и ее виды
Сущность понятия «конкуренция». Правовое регулирование конкурентных отношений. Понятие конкурентоспособности и ее свойства. Параметрические характеристики конкурентного преимущества. Сущность понятия «конкурентоспособность продукции». Роль оценки конкурентоспособности продукции в предпринимательской деятельности. Виды конкуренции в сфере маркетинга.
Тема2.Критерии конкурентоспособности как носители информации об

удовлетворяемых потребностях
Выбор номенклатуры критериев конкурентоспособности продукта. Потребности как основа выбора номенклатуры критериев конкурентоспособности. Классификация критериев конкурентоспособности. Факторы конкурентоспособности товаров
Тема3.Уровень качества и его стабильность
Понятие уровня качества товаров. Характеристика потребительских показателей качества товаров. Особенности и методика оценки уровня качества продукта
Тема4.Основные критерии конкурентоспособности продукта
Социальная адресность. Подлинность. Безопасность. Потребительская новизна. Имидж продукта, факторы его определяющие. Информативность продукта. Цена потребления.
Тема5.Факторы конкурентоспособности продукта.
Макроэкономические факторы конкурентоспособности продукта. Роль государства в реализации макрофакторов конкурентоспособности.

Основные и развитые факторы. Общие и специализированные факторы.

Правило ромба Портера. Микроэкономические факторы конкурентоспособности продукта. Производственные факторы. Рыночные факторы. Сбытовые и сервисные факторы.
Тема6.Принципы и особенности маркетинговой оценки конкурентоспособности продукта
Цели и принципы оценки конкурентоспособности товаров. Принципы оценки. Классификация методов оценки. Порядок оценки. Практика оценки конкурентоспособности товаров. Особенности маркетинговой оценки конкурентоспособности товаров. Методы конкурентной борьбы.
Тема7.Особенности оценки конкурентоспособности услуг
Методы оценки конкурентоспособности продукта. Методы, применяемые:

исходя из используемого принципа; исходя из используемой номенклатуры

критериев; Исходя из различных стадий ЖЦТ; исходя из формы представления данных. Принципы и критерии оценки конкурентоспособности услуг. Особенности методологии оценки конкурентоспособности услуг розничной торговли. Методы оценки конкурентоспособности по критериям потребительских предпочтений. Формирование структуры ассортимента товаров по критерию конкурентоспособности. Особенности оценки конкурентоспособности услуг.

Тема8.Общая характеристика системы обеспечения конкурентоспособности

продукта
Понятие системы обеспечения конкурентоспособности (СОК). Аспекты СОК. Роль системы обеспечения конкурентоспособности в управлении бизнесом. Компания как система создания продуктов, удовлетворяющих нужды потребителей. Принципы системы обеспечения  конкурентоспособности продукта. Основные принципы СОК: ориентация на

потребителя, процессный подход, постоянное улучшение, взаимовыгодные партнерские отношения, бенчмаркетинг, бренд-стратегия. Роль государства в обеспечении конкурентоспособности продукта.
5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами (модулями)


Дисциплина «Управление конкурентоспособностью продукта» формирует компетенции, необходимые в дальнейшем для формирования компетенций дисциплин: «Маркетинг», «Товарный менеджмент», «Информационное обеспечение товароведения и экспертизы товаров», «Продвижение товаров и услуг», «Управление продажами», практики по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности,  преддипломной практики и защиты выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты. 
 5.3. Разделы, темы дисциплины (модуля) и виды занятий

заочная форма обучения 

	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов 

(в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	самос–тоятельная работа 
	Всего 
	

	1.
	Тема1.Понятие конкуренции и

ее виды 
	2
	1
	19
	22
	2

	2.
	Тема2.Критерии конкурентоспособности как носители информации об

удовлетворяемых потребностях
	2
	1
	20
	23
	2

	3.
	Тема3.Уровень качества и его

стабильность
	0
	1
	20
	21
	0

	4.
	Тема4.Основные критерии

конкурентоспособности

продукта
	0
	1
	20
	21
	0

	5.
	Тема5.Факторы конкурентоспособности продукта
	0
	1
	20
	21
	0

	6.
	Тема6.Принципы и особенности маркетинговой

оценки конкурентоспособности продукта
	0
	1
	20
	21
	0

	7.
	Тема7.Особенности оценки

конкурентоспособности

услуг
	0
	1
	20
	21
	0

	8.
	Тема8.Общая характеристика

системы обеспечения

конкурентоспособности

продукта
	0
	1
	20
	21
	0

	
	Подготовка к экзамену 
	4,3
	4,3
	0
	8,6
	0

	
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,2
	0,2
	0
	0,4
	0

	
	Итого 
	8,5
	12,5
	159
	180
	4


6. Лабораторные занятия
Лабораторные занятия не предусмотрены.

7. Практические занятия 

Практические занятия по дисциплине «Управление конкурентоспособностью продукта» проводятся с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы. 
Содержание практических занятий по дисциплине представлено в таблице
заочная форма обучения 
	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий 
	Трудо–емкость

(час.)

	1
	Тема1.Понятие конкуренции и

ее виды 
	Понятие конкуренции и

ее виды 
	1

	2
	Тема2.Критерии конкурентоспособности как носители информации об

удовлетворяемых потребностях
	Критерии конкурентоспособности как носители информации об

удовлетворяемых потребностях
	1

	3
	Тема3.Уровень качества и его

стабильность
	Уровень качества и его стабильность
	1

	4
	Тема4.Основные критерии

конкурентоспособности

продукта
	Основные критерии конкурентоспособности продукта
	1

	5
	Тема5.Факторы конкурентоспособности продукта
	Факторы конкурентоспособности продукта
	1


	6
	Тема6.Принципы и особенности маркетинговой

оценки конкурентоспособности продукта
	Принципы и особенности маркетинговой

оценки конкурентоспособности продукта
	1

	7
	Тема7.Особенности оценки

конкурентоспособности

услуг
	Особенности оценки конкурентоспособности

услуг
	1

	8
	Тема8.Общая характеристика

системы обеспечения

конкурентоспособности

продукта
	Общая характеристика системы обеспечения конкурентоспособности

продукта
	1

	
	Итого 
	
	8


8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)
Курсовые работы (проекты) не предусмотрены.

9. Самостоятельная работа студента


Основная цель самостоятельной работы студента при изучении дисциплины «Управление конкурентоспособностью продукта» – закрепить теоретические знания, полученные в ходе лекционных занятий, сформировать навыки в соответствии с требованиями, определенными в ходе занятий семинарского типа (практических занятий).
В ходе самостоятельной работы обучающиеся должны познакомиться с теоретическими, экономико-правовыми и управленческими аспектами конкурентоспособности продукта. Тематика практических занятий предусматривает возможность изучить и проанализировать наиболее значимые источники, а также ознакомиться с научной литературой, что позволит развить у обучающихся управленческие навыки в области управления конкурентоспособностью продукта в современных экономических условиях. В ходе самостоятельной работы обучающийся должен научиться анализировать конкурентоспособность предприятия, конкурентоспособность продукта, выявлять конкурентные преимущества, обосновывать необходимость и экономическую целесообразность мероприятий, направленных на совершенствование управления конкурентоспособностью продукта в современных условиях.

Методические рекомендации для самостоятельной работы обучающихся включают 8 тем, которые рассматриваются на практических занятиях. Каждая тема предполагает разделы: вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме; методические рекомендации для самостоятельной работы; основные понятия, термины; дополнительные вопросы и задания для выполнения домашних заданий; темы докладов и рефератов. Контроль за выполнением самостоятельных заданий проводится на практических занятиях, предполагает устную форму и форму реферата. Все вопросы тем, выделенных для самостоятельного изучения студентов, входят в список вопросов для подготовки и сдачи экзамена по всему курсу дисциплины «Управление конкурентоспособностью продукта». 
Критерии оценки устного ответа
1. Оценка «5» - отлично – если обучающийся раскрыл основные положения вопроса темы, ответил на дополнительные вопросы преподавателя и обучающихся, может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры, правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя, участвовал в обсуждении других вопросов. 

2. Оценка «4» - хорошо -  неполно, но правильно изложено задание, при изложении допущены несущественные ошибки, неполно, но правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя. 

3. Оценка «3» - удовлетворительно – если обучающийся зачитывал свой ответ по учебнику или другим вспомогательным материалам излагает задание недостаточно последовательно; затрудняется при ответах на вопросы преподавателя. 

4. Оценка «2» - неудовлетворительно - обучающийся получает, если неполно изложено задание; при изложении были допущены существенные ошибки; выполненное задание не удовлетворяет требованиям, установленным преподавателем. 

Требования к написанию рефератов 

Реферат должен составлять 25 - 30 листов печатного текста 14 шрифтом; 1,5 интервалом; шрифтом TimesNewRoman, включая введение, заключение, приложение и список использованных источников.  
Параметры страницы 1,5 см сверху и снизу; 2 см слева; 1 см справа. Нумерация страниц справа внизу, номер на первой странице (на титульном листе) не ставится.

Работа состоит, как правило, из двух глав, которые  могут быть разделены на параграфы, введения, заключения, списка использованных источников и приложения.

Введение пишется автором самостоятельно после того, как будет подобран материал всего реферата. Введение состоит из четырех основных частей:

 - доказательство актуальности выбранной темы;

 - оценка степени разработанности проблемы;

 - постановка цели и задач исследования;

 - обоснованность выбора структуры работы.

В первой части автор должен доказать, что выбранная им тема актуальна на современном этапе, что проблемы, которые поднимаются в работе, важны настолько, что требуют детального рассмотрения и заслуживают внимания всей аудитории.

 Далее автором указываются источники, которыми он пользовался при написании работы. Особо выделяются те пособия,  периодические статьи, сайты, монографии, которые помогли автору составить собственное мнение по выбранной проблематике. Также автором дается оценка о том, насколько полно и глубоко проработана выбранная им тема в экономической литературе.

У работы должна быть цель, она одна и отражает общую идею автора, соответствующую теме реферата. Задач может быть несколько, они ставятся исходя из структуры работы.

Далее автор делает вывод о необходимости в соответствие с поставленными задачами поделить работу на определенное количество глав и параграфов. Кратко описывается содержание каждой главы, перечисляется количество схем, графиков, таблиц.

Первая глава  - теоретическая. Здесь даются определения; описываются функции, причины, этапы, виды, типы, формы, эволюция, роль, трактовки различных ученых и проч.

Вторая глава  - практическая. Здесь автором рассматриваются определенные проблемы по теме с привлечением статистических и фактических материалов. Обозначенная тема и ее проблематика иллюстрируется практическими примером. Необходимо также отдельным пунктом выделить направления совершенствования рассматриваемого в работе направления, предоставить теоретическую аргументацию и экономическое обоснование авторских рекомендаций.

Рядом с каждой цифрой обязательно должна быть сноска на источник. Также 15 слов списанных с любого источника без переработки считается плагиатом. Поэтому, при использовании в работе чужих мыслей необходимо делать сноску на автора. Сноски постраничные (нумерация сносок начинается заново на каждой странице). В тексте сноски обязательно помимо библиографических данных источника должны быть указаны  конкретные номера страниц, откуда взята цитата.

Заключение – это выводы по поставленным во введении задачам, т.е. автор показывает, как он решил поставленные им задачи и достиг цели работы.

Критерии оценки реферата

1. Оценка «5» - отлично – если: 

· реферат носит характер самостоятельной работы.

· соблюдены все технические требования к реферату

· правильно оформлен список литературы

2. Оценка «4» - хорошо -   если:

· реферат носит характер самостоятельной работы; 
· есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.

3. Оценка «3» - удовлетворительно –  если:

· реферат не носит характер самостоятельной работы; 
· есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.
Тема1. Понятие конкуренции и ее виды
1.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме 

1.Понятие конкурентоспособности и ее свойства.
2.Сущность понятия «конкурентоспособность продукции».
1.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы


При самостоятельной подготовке по указанным вопросам студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов:

1.Сущность понятия «конкуренция». Правовое регулирование конкурентных отношений. Понятие конкурентоспособности и ее свойства. Параметрические характеристики конкурентного преимущества. 
2.Сущность понятия «конкурентоспособность продукции». Роль оценки конкурентоспособности продукции в предпринимательской деятельности. Виды конкуренции в сфере маркетинга.
1.3. Основные понятия / термины
Конкуренция. Конкурентные отношения. Конкурентоспособность. Конкурентные преимущества.  Конкурентоспособность продукции. Оценка конкурентоспособности продукции. Маркетинг.

1.4. Дополнительные вопросы и задания
1.Приведите определение «конкуренции» из различных источников. Проанализируйте их. Сформулируйте свое определение «конкуренции»
2.Назовите основные нормативно-правовые акты в области правового регулирования конкуренции, действующие в настоящее время. Какие правовые аспекты они регулируют?

3.Составьте схему характеризующую параметрические характеристики конкурентных преимуществ. При помощи этой схемы охарактеризуйте конкурентные преимущества выбранного Вами объекта
4.Какова роль оценки конкурентоспособности продукции в предпринимательской деятельности в настоящее время? Назовите актуальные направления такой оценки


1.5. Темы рефератов
1.Сущность конкуренции и эволюция форм ее проявления в современных условиях 

2.Конкурентная среда и анализ уровня конкуренции на рынке

3.Конкурентные преимущества, виды и источники их формирования
4.Виды конкуренции в сфере маркетинга.
Тема 2. Критерии конкурентоспособности как носители информации об удовлетворяемых потребностях

2.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме 
1.Выбор номенклатуры критериев конкурентоспособности продукта.
2. Факторы конкурентоспособности товаров
2.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы

При самостоятельной подготовке по указанным вопросам студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов:
1.Выбор номенклатуры критериев конкурентоспособности продукта. Потребности как основа выбора номенклатуры критериев конкурентоспособности. Классификация критериев конкурентоспособности. 2.Факторы конкурентоспособности товаров. Виды факторов конкурентоспособности продукции. Влияние факторов на конкурентоспособность товаров. Оценка влияния факторов на конкурентоспособность товаров

2.3. Основные понятия / термины
Критерии конкурентоспособности. Номенклатура критериев конкурентоспособности.  Продукт. Потребность. Классификация критериев конкурентоспособности. Факторы конкурентоспособности товаров. Фактор времени. Фактор качества. Фактор масштаба (объема) производства товара. Фактор новизны товара. Фактор метода получения информации. Фактор условий эксплуатации товара. Фактор ценообразования. Рыночный фактор. Сбытовой фактор. Сервисный фактор.




2.4. Дополнительные вопросы и задания
1.Что понимается под номенклатурой критериев конкурентоспособности продукта? Каким образом определяются данные критерии?
2.Составьте схему раскрывающую структуру и содержание элементов классификации критериев конкурентоспособности.

3.Какие факторы конкурентоспособности товаров Вам известны?

4.Составьте схему влияния факторов конкурентоспособности на конкретный товар, оцените степень влияния этих факторов

2.5. Темы рефератов
1.Потребности как основа выбора номенклатуры критериев конкурентоспособности.
2.Характеристики факторов, определяющих конкурентоспособность продукции

3.Требования к источникам конкурентоспособности
Тема 3. Уровень качества и его стабильность
3.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме 
1.Понятие уровня качества товаров.
2.Особенности и методика оценки уровня качества продукта
3.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы

При самостоятельной подготовке по указанным вопросам студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов:
1.Понятие уровня качества товаров. Характеристика потребительских показателей качества товаров. Классификация показателей качества продукции.

2.Особенности и методика оценки уровня качества продукта. Этапы оценки уровня качества. Цели оценки уровня качества продукции.
Методы определения значений показателей качества продукции. Методы оценки уровня качества продукции


3.3. Основные понятия / термины
Уровень качества товаров. Потребительские показатели качества товаров. Классификация показателей качества. Оценка уровня качества. Цели оценки уровня качества продукции.
Методы определения значений показателей качества продукции. Измерительный метод. Регистрационный метод. Расчетный метод. Органолептический метод.  Методы оценки уровня качества продукции. Дифференциальный метод. Комплексный метод. Смешанный метод.

3.4. Дополнительные вопросы и задания
1.Составьте схему, позволяющую отобразить характеристику потребительских показателей качества товаров.

2. Приведите известные Вам критерии классификации показателей качества продукции. Чем можно дополнить существующую классификацию?

3.Какова цель оценки уровня качества продукции?

4. Приведите известные Вам методы определения значений показателей качества продукции. Каковы области их эффективного применения?


3.5. Темы рефератов
1.Методы определения значений показателей качества продукции. 

2.Методы оценки уровня качества продукции

3.Применяемость групп показателей качества продукции для оценки уровня качества определенной группы промышленной продукции

Тема 4. Основные критерии конкурентоспособности продукта
4.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме 

1.Качественные критерии конкурентоспособности продукта
2.Количественные критерии конкурентоспособности продукта

4.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы

При самостоятельной подготовке по указанным вопросам студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов:
1.Качественные критерии конкурентоспособности продукта. Социальная адресность. Подлинность. Безопасность. Потребительская новизна. Имидж продукта, факторы его определяющие. Информативность продукта. Цена потребления.
2.Количественные критерии конкурентоспособности продукта. Определение критериев конкурентоспособности товаров. Оценка критериев конкурентоспособности.

4.3. Основные понятия / термины
Качественные критерии конкурентоспособности продукта. Социальная адресность. Подлинность. Безопасность. Потребительская новизна. Имидж продукта, факторы его определяющие. Информативность продукта. Цена потребления. Количественные критерии конкурентоспособности продукта. Методы определение критериев конкурентоспособности товаров. Оценка критериев конкурентоспособности.


4.4. Дополнительные вопросы и задания
1.Приведите классификацию критериев конкурентоспособности продукта. Чем можно дополнить существующую классификацию?
2.Какова цель классификации критериев конкурентоспособности продукта? Назовите основные затруднения, возникающие при проведении такой классификации.

3.Каким образом взаимосвязаны качественные критерии классификации конкурентоспособности продукции? составьте схему, отображающую такую взаимосвязь

4.Назовите способы оценки критериев классификации конкурентоспособности продукта. Составьте алгоритм оценки критериев классификации конкурентоспособности любого продукта.

4.5. Темы рефератов
1.Социальная адресность как критерий классификации конкурентоспособности продукта.

2.Потребительская новизна как критерий классификации конкурентоспособности продукта.

3.Имидж продукта, факторы его определяющие.
Тема 5. Факторы конкурентоспособности продукта.

5.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме 
1. Макроэкономические факторы конкурентоспособности продукта.
2. Микроэкономические факторы конкурентоспособности продукта.
5.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы

При самостоятельной подготовке по указанным вопросам студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов:
1.Макроэкономические факторы конкурентоспособности продукта. Роль государства в реализации макрофакторов конкурентоспособности. Основные и развитые факторы. Общие и специализированные факторы. Правило ромба Портера.

2. Микроэкономические факторы конкурентоспособности продукта. Производственные факторы. Рыночные факторы. Сбытовые и сервисные факторы.

5.3. Основные понятия / термины
Факторы конкурентоспособности. Макроэкономические факторы конкурентоспособности продукта. Реализация макрофакторов конкурентоспособности. Основные и развитые факторы. Общие и специализированные факторы. Ромб Портера.
Микроэкономические факторы конкурентоспособности продукта. Производственные факторы. Рыночные факторы. Сбытовые и сервисные факторы.

5.4. Дополнительные вопросы и задания
1.Что понимается под факторами конкурентоспособности продукта?

2.Составьте схему, отражающую классификацию факторов конкурентоспособности продукта, раскройте содержание ее элементов

3.Предложите алгоритм оценки влияния факторов конкурентоспособности
4.Раскройте содержание правила ромба Портера


5.5. Темы рефератов
1.Роль государства в реализации макрофакторов конкурентоспособности.
2.Правило ромба Портера.


3.Сбытовые и сервисные факторы конкурентоспособности продукта
Тема 6. Принципы и особенности маркетинговой оценки конкурентоспособности продукта

5.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме 
1.Цели и принципы оценки конкурентоспособности товаров.
2. Особенности маркетинговой оценки конкурентоспособности товаров.
6.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы

При самостоятельной подготовке по указанным вопросам студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов:
1. Цели и принципы оценки конкурентоспособности товаров. Принципы оценки. Классификация методов оценки. Порядок оценки. Практика оценки конкурентоспособности товаров.

2. Особенности маркетинговой оценки конкурентоспособности товаров. Методы конкурентной борьбы.

6.3. Основные понятия / термины
Оценка конкурентоспособности товаров. Принципы оценки. Классификация методов оценки. Порядок оценки. Маркетинговая оценка конкурентоспособности товаров. Конкурентная борьба. Методы конкурентной борьбы.

6.4. Дополнительные вопросы и задания
1.Составьте схему отражающую цель и задачи оценки конкурентоспособности товара, раскройте содержание ее элементов

2.Какие методы оценки конкурентоспособности товара Вам известны? Приведите области их эффективного применения

3.Каковы особенности маркетинговой оценки конкурентоспособности товаров? В чем преимущества и недостатки такой оценки?

4.Какие методы конкурентной борьбы наиболее актуальны в настоящее время и почему?



6.5. Темы рефератов
1.Практика оценки конкурентоспособности товаров.
2.Особенности маркетинговой оценки конкурентоспособности товаров в зарубежных странах

3.Методы конкурентной борьбы и их эффективность
Тема 7. Особенности оценки конкурентоспособности услуг

7.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме 
1.Методы оценки конкурентоспособности продукта.
2.Принципы и критерии оценки конкурентоспособности услуг.
7.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы

При самостоятельной подготовке по указанным вопросам студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов:
1.Методы оценки конкурентоспособности продукта. Методы, применяемые:

исходя из используемого принципа; исходя из используемой номенклатуры

критериев; исходя из различных стадий ЖЦТ; исходя из формы представления данных.
2. Принципы и критерии оценки конкурентоспособности услуг. Особенности методологии оценки конкурентоспособности услуг розничной торговли. Методы оценки конкурентоспособности по критериям потребительских предпочтений. Формирование структуры ассортимента товаров по критерию конкурентоспособности. Особенности оценки конкурентоспособности услуг.


7.3. Основные понятия / термины
Методы оценки конкурентоспособности продукта. Используемая номенклатура критериев. Стадии жизненного цикла товара.  Критерии оценки конкурентоспособности услуг. Методологии оценки конкурентоспособности услуг. Критерии потребительских предпочтений. Структура ассортимента товаров. Особенности оценки конкурентоспособности услуг.


7.4. Дополнительные вопросы и задания
1.Перечислите основные характеристики услуг. Какие затруднения возникаю при оценке конкурентоспособности услуг?

2.Какие принципы оценки конкурентоспособности услуг Вам известны?

3.Составьте алгоритм формирования структуры ассортимента товаров по критерию конкурентоспособности
4.Обоснуте актуальные направления повышения конкурентоспособности услуг.
7.5. Темы рефератов
1.Особенности методологии оценки конкурентоспособности услуг розничной торговли.
2.Методы оценки конкурентоспособности по критериям потребительских предпочтений. 
3.Формирование структуры ассортимента товаров по критерию конкурентоспособности.
Тема 8. Общая характеристика системы обеспечения конкурентоспособности продукта
8.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме 
1.Понятие системы обеспечения конкурентоспособности (СОК).
2. Принципы системы обеспечения конкурентоспособности продукта.
8.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы

При самостоятельной подготовке по указанным вопросам студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов:
1.Понятие системы обеспечения конкурентоспособности (СОК). Аспекты СОК. Роль системы обеспечения конкурентоспособности в управлении бизнесом. Компания как система создания продуктов, удовлетворяющих нужды потребителей.
2. Принципы системы обеспечения конкурентоспособности продукта. Основные принципы СОК: ориентация на потребителя, процессный подход, постоянное улучшение, взаимовыгодные партнерские отношения,  бенчмаркетинг, бренд-стратегия. Роль государства в обеспечении конкурентоспособности продукта.


8.3. Основные понятия / термины
Система обеспечения конкурентоспособности (СОК). Аспекты СОК. Компания как система создания продуктов. Принципы системы обеспечения конкурентоспособности продукта. Ориентация на потребителя. Процессный подход. Постоянное улучшение. Взаимовыгодные партнерские отношения.  Бенчмаркетинг. Бренд-стратегия. 

8.4. Дополнительные вопросы и задания
1.Что понимается под системой обеспечения конкурентоспособности?

2.Составьте схему системы обеспечения конкурентоспособности, раскройте содержание ее элементов?

3.Назовите и раскройте содержание принципов системы обеспечения конкурентоспособности

4. Что собой представляет бренд-стратегия? Назовите наиболее успешные варианты бренд-стратегий?

8.5. Темы рефератов
1.Роль системы обеспечения конкурентоспособности в управлении бизнесом. 2.Компания как система создания продуктов, удовлетворяющих нужды потребителей.
3.Роль государства в обеспечении конкурентоспособности продукта.

10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Учебно-методическое обеспечение дисциплины «Управление конкурентоспособностью продукта» включает:

· Методические материалы по изучению дисциплины и организации самостоятельной работы;

· Учебные видеокейсы; учебные видеофильмы; деловые игры;

· Учебно-справочные материалы;

· Банк тестовых заданий по дисциплине.

11. Перечень нормативных правовых документов, основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
а) основная литература

1. Управление конкурентоспособностью : учеб. пособие / В.А. Быков, Е.И. Комаров. — М. : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 242 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. — (Президентская программа подготовки управленческих кадров). — www.dx.doi.org/10.12737/20892. 
- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/635081 
2. Управление конкурентоспособностью организаций и территорий : учеб. пособие / Г.Д. Антонов, О.П. Иванова, В.М. Тумин. — М. : ИНФРА-М, 2017. — 347 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/18432. 
- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/891858
 дополнительная литература

1. Управление конкурентоспособностью организаций и территорий: Учебное пособие / Антонов Г.Д., Иванова О.П., Тумин В.М. - М.:НИЦ ИНФРА-М, 2019. - 348 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат) (Переплёт 7БЦ) ISBN 978-5-16-011721-8 
- Режим доступаhttp://znanium.com/catalog/product/891858         

2. Управление процессом развития конкуренции и монополизации в условиях повышения конкурентоспособности России : монография / К.Н. Пармененков. — М. : ИНФРА-М, 2018. - 80 с. — (Научная мысль). - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/891858

3. Конкурентоспособность предприятий и производственных систем: Уч. пос. для студ. вузов, обуч. по направлению подготовки "Экономика"/КриворотовВ.В., КалинаА.В., ЕрыпаловС.Е.-М: ЮНИТИ-ДАНА, 2015-351 с.: 60x90 1/16 -(Magister) (П) ISBN 978-5-238-02697-8 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/891848

12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. Национальная Электронная Библиотека (нэб.рф) http://xn--90ax2c.xn--p1ai/
2. Электронная библиотечная система http://znanium.com
13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

1. www.consultant.ru– официальный сайт ЗАО «Консультант Плюс».
2. www.garant.ru – официальный сайт ООО «НПП Гарант-Сервис».
14. Описание материально–технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине «Управление конкурентоспособностью продукта» 
Образовательный процесс обеспечивается специальными помещениями, которые представляют собой аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, выполнения курсовых работ, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы студентов и помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 
Специальные помещения соответствуют действующим противопожарным правилам и нормам, укомплектованы специализированной мебелью.

Аудитории лекционного типа, оснащенные проекционным оборудованием и техническими средствами обучения, обеспечивающими представление учебной информации большой аудитории, демонстрационным оборудованием. 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, обеспечивающей доступ к сети Интернет и электронной информационно-образовательной среде университета.
15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
Тема1.Понятие конкуренции и ее виды
1.Сущность понятия «конкуренция». 
2.Правовое регулирование конкурентных отношений. 
3.Понятие конкурентоспособности и ее свойства. 
4.Параметрические характеристики конкурентного преимущества. 
5.Сущность понятия «конкурентоспособность продукции». 
6.Роль оценки конкурентоспособности продукции в предпринимательской деятельности. 
7.Виды конкуренции в сфере маркетинга.
Тема2.Критерии конкурентоспособности как носители информации об

удовлетворяемых потребностях
1.Выбор номенклатуры критериев конкурентоспособности продукта. 2.Потребности как основа выбора номенклатуры критериев конкурентоспособности. 
3.Классификация критериев конкурентоспособности. 
4.Факторы конкурентоспособности товаров
Тема3.Уровень качества и его стабильность
1.Понятие уровня качества товаров. 
2.Характеристика потребительских показателей качества товаров. 3.Особенности и методика оценки уровня качества продукта
Тема4.Основные критерии конкурентоспособности продукта
1.Социальная адресность как критерий конкурентоспособности товара

2.Подлинность как критерий конкурентоспособности товара. 

3.Безопасность как критерий конкурентоспособности товара. 4.Потребительская новизна как критерий конкурентоспособности товара. 5.Имидж продукта, факторы его определяющие. 

6.Информативность как критерий конкурентоспособности товара. 
7.Цена потребления как критерий конкурентоспособности товара.
Тема5.Факторы конкурентоспособности продукта.
1.Макроэкономические факторы конкурентоспособности продукта. 
2.Роль государства в реализации макрофакторов конкурентоспособности.
3.Основные и развитые факторы конкурентоспособности.
4.Общие и специализированные факторы конкурентоспособности.
5.Правило ромба Портера. 

6.Микроэкономические факторы конкурентоспособности продукта. 7.Производственные факторы конкурентоспособности.
8.Рыночные факторы конкурентоспособности.
9.Сбытовые и сервисные факторы конкурентоспособности.
Тема6.Принципы и особенности маркетинговой оценки конкурентоспособности продукта
1.Цели и принципы оценки конкурентоспособности товаров. 

2.Принципы оценки. Классификация методов оценки. Порядок оценки. 
3.Практика оценки конкурентоспособности товаров. 
4.Особенности маркетинговой оценки конкурентоспособности товаров. 
5.Методы конкурентной борьбы.
Тема7.Особенности оценки конкурентоспособности услуг
1.Методы оценки конкурентоспособности продукта. 
2.Принципы и критерии оценки конкурентоспособности услуг. 
3.Особенности методологии оценки конкурентоспособности услуг розничной торговли. 
4.Методы оценки конкурентоспособности по критериям потребительских предпочтений. 
5.Формирование структуры ассортимента товаров по критерию конкурентоспособности. 
6.Особенности оценки конкурентоспособности услуг.

Тема8.Общая характеристика системы обеспечения конкурентоспособности

продукта
1.Понятие системы обеспечения конкурентоспособности (СОК). 
2.Аспекты СОК. 
3.Роль системы обеспечения конкурентоспособности в управлении бизнесом. 4.Компания как система создания продуктов, удовлетворяющих нужды потребителей. 
5.Принципы системы обеспечения  конкурентоспособности продукта. 6.Основные принципы СОК. 
7.Роль государства в обеспечении конкурентоспособности продукта.
16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины (модуля) для преподавателей, образовательные технологии


Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины (модуля):

а) для текущей успеваемости: опрос, реферат;

б) для самоконтроля обучающихся: тесты;

в) для промежуточной аттестации: вопросы для экзамена, практические задания(задачи).


При реализации различных видов учебной работы по дисциплине «Управление конкурентоспособностью продукта» используются следующие образовательные технологии:

1) лекции с использованием методов проблемного изложения материала; 

2) анализ деловых ситуаций на основе кейс-метода;
3) решение ситуационных задач;
4) обсуждение подготовленных студентами презентаций (дискуссия, круглый стол);

5) деловые и ролевые игры.


Указанные оценочные средства и образовательные технологии совпадают с материалом, указанным в Фондах оценочных средств промежуточной аттестации и текущего контроля.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
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1. Паспорт 

фонда оценочных средств

1.1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины
	Индекс
	Формулировка компетенции

	ПК-10
	способности выявлять ценообразующие характеристики товаров на основе анализа потребительских свойств для оценки их рыночной стоимости 


1.2. Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций

Компетенция ПК-10 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): «Товароведение и конкурентоспособность зерномучных и плодоовощных товаров», «Товароведение и конкурентоспособность кондитерских и вкусовых товаров», «Товароведение и конкурентоспособность молочных и жировых товаров», «Товароведение и конкурентоспособность рыбных и мясных товаров», «Товароведение и конкурентоспособность электробытовых и хозяйственных товаров», «Товароведение и конкурентоспособность культурно-бытовых товаров», «Товароведение и конкурентоспособность обувных и одежно-меховых товаров», «Товароведение и конкурентоспособность строительных товаров», практики по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности а также преддипломной практики и защиты выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты.
1.3. Этапы формирования и программа оценивания контролируемой компетенции


Основными этапами формирования компетенций при изучении студентами дисциплины «Управление конкурентоспособностью продукта»
является последовательное изучение содержательно связанных между собой разделов и тем учебных занятий. Изучение каждого раздела и темы предполагает овладение студентами необходимыми компетенциями. Результат аттестации студентов на различных этапах формирования компетенции показывает уровень освоения компетенций студентами. 
	№
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины
	Наименование оценочного средства

	1
	ПК-10
	Тема1.Понятие конкуренции и ее виды 
Тема2.Критерии конкурентоспособности как носители информации об удовлетворяемых потребностях
Тема3.Уровень качества и его стабильность
Тема4.Основные критерии конкурентоспособности

продукта
Тема5.Факторы конкурентоспособности продукта
Тема6.Принципы и особенности маркетинговой

оценки конкурентоспособности продукта

Тема7.Особенности оценки конкурентоспособности услуг

Тема8.Общая характеристика системы обеспечения конкурентоспособности продукта
	Опросы, рефераты,

тесты, 

задачи, кейс-задачи




Процедура оценивания

Процедура оценивания результатов освоения программы учебной дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

Уровень сформированности компетенции (ПК-10) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

-профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических работ,

-степень владения профессиональными умениями – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

-сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 

-сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 

-сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.

По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.
1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания
	Компетенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий

(верно и в полном объеме)

5 б.
	Средний

(с незначительным и замечаниями)

4 б.
	Низкий

(на базовом уровне, с ошибками)

3 б.
	Недостаточный

(содержит большое количество ошибок/ответ не дан) – 2 б.

	Теоретические показатели

	ПК-10
	Знает основы анализа потребительских свойств товара
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан

	Практические показатели

	ПК-10
	Умеет выявлять ценообразующие характеристики товаров на основе анализа потребительских свойств
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан

	Владеет 

	ПК-10
	Методиками оценки рыночной стоимости товаров
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан


Шкала оценивания:
для проведения экзамена

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	отлично
	13-15
	высокий

	хорошо
	10-12
	хороший

	удовлетворительно
	7-9
	достаточный

	неудовлетворительно
	6 и менее
	недостаточный


3. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации 

a. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации
Вопросы к экзамену по дисциплине «Управление конкурентоспособностью продукта»:

1. Сущность понятия «конкуренция». 

2. Правовое регулирование конкурентных отношений. 

3. Понятие конкурентоспособности и ее свойства. 

4. Параметрические характеристики конкурентного преимущества. 

5. Сущность понятия «конкурентоспособность продукции». 

6. Виды конкуренции в сфере маркетинга.
7. Выбор номенклатуры критериев конкурентоспособности продукта.
8. Потребности как основа выбора номенклатуры критериев конкурентоспособности. 
9. Классификация критериев конкурентоспособности. 

10. Понятие уровня качества товаров. 
11. Характеристика потребительских показателей качества товаров.
12. Особенности и методика оценки уровня качества продукта
13. Социальная адресность как критерий конкурентоспособности товара

14. Подлинность как критерий конкурентоспособности товара. 

15. Безопасность как критерий конкурентоспособности товара. 

16. Потребительская новизна как критерий конкурентоспособности товара. Имидж продукта, факторы его определяющие. 

17. Информативность как критерий конкурентоспособности товара. 

18. Цена потребления как критерий конкурентоспособности товара.

19. Макроэкономические факторы конкурентоспособности продукта. 

20. Роль государства в реализации макрофакторов конкурентоспособности.

21. Основные и развитые факторы конкурентоспособности.

22. Общие и специализированные факторы конкурентоспособности.

23. Правило ромба Портера. 

24. Микроэкономические факторы конкурентоспособности продукта. 
25. Производственные факторы конкурентоспособности. Рыночные факторы конкурентоспособности.

26. Сбытовые и сервисные факторы конкурентоспособности.

27. Цели и принципы оценки конкурентоспособности товаров. 

28. Классификация методов оценки. Порядок оценки конкурентоспособности товаров. 

29. Особенности маркетинговой оценки конкурентоспособности товаров. 

30. Методы конкурентной борьбы.

31. Методы оценки конкурентоспособности продукта. 

32. Принципы и критерии оценки конкурентоспособности услуг. 

33. Особенности методологии оценки конкурентоспособности услуг розничной торговли. 

34. Методы оценки конкурентоспособности по критериям потребительских предпочтений. 

35. Формирование структуры ассортимента товаров по критерию конкурентоспособности. 

36. Особенности оценки конкурентоспособности услуг.

37. Понятие системы обеспечения конкурентоспособности (СОК). 

38. Принципы системы обеспечения  конкурентоспособности продукта. 

Типовые контрольные задания:
Задание 1

Оцените потребительскую привлекательность продукта по Вашему выбору (обувь «Монарх», йогурт «Заречье» или тетради «Школьник») по десятибалльной шкале, исходя из следующих критериев:

· назначение (функциональность, многофункциональность) и степень полезности товара;

· качество материала, из которого изготовлен продукт (натуральный продукт, заменитель и т.д.);

· эстетичность и дизайн продукта;

· соответствие моде, престижность;

· удобство в использовании и уходе (хранении);

· соответствие цены качеству товара, доступность цен.

Задание 2

Изучите иерархию потребностей А. Маслоу. Какие потребительские нужды удовлетворяют товары/услуги, представленные в таблице?
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Определите, какие потребности клиента (по Маслоу) удовлетворяются на каждом из уровней качества: базовом, требуемом и желаемом.
Задание 3

Выбрать показатели качества одношпиндельного станка и выполнить предварительное прогнозирование с помощью диаграммы качества с радиальными координатами в процессе проектирования для обработки отверстий d 25÷50 мм в заготовках из жаропрочных сталей. Для решения поставленной задачи необходимо изучить показатели качества и параметры технической характеристики сверлильных станков и отобрать из них важнейшие, обеспечивающие качество работы станка в требуемых условиях
Задание 4.

Определить возможность получения прибыли с учётом оценки качества товара QТ и оценки конкурента QК. Исходная цена товара СО=700. Цена товара рыночная Ц=1100. Количественные оценки качества товара QТ= 0,80, QР=0,65, QР=0,75.
Образцы тестовых заданий для проведения промежуточной аттестации:
Вариант 1

1. Установите соответствие. Какая формула используется для оценки уровня качества по указанным показателям?

Формулы: Показатели качества:

qi = PiPik , 

а) производительность; 

б) наработка на отказ;

 в) уровень шума;

 г) масса. qi = PikPi ,

2.  Какие показатели качества требуют корректировки для обеспечения социального адреса сложнотехнических товаров: 

а) надежность; 
б) эргономические свойства; 
в) эстетические показатели; 
г) безопасность; 
д) функциональные показатели?

3.  Установите последовательность действий в процедуре оценки уровня качества комплексным методом: 
а) определение уровня качества оцениваемого товара; 
б) установление значимости показателя качества; 
в) определение численных значений показателей качества; 
г) определение номенклатуры показателей качества; 
д) выбор товара-аналога; 
е) расчет комплексного показателя качества.

4.  Установите соответствие:

Уровень конкурентоспособности фирмы:

Значение сигмы (сг):

Число дефектов на миллион событий:

1) мировой; 2) средний (по отрасли); 3) неконкурентоспособна.

а) 2; б)6; в) 4.

а) 309 000; б) около 6000; в) 3,4.

5.  Какие показатели качества требуют корректировки для обеспечения социального адреса одежно- обувных товаров: 
а) надежность; 
б) функциональные показатели; 
в) безопасность; 

г) эстетические показатели; 
д) эргономические показатели?

Вариант 2

1. Укажите причины, по которым подлинность товара с позиции потребителя является оценочным критерием (а не ограничительным критерием): 
а) невозможность применить для идентификации измерительный метод; 
б)  отсутствие на маркировке товара информации о подлинности; 
в)  незнание потребителем изготовителя и условий изготовления; 
г) недостаточные опыт и квалификация потребителя; 
д) незнание потребителем стандарта; 
е) факт фальсификации товара. 

2. Укажите на непосредственные свидетельства подлинности, которые обеспечиваются техническими мерами товароизготовителя: 
а) судебное разбирательство с плагиатором; 
б) простановка регистрационного знака на маркировке; 
в) наличие товара в ассортименте фирменного магазина; 
г) акцизная марка; 
д) голографическое изображение торговой марки; 
е) регистрация сходных названий марки. 

3. Отметьте свидетельства безопасности как оценочного критерия: 
а) знак соответствия требованиям стандарта (технического регламента); 
б) знак обращения на рынке; 
в)  превышение требований национального стандарта (технического регламента); 
г) регистрационный знак; 
д) соответствие международному стандарту; 
е)  соответствие перспективным нормам безопасности национального стандарта. 

4. Отметьте меры, предпринимаемые торговыми организациями по безопасности реализуемых пищевых товаров: 
а) реклама; 
б) открытие магазинов по торговле биологически чистым товаром; 
в) представление (по первому требованию) сертификата соответствия; 
г)  поэтапная скидка с розничной цены на товар в течение рабочего дня; 
д) своевременная уценка продукции со сроком годности на грани истечения. 

5.  Отметьте решающий фактор в обеспечении безопасности пищевой продукции: 
а) жесткий входной и выходной контроль продукции; 
б)  проверка безопасности в критических точках технологической цепочки (система ХАССП); 
в) система менеджмента качества (по ИСО 9000); 
г)  проверка безопасности в критических точках всей цепи поставки — от фермерских хозяйств до магазинов (ИСО 22000). 

Промежуточная аттестация
2.2. Комплект экзаменационных билетов для проведения промежуточной аттестации

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ
Направление подготовки: 38.03.07 ТОВАРОВЕДЕНИЕ 

Профиль: «Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции»

Дисциплина: «Управление конкурентоспособностью продукта»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №1

1. Макроэкономические факторы конкурентоспособности продукта. 

2. Принципы системы обеспечения  конкурентоспособности продукта. 

Задача

Оцените потребительскую привлекательность продукта по Вашему выбору (обувь «Монарх», йогурт «Заречье» или тетради «Школьник») по десятибалльной шкале, исходя из следующих критериев:

· назначение (функциональность, многофункциональность) и степень полезности товара;

· качество материала, из которого изготовлен продукт (натуральный продукт, заменитель и т.д.);

· эстетичность и дизайн продукта;

· соответствие моде, престижность;

· удобство в использовании и уходе (хранении);

· соответствие цены качеству товара, доступность цен.
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ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №2

1. Сущность понятия «конкуренция». 

2. Роль государства в реализации макрофакторов конкурентоспособности.

Задача

Какие потребительские нужды удовлетворяют товары/услуги, представленные в таблице?
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Определите, какие потребности клиента (по Маслоу) удовлетворяются на каждом из уровней качества: базовом, требуемом и желаемом.
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №3

1. Цена потребления как критерий конкурентоспособности товара.

2. Основные и развитые факторы конкурентоспособности.

Задача

Определить возможность получения прибыли с учётом оценки качества товара QТ и оценки конкурента QК. Исходная цена товара СО=700. Цена товара рыночная Ц=1100. Количественные оценки качества товара QТ= 0,80, QР=0,65, QР=0,75.
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ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №4

1. Информативность как критерий конкурентоспособности товара. 

2. Общие и специализированные факторы конкурентоспособности.

Задача

Определить интегральный показатель относительной конкурентоспособности товара и оценить возможности включения его в план производства, если уровень доверия параметра УД1 – 0,85; УД2 – 0,64; УД3 – 0,58; УД4 – 0,93. Соответственно на предприятии-конкуренте УД1' – 0,88; УД2' – 0,58; УД3' – 0,59, УД4' – 0,9.
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №5

1. Имидж продукта, факторы его определяющие. 

2. Правило ромба Портера. 

Задача

Компании «Русские бани» принадлежит несколько бань и саун в городе. Данный рынок характеризуется высокой интенсивностью конкуренции. Основными конкурентами компании являются бани и сауны «Европа», «Лукоморье», «Парофф», «С лёгким паром». Количество конкурентов растёт. Оцените привлекательность данного рынка, используя модель М. Портера.
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №6

1. Потребительская новизна как критерий конкурентоспособности товара. 

2. Микроэкономические факторы конкурентоспособности продукта
Задача

Цена потребления нового пылесоса – 12000 руб., цена потребления товара-конкурента 16000 руб. Нормативные показатели конкурентоспособности этих изделий равны 1. Определить, является ли новая модель конкурентоспособной, сравнив технические показатели товаров:
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Дисциплина: «Управление конкурентоспособностью продукта»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №7

1. Безопасность как критерий конкурентоспособности товара. 

2. Производственные факторы конкурентоспособности. Рыночные факторы конкурентоспособности.

Задача

Маркетинговым агентством для компании «Промвентиляция» на основе экспертных оценок и сопоставления деятельности ведущих климатических компаний города была составлена таблица 4.2. Оценка факторов проводилась по 10-балльной шкале: 10 баллов – максимальная оценка, 1 балл – минимальная оценка. Рассчитайте средний балл по каждому фактору. Постройте многоугольник конкурентоспособности. Сделайте выводы.
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №8

1. Подлинность как критерий конкурентоспособности товара. 

2. Сбытовые и сервисные факторы конкурентоспособности.

Задача

Традиционным методом анализа потребительского восприятия товара является социологический опрос. Результаты исследования восприятия потребителями различных моделей наручных часов отражены в таблице. Определить, какая из трех моделей более соответствует предпочтениям потребителей.
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №9

1. Социальная адресность как критерий конкурентоспособности товара

2. Цели и принципы оценки конкурентоспособности товаров. 

Задача

Потребителей просили оценить по 10-балльной шкале четыре модели гарнитуры Bluetooth. По данным, приведённым в таблице, рассчитайте, какая модель более соответствует потребительским предпочтениям, а какая – модель-аутсайдер.
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №10

1. Особенности и методика оценки уровня качества продукта
2. Классификация методов оценки. Порядок оценки конкурентоспособности товаров. 

Задача

По статистике, только 4 % неудовлетворенных потребителей предъявляют претензии. В компанию «Ваш дом» за прошедший год поступило 93 жалобы. Рассчитайте, сколько потребителей в действительности недовольны продукцией предприятия.
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №11
1. Характеристика потребительских показателей качества товаров.
2. Особенности маркетинговой оценки конкурентоспособности товаров. 

Задача

На основании данных, полученных экспертным образом, определите конкурентоспособность электропечи "Мечта" по сравнению с идеальным образцом и электропечью "Лысьва" а также правильность установления продажной цены электропечи "Мечта". Полученные результаты занесите в таблицу и сделайте необходимые выводы.
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I8 Delenns TaKIX 33484 NOMOXET (N1aBa 5 y4ebHka "MapKETHHI" NOA OBLIEH peaakUMei J1.
Barviesa. B LENON, HYXHO U3YWTb HOMEHKNATYPY NOTPEGUTENLCKWX CBOMCTS TOBapa. BHISBUTS PASIMNNS
MEXZy Ka4ECTBOM U KOHKYPEHTOCTIOCOGHOCTSIO TOBAPOB 1 YACHHTS METOAb! OLEHKH
KOHKYPEHTOCTIOCOBHOCTH ToBapa.

MpvEefem NPUMEDLI PELIEHUA 32034 N0 MAPKETMHY AaHHOTO THna.
3apava

Ha OCHOBaHMN AaHHBIX, NONYYEHHBIX SKCNEPTHBIM 06DA30M, ONPEAenUTE KOHKYPEHTOCNOCOGHOCTL
3neKTponeuy "MeuTa" N0 CPABHEHMIO C WAEANBHEIM 0GPA3LOM M 3NeKTponedbio "flbiCbBa” a Takxe
NPaBANLHOCTS YCTAHOBNEHVS NPOAAXHOI LieHs! 3neKTponeun "Meuta”.

Toy4eHHbIE PESYBTATS SHECHTE B TAGAMLY M CAENAITE HEOGXOAUMBIE BHIBOAHI.

Bannswas ouerka Basewennsi
Napamerpsi  |Kosbduument  |Ouewka waeansHoro cpashueaentix Tosapos napaverpuueckii uknexc
[Tosapa secomocTn o6pazua s Gannax
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<orcbopor
| asarin 0.2 100 02 50 184 16,0
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Pewenme:

1) CRoXMM 6annsl N0 BCeM NapaMeTpaM y CpaBHNBaEMbIX TOBAPOB. M3 PacyeTos CreayeT, 4To 6annsHas
OleHKa y 3neKTponeuy "MeuTa” Baille, HeM y "/lbiCbBal" 33 CHET AN3aiAHa U YMCTA KOHAOPOK.

2) PaccuvTaen B3BelleHHsI NapAMETPUYECKYI UHAEKC, Y4UTLIBaIOWINI GANNBHYIO OLEHKY C y4eToM
BECOMOCTY N0 K&XAOMy NAPAMETPY 1 10 M3AENMIO & LIENOM. OH COCTABUT ¥ 3neKTponeun "Meuta” 91,9
(90%0,5+95%0,3+92%0,2).

3) OnpeaenNM COOTHOUIEHUE MTOFOBOTO NAPaMETPUHECKOrD MHAEKCA TOBAPOB M MAEaNLHOTO 06pasLa.

4) PaccuvTaeM NpUBeAeHHbIl NHAEKC, NONYHEHHIl Ha OCHOBE CPABHEHNS MTOrOBOTD NapaMeTPUYecKoro
MHAEKCa TOBaPa-KOHKYPEHTa 1 3neKTponeuy "MeuTa". OH CocTasuT 101,2 (93,0 *100 / 91,2).

5) OnpenenwM HanbasKy (CKMAKY), KOTOPas 3aN0XeHa B NEPBOHaYANHO YCTAHOBAEHHON LieHe
anexTponeuy "MeuTa", pasHoii 2400 py6neii. CKWAKa B Hallem MpUMepe COCTaBUT ~1,19 % (100-101,2)
*100 %/ 101,2
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АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ

Направление подготовки: 38.03.07 ТОВАРОВЕДЕНИЕ 

Профиль: «Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции»

Дисциплина: «Управление конкурентоспособностью продукта»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №12

1. Понятие уровня качества товаров. 
2. Методы конкурентной борьбы.

Задача

 Ниже представлены факторы конкурентоспособности товаров и услуг. Выстроите их в порядке важности (начиная с наиболее значимого) и охарактеризуйте их влияние на конкурентоспособность. Факторы конкурентоспособности товаров и услуг: 

– снижение себестоимости; 

– дифференциация товаров; 

– сегментация рынка; 

– внедрение инноваций;

 – отслеживание потребителей.
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №13

1. Классификация критериев конкурентоспособности. 

2. Методы оценки конкурентоспособности продукта. 

Задача

Определите группы критериев конкурентоспособности товаров и коэффициенты их весомости: 

а) ноутбук; 

б) кроссовки; 

в) мороженое; 

г) холодильник.
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №14

1. Потребности как основа выбора номенклатуры критериев конкурентоспособности. 
2. Принципы и критерии оценки конкурентоспособности услуг. 

Задача

Выделить факторы качества с последующим исключением их из формируемой номенклатуры критериев конкурентоспособности.

После выполнения задания ответить на вопросы:

1)  Какие характеристики сервиса влияют на надежность?

2) Какие факторы влияют на единовременные затраты потребителя на стадиях 

а) проектирования; б) производства; в) обращения?

3)  Какие факторы влияют на текущие затраты?
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №15

1. Выбор номенклатуры критериев конкурентоспособности продукта.
2. Особенности методологии оценки конкурентоспособности услуг розничной торговли. 

Задача

Сформировать номенклатуру критериев конкурентоспособности легковых автомобилей с позиции потребителя, представив ее на пяти классификационных уровнях.
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №16

1. Виды конкуренции в сфере маркетинга.
2. Методы оценки конкурентоспособности по критериям потребительских предпочтений. 

Задача

На рынке Нижнекамска работают пять торговых сетей, реализующих продукты питания. Их рыночные доли: D1 – 0,15; D2 – 0,25; D3 – 0,1; D4 – 0,2; D5 – 0,3. Найти показатель величины конкуренции на данном рынке.
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №17

1. Сущность понятия «конкурентоспособность продукции». 

2. Формирование структуры ассортимента товаров по критерию конкурентоспособности. 

Задача

Жители микрорайона «Калининский» получают медицинские услуги в районной поликлинике и в двух частных клиниках, рыночные доли которых 0,15 и 0,18 соответственно. Определить интенсивность конкуренции на рынке медицинских услуг данного микрорайона.
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №18

1. Параметрические характеристики конкурентного преимущества. 

2. Особенности оценки конкурентоспособности услуг.

Задача

«Сбербанк России» предлагает вкладчикам ставку по депозиту сроком 1 год при сумме первоначального взноса 1000руб. в 12,5%. Определить конкурентоспособность услуг банков, имеющих следующие условия депозита: «Союз-банк» при аналогичных условиях имеет ставку 11,5%, банк ВТТБ – 14%, AutoBank – 13,5%.
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №19

1. Правовое регулирование конкурентных отношений. 

2. Понятие системы обеспечения конкурентоспособности (СОК). 

Задача

Согласно ГОСТ 1938-90 массовая доля водорастворимых экстрактивных веществ в чае высшего сорта должна быть не менее 35%. В образце А данный показатель составляет 36%, в образце Б – 37% и образце В – 34%. Рассчитать единичные показатели конкурентоспособности.
Промежуточная аттестация

Комплект тестовых заданий по дисциплине

Управление конкурентоспособностью продукта
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Тестовые задания для проверки уровня обученности ЗНАТЬ:

1. Конкурентоспособность продукции – это:
а) реальная и потенциальная способность разрабатывать и производить

выгодно отличающиеся от конкурента товары;

б) относительная характеристика, указывающая на выгодное отличие от товара-конкурента;

в) совокупность свойств, отражающих способность продукции удовлетворять определенные потребности.

 2. В основе оценки конкурентоспособности продукции лежит:
а) учет затрат на производство и потребление (эксплуатацию) продукции;

б) учет технических и качественных характеристик;

в) сопоставление полезного эффекта и затрат по ее использованию.

3. Конкурентоспособность предприятия:
а) способность предприятия обеспечивать занятие основной доли на рынке;

б) способность создавать и использовать стратегические факторы успеха, дающие преимущества перед конкурентами;

в) совокупность потребительских свойств, отражающих способность продукции удовлетворить определенные потребности.

 

4. Назовите основные отличия конкурентоспособности предприятия от конкурентоспособности продукции:
а) более длительный промежуток времени оценки;

б) обязательность оценки;

в) осуществление оценки не только потребителем, но и самим производителем;

г) комплексный характер оценки.

 

5.Что такое конкурентные преимущества предприятия?
а) совокупность ценных для рынка положительных характеристик, которыми обладает предприятие;

б) преимущества предприятия по затратам по сравнению с конкурентами;

в) преимущества предприятия по качественным характеристикам выпускаемой продукции.

6.Что может быть отнесено к дифференциации продуктов как конкурентному преимуществу:
а) выпуск уникальных товаров;

б) использование дешевой рабочей силы;

в) выпуск продукции с использованием запатентованной технологии;

г) использование более низких по стоимости материалов при выпуске продукции.

Задания для проверки уровня обученности УМЕТЬ, ВЛАДЕТЬ:

1

Цена потребления нового пылесоса – 20000 руб., цена потребления товара-конкурента 16000 руб. Нормативные показатели конкурентоспособности этих изделий равны 1. Определить, является ли новая модель конкурентоспособной, сравнив технические показатели товаров:
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TMokasaTetb KOHKYPEHTOCTIOCOGHOCTH 110 TEXHHYECKHM NapametpaM L,
M3JENMS  ONpENIENFeTCs YEpe3 CyMMHPOBAHME BENMUMH BCEX TeXHHUECKHX
napametpos (b)), ¢ y4ETOM YIENBHOTO Beca ¢; KakIOro i-ro mapamerpa. 10T
VIENbHBI BEC ONpPENENseTCs C MOMOIIBIO JKCIIEPTHBIX MeTo0B. TexHuueckwii
TOKasaTeNlh  KOHKYPEHTOCTOCOOHOCTH MOWKeT ObiTh PACCUMTAH OTHOCHTENHHO
STatona no (opmyie (4.5), HO Haule JUIS NPAKTHKH MAPKETHHIA HCTONB3YIOT
COMOCTABJIEHHE TEXHUYECKMX MOKasaTeneil /JBYX KOHKYPHPYIOLIMX —H3JENHii,
npuvenss dopmyay (4.6)

4.5

(4.6)

£ dy — BEAMMNA TEXHHYECKORO NAPAMETPA CO3AABACMOTO WILEAIA, dh; — BeumHa
TEXHHUECKOTO TAPAMETpA HIEIHA-KOHKY PEHTa

Bapnant 1

Liena noTpeGCHHA HOBOTO Mbnecoca — 2000 PyS., UeHa NOTPEOAeHIA TOBapa-
KorkypenTa 1600 pyd. HopMaThBHble NOKa3aTei KOHKYPEHTOCTOCOBHOCTH 3Ti
W3aeAvi pasKB! 1. ONpEGINTS, ABIACTCA 1M HOBAA MOJEIh KOHKYPEHTOCTIOCOOHOI,
CPABHHE TeXHIMCCKHE NOKA3ATNH TOBAPOB:
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Vposens wysia, JI5

[ 29 [ or 1]
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Bapuant 2

LleHa moTpeGnens aBTOMOGWI HOBO Mapkm — 12142 jem. ex., a uema
HOTpEG/IeHIs. er0 NPeILIIECTBEHHIKa, BHIYCKAEMOro (HPMOTi-KoHKypeHTom — 11857
Jies. el HopmaTiBHBIE NOKa3aTe/ I KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH THX M3/IENHii PaBHbI
1. OnpeenuTs, SBISCTCA 1M HOBAs MOJETb KOHKYPEHTOCHOCOOHOH, CPABHHB
TEXHHYECKHE NIOKA3ATEH TOBAPOB:

Texumsecine renn
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Цена потребления нового процессора фирмы Apple – 625 ден. ед., а цена потребления процессора конкурирующей марки – 540 ден. ед. Определить, является ли новая модель конкурентоспособной, сравнив технические показатели товаров:
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Bapuant 3

Llena noTpe6ienus HOBOro npoueccopa Gupmbi Apple — 625 sien. e, a ueHa
noTpeG/IeHHs TPOLeccopa KOHKypupyromeii Mapku — 540 nen. en. Onpenenuts,
SBISETCH M HOBAS MOJIeNb KOHKYPGHTOCTIOCOGHOM, CPaBHMB TeXHHUECKHE
10Ka3aTeIH TOBAPOB:

Bapuant 4

Llena noTpeG/IeHUs HOBOrO Kommbiotepa (GupMbl Samsung — 700 feH. e, a
ueHa mnotpeOnenns KoHkypupyiomeii mapkn — 400 gen. en. Hopmarusubie
[OKA3ATE/H  KOHKYEHTOCTIOCOOHOCTH  STUX  M3fienmii pasibi 1. Onpesenus,
SBISETCH M HOBA MOJIeNb KOHKYPSHTOCTIOCOOHOM, CPaBHMB TeXHHUECKHE
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Сравните конкурентоспособность страховых услуг трёх компаний относительно средней стоимости на рынке:
4

Согласно ГОСТ 1938-90 массовая доля водорастворимых экстрактивных веществ в чае высшего сорта должна быть не менее 35%. В образце А данный показатель составляет 36%, в образце Б – 37% и образце В – 34%. Рассчитать единичные показатели конкурентоспособности.


2.3. Критерии оценки для проведения экзамена по дисциплине «Управление конкурентоспособностью продукта»
Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он показал высокий уровень сформированности компетенции  ПК-10.
Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он показал хороший уровень сформированности компетенции  ПК-10.

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он показал достаточный уровень сформированности компетенции ПК-10.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он показал недостаточный уровень сформированности компетенций ПК-10.
2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по дисциплине

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».

2. При сдаче экзамена: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.
3.  Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· до 60% от общей оценки за выполнение практических заданий;

· до 30% оценки за ответы на теоретические вопросы;

· до 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

Управление конкурентоспособностью продукта
Направление подготовки (специальность) 38.03.07 ТОВАРОВЕДЕНИЕ
Направленность (профиль) подготовки: Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации,  сертификации и управления качеством продукции.
1. Материалы для текущего контроля
Оформление задания для деловой (ролевой) игры

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ

Деловая (ролевая) игра
по дисциплине        «Управление конкурентоспособностью продукта»
(наименование дисциплины)

Тема дисциплины: «Принципы и особенности маркетинговой

оценки конкурентоспособности продукта»

1 Тема (проблема) Оценка конкурентоспособности поисковых систем

2 Концепция игры. План проведения

Оценка конкурентоспособности осуществляется в два этапа: 1. выполняется как домашнее задание; 2. обсуждение выполненного задания на практическом занятии.

Первый этап. Каждый из студентов получает задание по оценке двух поисковых систем из перечня используемых в отечественной практике – Google, Yahoo, MSN, Rаmbler, Aport.ru, Lucos, Mail. Оценка проводится по пятибалльной системе и отражается в форме (см. приложение).

Второй этап. На практическом занятии выступят четыре студента (попарно), которые на доске представляют группе результаты сравнительной оценки двух поисковых систем. Остальные студенты группы дополняют, уточняют доложенные результаты, дискутируют.

По результатам обсуждения дается рейтинг поисковых систем.

Помимо лидера, следует показать, какие поисковые службы лидируют по отдельным критериям, например в категории поиска ответов на сложные вопросы, информативности и пр.


Оценка конкурентоспособности Интернет-провайдеров

1. Объекты оценки: провайдеры, 

- карточки которых находятся в продаже;

- обслуживающие московских и подмосковных клиентов.

2. Сроки тестирования:

- восемь дней – два выходных и шесть будних дней;

- в течение дня две сессии* - дневная и вечерняя.

3. Метод: регистрационный – фиксация затраченного времени, количества попыток дозвона, расценок и пр.

4.1 *Качественные* критерии конкурентоспособности и их значимость

- качество связи (0.6);

- возможность дозвона (0,3);

- качество обслуживания (0,1).

4.2 Стоимостные критерии конкурентоспособности и их значимость:

- расценки;

- точность учета времени пребывания в сети.

5. Оценка: в баллах (от двух до пяти)

 6. Порядок оценки отдельных критериев

6.1 Качество связи оценивается средним баллом из оценки единичных критериев: количество прерываний связи за 12 сеансов (0,5);

среднее время зависания (0,2);

скорость загрузки страниц (0,3).

Время загрузки (в сек.) определяется при загрузке начальных страничек двух российских сайтов и одного зарубежного.

6.2 Возможность дозвона оценивается средним баллом из оценки единичных критериев:

- среднее время за одну сессию.мин (0.25);

- число удачных сессий из 12 (0.5);

- среднее число попыток за сессию (0.25).

Если неудачными оказывалось 10 попыток, в эту сессию провайдер с испытаний снимается.

6.3 Качество обслуживания оценивается средним баллом из оценки единичных критериев:

- удобства процесса регистрации карточки (0.5);

- срока действия с момента активации карточки (0.2);

- количества телефонных дилеров и телефонов технической помощи (0,1);

- полноты информации на карточке (электронный адрес провайдера, четкость инструкции, информация о сроке активации, телефоны бесплатной доставки, количество модемных пулов*) (0,1);

- наличие дополнительных бесплатных услуг (0,1).

Удобство процесса регистрации может быть: простым при простановке логина и пароля входа в сеть); несколько усложненным (необходимость прохождения 3-8 страничек); затрудненным (из-за не вполне толкового описания на сайте).

6.4 Стоимостной критерий оценивается по единичным критериям:

- средняя расценка (в у.е.) из расценок за день, вечер и ночь;

- точность измерения времени пребывания в сети (в сек); по истечении недели заходит на сайт провайдера, в кабинет личной статистики, и узнает время пребывания по данным провайдера.

Точность измерения устанавливается из отношения: времени пребывания по данным провайдера и времени пребывания по данным эксперта. При отсутствии посекундной тарификации частное от деления следует увеличить на 20%.

Интегральный показатель (I) как абсолютный критерий конкурентоспособности определяется из отношения комплексного критерия оценки связи (U) комплексного критерия стоимости услуги (СΣ) 

Окончательная оценка будет заключаться в установлении рейтинга выбранных провайдеров.


Вид и форма занятия: Деловая игра.
Мотивация деятельности студентов:

Практическое занятие по курсу «Управление конкурентоспособностью продукта» строится на основе принципа самообразования, когда студентами в ходе занятия под руководством преподавателя проводится краткий обзор проблематики  оценки конкурентоспособности продукции. 
Оборудование: комплект мультимедиа.

Предполагаемый результат работы. 

1. Преобразование полученной информации в конкретную форму в виде публичного выступления и презентации с учетом предъявляемых требований к  самостоятельной работе.

2.  Выход на вузовские и межвузовские мероприятия.

Ожидаемый (е) результат (ы)

1. Преобразование полученной информации в конкретную форму в виде публичного выступления и презентации с учетом предъявляемых требований к  самостоятельной работе.

2.  Выход на вузовские и межвузовские мероприятия.

Критерии оценки:

1. Оценка «5» - отлично – если обучающийся раскрыл основные положения вопроса темы, ответил на дополнительные вопросы преподавателя и студентов, может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры, правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя, участвовал в обсуждении других вопросов.

2. Оценка «4» - хорошо -  неполно, но правильно изложено задание, при изложении допущены несущественные ошибки, неполно, но правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя.

3. Оценка «3» - удовлетворительно – если обучающийся зачитывал свой ответ по учебнику или другим вспомогательным материалам излагает задание недостаточно последовательно; затрудняется при ответах на вопросы преподавателя.

4. Оценка «2» - неудовлетворительно - обучающийся получает, если неполно изложено задание; при изложении были допущены существенные ошибки; выполненное задание не удовлетворяет требованиям, установленным преподавателем.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ

Кейс-задача

по дисциплине «Управление конкурентоспособностью продукта»
Тема: «Факторы конкурентоспособности продукта»

Цель занятия:
развитие аналитического мышления; 
развитие практических навыков работы с информацией; 
развитие навыков разработки управленческих решений; 
освоение современных управленческих и социально-психологических технологий; 
повышение коммуникативной компетентности; 
развитие навыков конструктивной критики; 
повышение мотивации к обучению и профессиональному развитию. 
Задачи занятия:

овладеть навыками и приемами всестороннего анализа ситуаций из сферы профессиональной деятельности; 
отработать умение востребовать дополнительную информацию, необходимую для уточнения исходной ситуации; 
приобрести навыки применения теоретических знаний для решения практических проблем; 
развить навыки принятия решений в ситуации неопределенности;
 приобрести навыки ясного и точного изложения собственной точки зрения в устной или письменной форме; 
выработать умение осуществлять презентацию, то есть убедительно преподносить, обосновывать и защищать свою точку зрения; 
отработать навыки конструктивного критического оценивания точки зрения других; 

научиться самостоятельно принимать решения на основе группового анализа ситуации.
Кейс-задачи « Конкурентоспособность медицинской техники»


Фирма «Медистим» с 1990г. производит и продает медицинскую продукцию, в том числе электростимулятор офтальмологический (ЭСОФ) для лечения офтальмологических заболеваний. Этот прибор значительно улучшает зрение у пациентов при ряде заболеваниях (начальные стадии близорукости, дальнозоркости и астигматизма, особенно у детей и молодежи). ЭСОФ создает безопасные и безболезненные импульсы электрического тока, укрепляющие цилиарную мышцу (основную мышцу, управляющую глазным хрусталиком), а также улучшающие кровообращение в глазном яблоке в среднем на 60%. 

Способы продажи продукта: (1) прямая продажа частным лицам, больницам, клиникам и аптекам; (2) через коммерческую фирму-посредника. «Медистим» направлял в больницы письма с информацией о новом продукте, подчеркивая преимущества ЭСОФа перед другими способами лечения. Дополнительно компания размещала рекламу в офтальмологических и других профильных журналах. 

Кроме того, «Медистим» участвовал в международных и всероссийских выставках. «Медистим» предлагает врачам бесплатное обучение по использованию ЭСОФ. Пролдажа частным лицам может осуществляться по почте. 

На российском рынке есть несколько других офтальмологических стимуляторов («Фосфен», «Саншайн», «Микроф»), которые можно купить по более низкой цене. Однако из-за того, что у них электроды накладываются прямо на веко (а не под веко, как при лечении ЭСОФ), пациенты могут испытывать больший дискомфорт. По этой же причине данные приборы не обеспечивают достаточной плотности тока через цилиарную мышцу (при подаче тока веко начинает дергаться) и, как следствие, обладают меньшей действенностью. Существует несколько альтернативных способов лечения глазных заболеваний. Чаще всего назначают фармакологическую стимуляцию или ультразвуковую терапию цилиарной мышцы, но оба этих метода обладают меньшей действенностью по сравнению с ЭСОФ. Иногда применяют метод эксимер-лазерной хирургии, но это очень дорогая процедура, которая к тому же может применяться лишь при определенном состояния глаза. 
ВОПРОСЫ:
1) Какие виды конкуренции можно наблюдать в данной ситуации? 
2) Каким образом «Медистим» должен продавать ЭСОФ предполагаемым клиентам, которые покупают подобное оборудование впервые, и как клиентам, которые уже имели дело с подобными приборами? 
3) Какие конкурентные преимущества есть у данной компании на рынке конечного потребления и на рынке предприятий? 
4) Какие факторы определяют конкурентоспособность ЭСОФ на различных сегментах рынка?
Пояснения к заданию

Этапы выполнения кейс-задания


Решение кейса представляет собой продукт самостоятельной индивидуальной или групповой работы студентов. 

Работа с кейсом осуществляется поэтапно: 
Первый этап – знакомство с текстом кейса, изложенной в нем ситуацией, ее особенностями. 
Второй этап – выявление фактов, указывающих на проблему(ы), выделение основной проблемы (основных проблем), выделение факторов и персоналий, которые могут реально воздействовать. 
Третий этап – выстраивание иерархии проблем (выделение главной и второстепенных), выбор проблемы, которую необходимо будет решить. Четвертый этап – генерация вариантов решения проблемы. 
Возможно проведение «мозгового штурма». 
Пятый этап – оценка каждого альтернативного решения и анализ последствий принятия того или иного решения. 
Шестой этап – принятие окончательного решения по кейсу, например, перечня действий или последовательности действий. 
Седьмой этап – презентация индивидуальных или групповых решений и общее обсуждение. 
Восьмой этап - подведение итогов в учебной группе под руководством преподавателя.
Краткие рекомендации к выполнению кейс-задачи

Ознакомление студентов с текстом кейса и последующий анализ кейса может осуществляться заранее (за несколько дней до его обсуждения) как самостоятельная работа студентов. Обсуждение небольших кейсов может быть включено в учебный процесс, и студенты могут знакомиться с ними непосредственно на занятиях. 

Общая схема работы с кейсом на этапе анализа представлена следующим образом: 
в первую очередь следует выявить  ключевые проблемы кейса и понять, какие именно из представленных данных важны для решения; 
войти в ситуационный контекст кейса, определить, кто его главные действующие лица, отобрать информацию необходимую для анализа, понять, какие трудности могут возникнуть при решении задачи. 

Максимальная польза из работы над кейсами будет извлечена в том случае, если студенты при предварительном знакомстве с ними будут придерживаться систематического подхода к их анализу, основные шаги которого представлены ниже. 
1. Выпишите из соответствующих разделов учебной дисциплины ключевые идеи, для того, чтобы освежить в памяти теоретические концепции и подходы, которые Вам предстоит использовать при анализе кейса. 
2. Бегло прочтите кейс, чтобы составить о нем общее представление. 
3. Внимательно прочтите вопросы к кейсу и убедитесь в том, что Вы хорошо поняли, что Вас просят сделать. 
4. Вновь прочтите текст кейса, внимательно фиксируя все факторы или проблемы, имеющие отношение к поставленным вопросам. 
5. Продумайте, какие идеи и концепции соотносятся с проблемами, которые Вам предлагается рассмотреть при работе с кейсом. 

Для успешного анализа кейсов следует придерживаться ряда принципов: используйте знания, полученные в процессе лекционного курса; внимательно читайте кейс для ознакомления с имеющейся информацией, не торопитесь с выводами; не смешивайте предположения с фактами; при проведении письменного анализа кейса помните, что основное требование, предъявляемое к нему, – краткость. 
Требования к содержанию ответа


Результаты анализа, решение кейс-задачи оформляются в виде презентации.


В сase-study используются два вида презентаций: устная (публичная) и письменный отчет-презентация. Публичная (устная) презентация предполагает представление решений кейса группе. 

Устная презентация требует навыков публичного выступления, умения кратко, но четко и полно изложить информацию, убедительно обосновать предлагаемое решение, корректно отвечать на критику и возражения. Одним из преимуществ публичной (устной) презентации является ее гибкость. Выступающий может откликаться на изменения окружающей обстановки, адаптировать свой стиль и материал, чувствуя настроение аудитории. 

Письменный отчет-презентация требует проявления таких качеств, как умение подготовить текст, точно и аккуратно составить отчет, не допустить ошибки в расчетах и т.д. Подготовка письменного анализа кейса аналогична подготовке устного, с той разницей, что письменные отчеты-презентации обычно более структурированы и детализированы. Основное правило письменного анализа кейса заключается в том, чтобы избегать простого повторения информации из текста, информация должна быть представлена в переработанном виде. Самым важным при этом является собственный анализ представленного материала, его соответствующая интерпретация и сделанные предложения. Письменный отчет – презентация может сдаваться по истечении некоторого времени после устной презентации, что позволяет более тщательно проанализировать всю информацию, полученную в ходе дискуссии.
Критерии оценки:


Критериями оценки выполненного кейс-задания являются: 
1. Научно-теоретический уровень выполнения кейс-задания и выступления.  2. Полнота решения кейса. 
3. Степень творчества и самостоятельности в подходе к анализу кейса и его решению. Доказательность и убедительность. 
4. Форма изложения материала (свободная; своими словами; грамотность устной или письменной речи) и качество презентации. 
5. Культура речи, жестов, мимики при устной презентации. 
6. Полнота и всесторонность выводов. 
7. Наличие собственных взглядов на проблему. 
Оценка за кейс-задание выставляется по четырѐхбалльной шкале. 

«Отлично» – кейс–задание выполнено полностью, в рамках регламента, установленного на публичную презентацию, студент(ы) приводит (подготовили) полную четкую аргументацию выбранного решения на основе качественно сделанного анализа. Демонстрируются хорошие теоретические знания, имеется собственная обоснованная точка зрения на проблему(ы) и причины ее (их) возникновения. В случае ряда выявленных проблем четко определяет их иерархию. При устной презентации уверенно и быстро отвечает на заданные вопросы, выступление сопровождается приемами визуализации. В случае письменного отчета-презентации по выполнению кейс-задания сделан структурированный и детализированный анализ кейса, представлены возможные варианты решения (3-5), четко и аргументировано обоснован окончательный выбор одного из альтернативных решений.

«Хорошо» – кейс–задание выполнено полностью, но в рамках установленного на выступление регламента, студент(ы) не приводит (не подготовили) полную четкую аргументацию выбранного решения. Имеет место излишнее теоретизирование, или наоборот, теоретическое обоснование ограничено, имеется собственная точка зрения на проблемы, но не все причины ее возникновения установлены. При устной презентации на дополнительные вопросы выступающий отвечает с некоторым затруднением, подготовленная устная презентации выполненного кейс-задания не очень структурирована. При письменном отчете-презентации по выполнению кейс-задания сделан не полный анализ кейса, без учета ряда фактов, выявлены не все возможные проблемы, для решения могла быть выбрана второстепенная, а не главная проблема, количество представленных возможных вариантов решения – 2-3, затруднена четкая аргументация окончательного выбора одного из альтернативных решений. 

«Удовлетворительно» – кейс–задание выполнено более чем на 2/3, но в рамках установленного на выступление регламента, студент(ы) расплывчато раскрывает решение, не может четко аргументировать сделанный выбор, показывает явный недостаток теоретических знаний. Выводы слабые, свидетельствуют о недостаточном анализе фактов, в основе решения может иметь место интерпретация фактов или предположения, Собственная точка зрения на причины возникновения проблемы не обоснована или отсутствует. При устной презентации на вопросы отвечает с трудом или не отвечает совсем. Подготовленная презентация выполненного кейс-задания не структурирована. В случае письменной презентации по выполнению кейс-задания не сделан детальный анализ кейса, далеко не все факты учтены, для решения выбрана второстепенная, а не главная проблема, количество представленных возможных вариантов решения – 1-2, отсутствует четкая аргументация окончательного выбора решения. 

«Неудовлетворительно» – кейс-задание не выполнено, или выполнено менее чем на треть. Отсутствует детализация при анализ кейса, изложение устное или письменное не структурировано. Если решение и обозначено в выступлении или отчете-презентации, то оно не является решением проблемы, которая заложена в кейсе.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ

Вопросы для коллоквиумов, собеседования

по дисциплине      «Управление конкурентоспособностью продукта»                                 

Тема: «Понятие конкуренции и ее виды»

Основные вопросы темы: 

1. Сущность понятия «конкуренция». 
2. Правовое регулирование конкурентных отношений. 
3. Понятие конкурентоспособности и ее свойства. 
4. Параметрические характеристики конкурентного преимущества.
5. Сущность понятия «конкурентоспособность продукции». 
6. Роль оценки конкурентоспособности продукции в предпринимательской деятельности. 
7. Виды конкуренции в сфере маркетинга.
Цель занятия:
1. Всесторонне изучить основные теоретические и практические аспекты конкурентоспособности продукции и основы управления ею. Выявить положительный опыт и распространенные ошибки. 
2. Развивать познавательные умения и навыки самостоятельной работы с научной информацией; развивать навык обработки и систематизации полученной информации, ее трансформации в письменной форме и форме презентации; продолжить работу над развитием коммуникативных навыков и навыков публичного выступления. 

Вид и форма занятия:

Практическое занятие с применением методов активного обучения. 

Мотивация деятельности студентов:

Практическое занятие по курсу «Управление конкурентоспособностью продукта» строится на основе принципа самообразования, когда студентам в ходе занятия под руководством преподавателя выявляются проблемные аспекты темы и проектируются пути их совершенствами. 

Оборудование: комплект мультимедиа.
Подготовительный этап
Практическое занятие проводится с заранее поставленной проблемой и системой докладов длительностью 5 – 10 минут. Каждое выступление представляет собой логически законченный текст, заранее подготовленный в рамках предложенной преподавателем программы. 
Заранее определены выступления по основным аспектам темы дисциплины и проведена подготовка выступления (сбор и обработка материала, подготовка презентации). Темы даются с учетом современных научных подходов и должны содержать элементы проблемности в изложения материала.
Изложение каждого вопроса включает краткий теоретический обзор и практический пример.
Студенты не участвующие в выступлении заранее готовятся к теме по тем же вопросам с целью участия в дискуссии.
Ход занятия:
I.  Организационный момент.(5 мин)
II. Вступительное слово преподавателя. (5 мин)
Преподаватель говорит о сложности и значимости проблемы. Предлагает рассмотреть эти вопросы в ходе собеседования (пресс-конференции).
III. Заслушивание докладов по 10 минут (70 мин).
IV. Подведение итогов (10 мин), где преподаватель:
напоминает о целях и задачах дискуссии:
формулирует общую позицию, к которой пришли или близки все участники встречи;
выражает слова благодарности всем участникам встречи. 

Предполагаемый результат работы. 
1.Углубленное понимание студентами обозначенных проблем, умение вести дискуссию 
2. Преобразование полученной информации в конкретную форму в виде публичного выступления и презентации с учетом предъявляемых требований к  самостоятельной работе.
3.  Выход на вузовские и межвузовские мероприятия.
Критерии оценки:
1. Оценка «5» - отлично – если обучающийся  раскрыл основные положения вопроса темы, ответил на дополнительные вопросы преподавателя и студентов, может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры, правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя, участвовал в обсуждении других вопросов.
2. Оценка «4» - хорошо -  неполно, но правильно изложено задание, при изложении допущены несущественные ошибки, неполно, но правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя.

3. Оценка «3» - удовлетворительно – если обучающийся зачитывал свой ответ по учебнику или другим вспомогательным материалам излагает задание недостаточно последовательно; затрудняется при ответах на вопросы преподавателя.

4. Оценка «2» - неудовлетворительно - обучающийся получает, если неполно изложено задание; при изложении были допущены существенные ошибки; выполненное задание не удовлетворяет требованиям.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ

Комплект заданий для контрольной работы

по дисциплине   «Управление конкурентоспособностью продукта» 
Тема1. Понятие конкуренции и ее виды
Вариант 1

Дайте определения следующим понятиям: Конкуренция. Конкурентные отношения.
Выполните задание. Ответьте на вопросы
1.Приведите определение «конкуренции» из различных источников. Проанализируйте их. Сформулируйте свое определение «конкуренции»

2.Назовите основные нормативно-правовые акты в области правового регулирования конкуренции, действующие в настоящее время. Какие правовые аспекты они регулируют?

Вариант 2

Дайте определения следующим понятиям: Конкурентоспособность. Конкурентные преимущества.
Выполните задание. Ответьте на вопросы
1.Составьте схему характеризующую параметрические характеристики конкурентных преимуществ. При помощи этой схемы охарактеризуйте конкурентные преимущества выбранного Вами объекта

2.Какова роль оценки конкурентоспособности продукции в предпринимательской деятельности в настоящее время? Назовите актуальные направления такой оценки

Тема 2. Критерии конкурентоспособности как носители информации об удовлетворяемых потребностях
Вариант 1

Дайте определения следующим понятиям: Критерии конкурентоспособности. Номенклатура критериев конкурентоспособности.
Выполните задание. Ответьте на вопросы

1.Что понимается под номенклатурой критериев конкурентоспособности продукта? Каким образом определяются данные критерии?

2.Составьте схему раскрывающую структуру и содержание элементов классификации критериев конкурентоспособности.

Вариант 2

Дайте определения следующим понятиям: Классификация критериев конкурентоспособности. Факторы конкурентоспособности товаров.
Выполните задание. Ответьте на вопросы
1.Какие факторы конкурентоспособности товаров Вам известны?

2.Составьте схему влияния факторов конкурентоспособности на конкретный товар, оцените степень влияния этих факторов
Тема 3. Уровень качества и его стабильность
Вариант 1

Дайте определения следующим понятиям: Уровень качества товаров. Потребительские показатели качества товаров.
Выполните задание. Ответьте на вопросы

1.Составьте схему, позволяющую отобразить характеристику потребительских показателей качества товаров.

2. Приведите известные Вам критерии классификации показателей качества продукции. Чем можно дополнить существующую классификацию?

Вариант 2

Дайте определения следующим понятиям: Классификация показателей качества. Оценка уровня качества.
Выполните задание. Ответьте на вопросы
1.Какова цель оценки уровня качества продукции?

2. Приведите известные Вам методы определения значений показателей качества продукции. Каковы области их эффективного применения?

Тема 4. Основные критерии конкурентоспособности продукта 

Вариант 1

Дайте определения следующим понятиям: Качественные критерии конкурентоспособности продукта. Социальная адресность.
Выполните задание. Ответьте на вопросы

1.Приведите классификацию критериев конкурентоспособности продукта. Чем можно дополнить существующую классификацию?

2.Какова цель классификации критериев конкурентоспособности продукта? Назовите основные затруднения, возникающие при проведении такой классификации.

Вариант 2

Дайте определения следующим понятиям: Цена потребления. Количественные критерии конкурентоспособности продукта.
Выполните задание. Ответьте на вопросы
1.Каким образом взаимосвязаны качественные критерии классификации конкурентоспособности продукции? составьте схему, отображающую такую взаимосвязь

2.Назовите способы оценки критериев классификации конкурентоспособности продукта. Составьте алгоритм оценки критериев классификации конкурентоспособности любого продукта.

Тема 5. Факторы конкурентоспособности продукта.
Вариант 1

Дайте определения следующим понятиям: Макроэкономические факторы конкурентоспособности продукта. Реализация макрофакторов конкурентоспособности.
Выполните задание. Ответьте на вопросы

1.Что понимается под факторами конкурентоспособности продукта?

2.Составьте схему, отражающую классификацию факторов конкурентоспособности продукта, раскройте содержание ее элементов

Вариант 2

Дайте определения следующим понятиям: Основные и развитые факторы. Общие и специализированные факторы.
Выполните задание. Ответьте на вопросы
1.Предложите алгоритм оценки влияния факторов конкурентоспособности

2.Раскройте содержание правила ромба Портера

Тема 6. Принципы и особенности маркетинговой оценки конкурентоспособности продукта
Вариант 1

Дайте определения следующим понятиям: Оценка конкурентоспособности товаров. Принципы оценки.
Выполните задание. Ответьте на вопросы

1.Составьте схему отражающую цель и задачи оценки конкурентоспособности товара, раскройте содержание ее элементов

2.Какие методы оценки конкурентоспособности товара Вам известны? Приведите области их эффективного применения

Вариант 2

Дайте определения следующим понятиям: Конкурентная борьба. Методы конкурентной борьбы
Выполните задание. Ответьте на вопросы
1.Каковы особенности маркетинговой оценки конкурентоспособности товаров? В чем преимущества и недостатки такой оценки?

2.Какие методы конкурентной борьбы наиболее актуальны в настоящее время и почему?
Тема 7. Особенности оценки конкурентоспособности услуг
Вариант 1

Дайте определения следующим понятиям: Методы оценки конкурентоспособности продукта. Используемая номенклатура критериев.
Выполните задание. Ответьте на вопросы

1.Перечислите основные характеристики услуг. Какие затруднения возникаю при оценке конкурентоспособности услуг?

2.Какие принципы оценки конкурентоспособности услуг Вам известны?

Вариант 2

Дайте определения следующим понятиям: Стадии жизненного цикла товара.  Критерии оценки конкурентоспособности услуг.
Выполните задание. Ответьте на вопросы
1.Составьте алгоритм формирования структуры ассортимента товаров по критерию конкурентоспособности
2.Обоснуте актуальные направления повышения конкурентоспособности услуг
Тема 8. Общая характеристика системы обеспечения конкурентоспособности продукта
Вариант 1

Дайте определения следующим понятиям: Система обеспечения конкурентоспособности (СОК). Аспекты СОК.
Выполните задание. Ответьте на вопросы

1.Что понимается под системой обеспечения конкурентоспособности?

2.Составьте схему системы обеспечения конкурентоспособности, раскройте содержание ее элементов

Вариант 2

Дайте определения следующим понятиям: Принципы системы обеспечения конкурентоспособности продукта. Ориентация на потребителя.
Выполните задание. Ответьте на вопросы
1.Назовите и раскройте содержание принципов системы обеспечения конкурентоспособности

2. Что собой представляет бренд-стратегия? Назовите наиболее успешные варианты бренд-стратегий
Критерии оценки 
Оценка «отлично» выставляется за полный ответ на поставленный вопрос с включением в содержание ответа лекции, материалов учебников, дополнительной литературы без наводящих вопросов. 
Оценка «хорошо» выставляется за полный ответ на поставленный вопрос в объеме лекции с включением в содержание ответа материалов учебников с четкими положительными ответами на наводящие вопросы преподавателя. Оценка «удовлетворительно» выставляется за ответ, в котором озвучено более половины требуемого материала, с положительным ответом на большую часть наводящих вопросов. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется за ответ, в котором озвучено менее половины требуемого материала или не озвучено главное в содержании вопроса с отрицательными ответами на наводящие вопросы или студент отказался от ответа без предварительного объяснения уважительных причин.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ

Перечень дискуссионных тем для круглого стола 

(дискуссии, полемики, диспута, дебатов)  

по дисциплине     «Управление конкурентоспособностью продукта»
Тема круглого стола: «Факторы конкурентоспособности продукта»

Вопросы для обсуждения:

1. Макроэкономические факторы конкурентоспособности продукта. 
2. Роль государства в реализации макрофакторов конкурентоспособности.

3. Основные и развитые факторы.

4. Общие и специализированные факторы.

5. Правило ромба Портера. 
6. Микроэкономические факторы конкурентоспособности продукта. 
7. Производственные факторы. 
8. Рыночные факторы. 
9. Сбытовые и сервисные факторы.
Рекомендации по проведению круглого стола 
Цель занятия: 

1. Сбор и упорядочение информации, 
2. Поиск альтернатив, их теоретическая интерпретация и методологическое обоснование. 
Задачи занятия:
-активное слушание и коммуникация: умение выслушать различные точки зрения, умение отстаивать собственную;
-критическое мышление и прогнозирование: нахождение значимой информации, критическая оценка доказательств, осознание предубеждений и предвзятости; 

-навыки сотрудничества и позитивного разрешения проблемы;
-навыки участия в работе групп, решающих общественно значимые проблемы.

Вид и форма занятия:

Практическое занятие с применением методов активного обучения (круглый стол). 

Мотивация деятельности студентов:

Практическое занятие по курсу «Управление конкурентоспособностью продукта» строится на основе принципа самообразования, когда студентам в ходе занятия под руководством преподавателя выявляются проблемные аспекты обозначенной темы. 
Оборудование: комплект мультимедиа.

Подготовительный этап:

Практическое занятие проводится с заранее поставленной проблемой и системой ответов на вопросы длительностью 5 – 10 минут. Каждый ответ представляет собой самостоятельное освещение студентом поставленного вопроса с применением конспекта лекций или других источников.
Ход занятия:

I.  Вступительное слово преподавателя (5 мин)

Преподаватель говорит о сложности, значимости и актуальности проблемной темы.  Предлагает рассмотреть эти вопросы входе дискуссии.

II.Организационный момент (10 мин.)

Здесь определяются позиции участников и проводится краткий коллоквиум по ключевым терминам.

Ключевые термины


Факторы конкурентоспособности. Макроэкономические факторы конкурентоспособности продукта. Реализация макрофакторов конкурентоспособности. Основные и развитые факторы. Общие и специализированные факторы. Ромб Портера.
Микроэкономические факторы конкурентоспособности продукта. Производственные факторы. Рыночные факторы. Сбытовые и сервисные факторы.
III. Обсуждение основных вопросов круглого стола по 10 минут (70 мин).
IV. Подведение итогов (5 мин), где преподаватель:
· напоминает о целях и задачах круглого стола:
· формулирует общую позицию, к которой пришли или близки все участники встречи;
· ориентирует студентов на изучение вопросов, которые не нашли должного освещения на занятии;
· дает задание на самоподготовку;
· выражает слова благодарности всем участникам встречи.

Предполагаемый результат работы. 

Углубленное понимание студентами обозначенных проблем, умение вести дискуссию.

Критерии оценки:

1. Оценка «5» - отлично – если обучающийся  раскрыл основные положения вопроса темы, ответил на дополнительные вопросы преподавателя и студентов, может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры, правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя, участвовал в обсуждении других вопросов.

2. Оценка «4» - хорошо -  неполно, но правильно изложено задание, при изложении допущены несущественные ошибки, неполно, но правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя.

3. Оценка «3» - удовлетворительно – если обучающийся зачитывал свой ответ по учебнику или другим вспомогательным материалам излагает задание недостаточно последовательно; затрудняется при ответах на вопросы преподавателя.

4. Оценка «2» - неудовлетворительно - обучающийся получает, если неполно изложено задание; при изложении были допущены существенные ошибки; выполненное задание не удовлетворяет требованиям.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ

Темы групповых и/или индивидуальных творческих      заданий/проектов**
 

по дисциплине «Управление конкурентоспособностью продукта»

Групповые творческие задания (проекты):
1. Понятие уровня качества товаров. 
2. Характеристика потребительских показателей качества товаров.
3. Особенности и методика оценки уровня качества продукта
4. Социальная адресность как критерий конкурентоспособности товара

5. Подлинность как критерий конкурентоспособности товара. 

6. Безопасность как критерий конкурентоспособности товара. 

7. Потребительская новизна как критерий конкурентоспособности товара. Имидж продукта, факторы его определяющие. 

8. Информативность как критерий конкурентоспособности товара. 

9. Цена потребления как критерий конкурентоспособности товара.

10. Макроэкономические факторы конкурентоспособности продукта. 

Индивидуальные творческие задания (проекты):

1. Классификация методов оценки. Порядок оценки конкурентоспособности товаров. 

2. Особенности маркетинговой оценки конкурентоспособности товаров. 

3. Методы конкурентной борьбы.

4. Методы оценки конкурентоспособности продукта. 

5. Принципы и критерии оценки конкурентоспособности услуг. 

6. Особенности методологии оценки конкурентоспособности услуг розничной торговли. 

7. Методы оценки конкурентоспособности по критериям потребительских предпочтений. 

8. Формирование структуры ассортимента товаров по критерию конкурентоспособности. 

9. Особенности оценки конкурентоспособности услуг.

Особенности выполнения заданий

Задачи групповых/индивидуальных проектов

- Обучение планированию (студент должен уметь четко определить цель, описать основные шаги по ее достижению, концентрироваться на достижении цели на протяжении всей работы). 
- Формирование навыков сбора и обработки информации, материалов (студент должен уметь выбрать подходящую информацию и правильно ее использовать). 
- Развитие умения анализировать и критически мыслить. 
- Развитие умения составлять письменный отчет о самостоятельной работе над проектом (составлять план работы, четко оформлять и презентовать информацию, иметь понятие о библиографии). 
- Формирование позитивного отношения к деятельности (студент должен проявлять инициативу, стараться выполнить работу в срок в соответствии с установленным планом и графиком работы). 
- Формирование интереса к будущей профессиональной деятельности.

Готовый проект подлежит защите в рамках тематики занятий.


Защита осуществляется по следующему плану: 
( освещаются основные теоретические и практические положения, краткая характеристика расчетов, результаты анализа практической части работы с демонстрацией и комментарием иллюстративных, графических приложений, или других продуктов исследования; 
( студент (группа) отвечает на вопросы аудитории; 
(по итогам защиты преподаватель выставляет оценку. 
Требования к оформлению выполненных заданий


По структуре творческий проект состоит из титульного листа, содержания (оглавления), пояснительной записки, практической части, заключения, списка информационных источников, приложений. 
Пояснительная записка проекта включает в себя: - введение, в котором раскрывается актуальность и значение темы, исходный замысел проекта, формулируется цель и задачи; - практическую часть, содержащую материалы рассмотрения темы на примере конкретного предприятия (процесса), может включать аналитические данные, графические материалы, - (при необходимости) организационно-экономическую часть. 
Практическая часть проекта может быть представлена расчетами, аргументацией, сценариями, макетами, программами, видеоматериалами и другими результатами деятельности. Заключение содержит выводы и рекомендации относительно возможностей практического использования материалов работы. 

Объем пояснительной записки проекта должен быть не менее 10 страниц печатного текста (включая введение – 1-2 страницы); объем практической части – 3-5 листов; количество информационных источников – минимум 5-8; количество приложений – минимум -3-5.

Оформляется проект, в соответствии с требованиями к оформлению письменных работ студентов.


Критерии оценки:

1. Оценка «5» - отлично – если обучающийся (группа)  раскрыл основные положения темы проекта, ответил на дополнительные вопросы преподавателя и студентов, может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры, правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя. Проект оформлен в соответствии с предъявляемыми требованиями и защищен в установленный срок.
2. Оценка «4» - хорошо -  неполно, но правильно изложено задание, при изложении допущены несущественные ошибки, неполно. 
3. Оценка «3» - удовлетворительно – если обучающийся зачитывал свой ответ по вспомогательным материалам, излагает задание недостаточно последовательно; затрудняется при ответах на вопросы преподавателя.

4. Оценка «2» - неудовлетворительно - обучающийся получает, если неполно изложено задание; при изложении были допущены существенные ошибки; выполненное задание по проекту не удовлетворяет требованиям.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
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Комплект разноуровневых задач (заданий)

по дисциплине «Управление конкурентоспособностью продукта» 

1 Задачи репродуктивного уровня  

1. Конкурентоспособность продукции – это:
а) реальная и потенциальная способность разрабатывать и производить

выгодно отличающиеся от конкурента товары;

б) относительная характеристика, указывающая на выгодное отличие от товара-конкурента;

в) совокупность свойств, отражающих способность продукции удовлетворять определенные потребности.

 

2. В основе оценки конкурентоспособности продукции лежит:
а) учет затрат на производство и потребление (эксплуатацию) продукции;

б) учет технических и качественных характеристик;

в) сопоставление полезного эффекта и затрат по ее использованию.

 

3. Конкурентоспособность предприятия:
а) способность предприятия обеспечивать занятие основной доли на рынке;

б) способность создавать и использовать стратегические факторы успеха, дающие преимущества перед конкурентами;

в) совокупность потребительских свойств, отражающих способность продукции удовлетворить определенные потребности.

 

4. Назовите основные отличия конкурентоспособности предприятия от конкурентоспособности продукции:
а) более длительный промежуток времени оценки;

б) обязательность оценки;

в) осуществление оценки не только потребителем, но и самим производителем;

г) комплексный характер оценки.

 

5.Что такое конкурентные преимущества предприятия?
а) совокупность ценных для рынка положительных характеристик, которыми обладает предприятие;

б) преимущества предприятия по затратам по сравнению с конкурентами;

в) преимущества предприятия по качественным характеристикам выпускаемой продукции.

  

6.Что можно отнести к источникам получения конкурентных преимуществ?
а) новые технологии;

б) соответствие продукции требованиям стандарта;

в) снижение издержек;

г) новые запросы потребителей;

д) благоприятную экономическую среду;

г) появление нового сегмента рынка.

 

7. Виды конкурентных преимуществ предприятия:
а) дифференциация продуктов;

б) более низкие издержки на создание и реализацию продукции;

в) внешние преимущества;

г) внутренние преимущества.

 

8.Что может быть отнесено к дифференциации продуктов
как конкурентному преимуществу:
а) выпуск уникальных товаров;

б) использование дешевой рабочей силы;

в) выпуск продукции с использованием запатентованной технологии;

г) использование более низких по стоимости материалов при выпуске продукции.

2 Задачи реконструктивного уровня 
1.

«Сбербанк России» предлагает вкладчикам ставку по депозиту сроком 1 год при сумме первоначального взноса 1000руб. в 12,5%. Определить конкурентоспособность услуг банков, имеющих следующие условия депозита: «Союз-банк» при аналогичных условиях имеет ставку 11,5%, банк ВТТБ – 14%, AutoBank – 13,5%.
2. 
Сравнить конкурентоспособность услуг мобильной связи, приняв за эталон параметры услуг компании «Мегафон» как лидера рынка
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«Co103-BaHK» TIpH AHATOTHYHBIX YCIOBHAX HMeeT cTasky 11,5%, Gank BTT — 14%,
AutoBank — 13,5%

Bapuant 2

Cornacio TOCT 1938-90 Maccosas 710151 BOIOPACTBOPHMBIX SKCTPAKTHBHBL
BellleCTs B uae BHICIIEro COpTa J0IKHA OLITh He Menee 35%. B oopaste A janubiii
nokazatens coctasnser 36%, B oopasue b — 37% u oopasue B — 34%. Paccuutars
€/IMHUYHBIE NOKA3aTe/IH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

Bapuant 3
CPaBHHTE KOHKYPEHTOCTIOCOBHOCTS YCIYT MOGHIIBHOFi CBA3H, TIDHHAS 32 STA/ION
napaveTpel yeryr komnanni «Merador» Kak icpa phiHKa

_
_

Bapuant 4
CpaHHTe  KOHKYPSHTOCTIOCOBHOCT
'OTHOCHTEJILHO CPE/IHEii CTOMMOCTH Ha PhIHKe:

KOMMaHuii

Cpowmn

CTPAaxOBBIX  YCIYT TP
ena
yeayru na

«CK-1» | Genu» | PIC»
phltike,pyo.

3 000 000 pyG. 110 Beem puckam 4000 3700 3800 | 4000
7000 000 pyG. 110 Beem puckam 30000 25000 | 26000 | 31000
MHomapka Bhinycka 2007-2009 rr 50 000 36900 | 37000 | 53000

Crpaxogatie | 1000 000 pyo. 4500 4000 | 4500 | 4650

CII0BIS CTPAXOBAHILA
cTpaxoBaums

oT HecuacTH

Bapuant 5
CpaBHHTE KOHKYPEHTOCTIOCOGHOCTS TpéX Mojiencii Teneoros Sjny Ericsson
OTHOCHTEHO MOZIEH «ITao. [lapameTpl X PadoTh:

Moasa
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3. 
По приведённым параметрам хозяйственной деятельности компаний, предоставляющих услуги широкополосного доступа в Интернет, определите уровни конкурентоспособности К1, К2, К3 относительно лидера рынка, занимающего наибольшую его долю.
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KOHKYDEHTOCTIOCOGHOCTH OTHOCHTEITHO JIH/IEPA CTPAXOBOTO PHIHKA.

JESTEIBHOCTH (BIITHATOB 13BECTHb

Tapaverpst Pocrocerpax | Asspa- | Pernouansuas | POCHO
xossficTaennoli crpaxosane K
AesTensHOCTH

1. Prisounas o1s % 17 A
KOMIaHUH

[ mpaxrig () Exrepia Visanosa

17:26

AT e e




3 Задачи творческого уровня  

1

Развитие бренда 
1) Описать атрибуты торговой марки в приведённых ситуациях. 
2) Указать 4 элемента, составляющих структуру данных брендов. 

С именем «Kodak» связана подлинная революция в фотографии. Джордж Истман не только придумал это имя, главное, он в 1880г. начал изготовление первых «сухих желатиновых пластин» для фотодела, а в 1888г. предложил рынку любительскую фотокамеру с рулоном целлулоидной плёнки. С тех пор ушли в прошлое тяжёлые треноги фотографов и их неизменная непроницаемая для света накидка. Торговый знак Истман выбрал сам: «Я знал, что название торговой марки должно быть кратким, выразительным, не допускающим ошибок в написании и, лучше всего, абсолютно нейтральным по смыслу, то есть ничего не означать. Из всего алфавита мне нравилась буква «К», она звучала сильно, остро». В названии отразились и специфические звуки, напоминающие щелчок при нажиме на спуск фотокамеры.
2

Развитие бренда 
1) Описать атрибуты торговой марки в приведённых ситуациях. 
2) Указать 4 элемента, составляющих структуру данных брендов. 

Фирма «Найк», известна во всём мире, но достаточно молода. Кроссовки с пористой подошвой и надувной стелькой были запатентованы ещё в 80-х годах ХIХ века, но такая продукция стала наиболее популярна только после ё1971 г., когда первый «кроссовочный» завод стал носить звучное имя «Nike». Древнегреческая крылатая богиня Ника ассоциируется с победой и с быстрым бегом. Успех компании принёс многомиллионный рекламный контракт со знаменитым баскетболистом М. Джорданом: с 1984г. он должен был являться на игру только в кроссовках «Nike», именно для него фирма разработала чёрно-красную гамму цветов. Она оказалось настолько броской, что руководство НБА решило оштрафовать спортсмена за нарушение униформы команды, а газеты писали: «Самым ярким и запоминающимся в матче был не Майкл, а его кроссовки». Компания заплатила за него штраф, а всплеск популярности её торговой марки в тот год принёс ей более ста миллионов долларов
3

Развитие бренда 
1) Описать атрибуты торговой марки в приведённых ситуациях. 
2) Указать 4 элемента, составляющих структуру данных брендов. 

«Кока-кола» появилась на свет в 1886 году. Напиток создал фармацевт Джон Пембертон. Имя новинке дал его бухгалтер Фрэнк Робинсон, любитель каллиграфии, который и запатентовал знакомый сегодня всем образ шрифта. В 1915 году напиток начали разливать в бутылки необычной формы. Рифлёное стекло с расширением в средней части напоминало орех «кола», а стекло с эффектом утолщения создавало у покупателей обманчивое впечатление об объёме тары. Состав напитка до сих пор сохраняется в тайне, его передают друг другу руководители компании много поколений.
Критерии оценки: 

· оценка «отлично» выставляется студенту, если каждая из задач решена в полном объеме, решение верное (ответ верный), аргументация полная и грамотная.  

· оценка «хорошо» если каждая из задач решена в полном объеме, решение верное (ответ верный), аргументация достаточно полная; допущены недочеты при оформлении; 
· оценка «удовлетворительно» если в решениях допущены ошибки, выполнено менее двух заданий, аргументация ответа не полная 
· оценка «неудовлетворительно» если каждая из задач решена не верно; решено менее одной задачи, аргументация не полная и грамотная
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ

Темы эссе (рефератов, докладов, сообщений)
по дисциплине «Управление конкурентоспособностью продукта» 
Темы рефератов 
1. Сущность конкуренции и эволюция форм ее проявления в современных условиях 

2. Конкурентная среда и анализ уровня конкуренции на рынке

3. Конкурентные преимущества, виды и источники их формирования

4. Виды конкуренции в сфере маркетинга.
5. Потребности как основа выбора номенклатуры критериев конкурентоспособности.
6. Характеристики факторов, определяющих конкурентоспособность продукции

7. Требования к источникам конкурентоспособности
8. Методы определения значений показателей качества продукции. 

9. Методы оценки уровня качества продукции

10. Применяемость групп показателей качества продукции для оценки уровня качества определенной группы промышленной продукции

11. Социальная адресность как критерий классификации конкурентоспособности продукта.

12. Потребительская новизна как критерий классификации конкурентоспособности продукта.

13. Имидж продукта, факторы его определяющие.
14. Роль государства в реализации макрофакторов конкурентоспособности.
15. Правило ромба Портера.


16. Сбытовые и сервисные факторы конкурентоспособности продукта
17. Практика оценки конкурентоспособности товаров.
18. Особенности маркетинговой оценки конкурентоспособности товаров в зарубежных странах

19. Методы конкурентной борьбы и их эффективность
20. Особенности методологии оценки конкурентоспособности услуг розничной торговли.
21. Методы оценки конкурентоспособности по критериям потребительских предпочтений. 
22. Формирование структуры ассортимента товаров по критерию конкурентоспособности.
23. Роль системы обеспечения конкурентоспособности в управлении бизнесом. Компания как система создания продуктов, удовлетворяющих нужды потребителей.
24. Роль государства в обеспечении конкурентоспособности продукта.
Краткие рекомендации к выполнению и содержанию; требования к оформлению 

Реферат должен составлять 25 - 30 листов печатного текста 14 шрифтом; 1,5 интервалом; шрифтом TimesNewRoman, включая введение, заключение, приложение и список использованных источников.  
Параметры страницы 1,5 см сверху и снизу; 2 см слева; 1 см справа. 
Нумерация страниц справа внизу, номер на первой странице (на титульном листе) не ставится.

Работа состоит, как правило, из двух глав, которые  могут быть разделены на параграфы, введения, заключения, списка использованных источников и приложения.

Введение пишется автором самостоятельно после того, как будет подобран материал всего реферата. Введение состоит из четырех основных частей:
 - доказательство актуальности выбранной темы;
 - оценка степени разработанности проблемы;
 - постановка цели и задач исследования;
 - обоснованность выбора структуры работы.

В первой части автор должен доказать, что выбранная им тема актуальна на современном этапе, что проблемы, которые поднимаются в работе, важны настолько, что требуют детального рассмотрения и заслуживают внимания всей аудитории.  

Далее автором указываются источники, которыми он пользовался при написании работы. Особо выделяются те пособия,  периодические статьи, сайты, монографии, которые помогли автору составить собственное мнение по выбранной проблематике. Также автором дается оценка о том, насколько полно и глубоко проработана выбранная им тема в экономической литературе. 


У работы должна быть цель, она одна и отражает общую идею автора, соответствующую теме реферата. Задач может быть несколько, они ставятся исходя из структуры работы. 


Далее автор делает вывод о необходимости в соответствие с поставленными задачами поделить работу на определенное количество глав и параграфов. Кратко описывается содержание каждой главы, перечисляется количество схем, графиков, таблиц. 


Первая глава  - теоретическая. Здесь даются определения; описываются функции, причины, этапы, виды, типы, формы, эволюция, роль, трактовки различных ученых и проч. 


Вторая глава  - практическая. Здесь автором рассматриваются определенные проблемы по теме с привлечением статистических и фактических материалов. Обозначенная тема и ее проблематика иллюстрируется практическими примером. Необходимо также отдельным пунктом выделить направления совершенствования рассматриваемого в работе направления, предоставить теоретическую аргументацию и экономическое обоснование авторских рекомендаций. 


Рядом с каждой цифрой обязательно должна быть сноска на источник. Также 15 слов списанных с любого источника без переработки считается плагиатом. Поэтому, при использовании в работе чужих мыслей необходимо делать сноску на автора. Сноски постраничные (нумерация сносок начинается заново на каждой странице). В тексте сноски обязательно помимо библиографических данных источника должны быть указаны  конкретные номера страниц, откуда взята цитата. 


Заключение – это выводы по поставленным во введении задачам, т.е. автор показывает, как он решил поставленные им задачи и достиг цели работы. 

Критерии оценки реферата
1. Оценка «5» - отлично – если: 
реферат носит характер самостоятельной работы; при проверке в программе  «Антиплагиат» показывает степень самостоятельности от 70% и выше.

· соблюдены все технические требования к реферату

· правильно оформлен список литературы

2. Оценка «4» - хорошо -   если:

· реферат носит характер самостоятельной работы; при проверке в программе  «Антиплагиат» показывает степень самостоятельности от 50% и выше.

· есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.

3. Оценка «3» - удовлетворительно –  если:

· реферат не носит характер самостоятельной работы; при проверке в программе  «Антиплагиат» показывает степень самостоятельности ниже  50%.

· есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.
2. Материалы для проведения текущей аттестации

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ

Комплект заданий для проведения 

текущей аттестации №1

(в форме контрольной работы) 

по дисциплине   «Управление конкурентоспособностью продукта»
(наименование дисциплины)

Тема: «Общая характеристика системы обеспечения конкурентоспособности продукта»
Вариант 1

1. Понятие «рейтинг товара» означает:
— Характеристика более дешевого товара
— Характеристика качественного товара
+ Мере преимущества одного изделия или модели над другими

2. В группу технических параметров, используемых для оценки конкурентоспособности, обычно относят
— Соотношение цена-качество
+ Показатели назначения, надежности, эргономические и эстетические
— Показатели веса, объема, размера

3. К оценке конкурентоспособности товара не относятся следующие этапы:
— Анализ рынка и выбор наиболее конкурентоспособного товара-образца (эталона) для сравнения
— Расчеты интегрального показателя конкурентоспособности 

+ Соотношение цена-качество

4. Интегральный показатель конкурентоспособности товара имеет конкурентные преимущества равен:
— 0
+> 1
— <1

5. Интегральный показатель конкурентоспособности товара, не имеет конкурентные преимущества равен:
— 0
-> 1
+ <1

6. Положительная ассоциация, возникающая у человека в связи с увиденным, услышанным, прочитанным наименованием продукта, марки, предприятия называется
— реклама
+ имидж
— паблисити

7. Возможность успешной продажи товара на определенном рынке в установленный промежуток времени
+ конкурентоспособность
— эффективность
— рейтинг

8. В «паблисити» (популярности) не относится
— Проведение различных юбилейных праздников
— Издание фирменных журналов
+ Освещение динамики развития продаж

9. В престижной рекламы принадлежит
— Проведение различных юбилейных праздников
— Издание фирменных журналов
+ Освещение динамики развития продаж

10. Подтверждением соответствия продукции вста¬новленим требованиям являются:
+ Сертификат соответствия
— Знак качества
— Торговая марка

Вариант 2

1. Вариант подхода к разработкам новых продуктов, который используются для улучшения уже имеющегося продукта:
+ Тип «А»
— Тип «В»
— смешанный

2. Вариант подхода к разработкам новых товаров с жесткими требованиями к техническому решению
— Тип «А»
+ Тип «В»
— смешанный

3. Товар, превращает мечту в реальность называется:
+ пионерной
— улучшенный
— устаревший

4. К процедуре проверки и отбора новых товаров не относится
— Генерирование идеи
— Предварительный анализ возможностей производства и сбыта
+ Реализация на рынке

5. товара, его характеристик, дизайн, упаковка осуществляется на этапе
+ Проектирования товара
— Генерирование идеи
— Предварительный анализ возможностей производства и сбыта

6. Разработка детального плана производства нового товара осуществляется на этапе
— Генерирование идеи
— Предварительного анализа возможностей производства и сбыта
+ Развития производства и сбыта

7. Конечным результатом продуктовой инновации является
+ продукт
— услуга
— технология


8. Этап, на котором выясняют совместимость идеи товара с текущей производственно сбытовой деятельностью предприятия
— Предварительный анализ возможностей производства и сбыта
+ Проектирования товара
— Анализ факторов экономической целесообразности выпуска новой продукции

9. Создание новой продукции — это главная составляющая
— Инвестиционной деятельности
+ Инновационной деятельности
— Сбытовой деятельности

10. Техническая эстетика и эргономика исследуют
— Внешний вид человека
— Внешний вид оборудования
+ Особенности взаимодействия системы «человек-техника-среда»

Критерии оценки:

Критерии оценки:

При проведении текущей аттестации (в форме контрольной работы) каждому обучающимся предлагается комплект тестов, при этом используются следующие критерии тестового контроля оценки знаний студентов:

«5» правильных ответов  – отлично
«4» правильных ответа– хорошо
«3» правильных ответа  – удовлетворительно
«2» и менее правильных ответа.

Текущая аттестация обучающихся проводится с учетом своевременности, полноты и правильности выполнения практических задач и тестовых заданий в разрезе тем дисциплины, активности обучающихся и публичных выступлений на круглых столах, дискуссиях по темам дисциплины.
Комплект заданий для проведения 

текущей аттестации №2

(в форме контрольной работы) 

по дисциплине «Управление конкурентоспособностью продукта»  
Тема: Принципы и особенности маркетинговой

оценки конкурентоспособности продукта
Вариант 1

1. «Сбербанк России» предлагает вкладчикам ставку по депозиту сроком 1 год при сумме первоначального взноса 1000руб. в 12,5%. Определить конкурентоспособность услуг банков, имеющих следующие условия депозита: «Союз-банк» при аналогичных условиях имеет ставку 11,5%, банк ВТТБ – 14%, AutoBank – 13,5%.

2. Сравните конкурентоспособность страховых услуг трёх компаний относительно средней стоимости на рынке:
[image: image11.png]wwwero | venec.ulstu.ru/lib/disk/2012/Zaharoval.pdf
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‘AutoBank

Bapuant 2

Corniacio TOCT 1938-90 Maccosas 710151 BOIOPACTBOPHMBIX SKCTPAKTHBHbIX
BEIECTB B YA€ BBICUIEr0 COPTa JIOIKHA ObITh He Menee 35%. B obpasue A naHHbIi
nokazatens coctasnser 36%, B oopasue b — 37% u oopasue B — 34%. Paccuutars
€/IMHUYHBIE NOKA3aTe/IH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

Bapuant 3
CPaBHHTE KOHKYPEHTOCTIOCOBHOCTS YCIYT MOGHIIBHOFi CBA3H, TIDHHAS 32 STA/ION
napaveTpel yeryr komnanni «Merador» Kak icpa phiHKa

Tepenasa SMS, -_—

Bapuant 4
CpaBHHTE  KOHKYPCHTOCTIOCODHOCTS  CTPAXOBBIX  YCIYT  TPEX  KoMMaii
'OTHOCHTEJIBHO CPE/IHEil CTOMMOCTH Ha PhIHKE:

Cpemnn
Obnexr 0B CTpAXOBaHIS uena | «CK-l» | @Gemrms | «PTC»
crpaxosarit yeayru wa

bisKe, pyG.

3 000 000 pyG. 110 Beem puckam 4000 3700 3800 | 4000
7000 000 pyG. 110 Beem puckam 30000 25000 | 26000 | 31000
MHomapka Bhinycka 2007-2009 rr 50 000 36900 | 37000 | 53000

Crpaxogatie | 1000 000 pyo. 4500 4000 | 4500 | 4650
oT HecuacT

Bapuant 5
CpaBHHTE KOHKYPEHTOCTIOCOGHOCTS TpéX Mojiencii Teneoros Sjny Ericsson
OTHOCHTEHO MOZIEH «ITao. [lapameTpl X PadoTh:
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Вариант 2

1. Согласно ГОСТ 1938-90 массовая доля водорастворимых экстрактивных веществ в чае высшего сорта должна быть не менее 35%. В образце А данный показатель составляет 36%, в образце Б – 37% и образце В – 34%. Рассчитать единичные показатели конкурентоспособности.

2. Сравните конкурентоспособность трёх моделей телефонов Sjny Ericsson относительно модели «Эталон». Параметры их работы:
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7000 000 py6. 1o Beem puckam 30 000 25000 | 26000 | 31000
MHomapka Bhinycka 2007-2009 rr 50 000 36900 | 37000 | 53000

Crpaxogatie | 1000 000 pyo. 4500 4000 | 4500 | 4650
oT HecuacT
yuas

Bapuant 5
CpaBHHTE KOHKYPEHTOCTIOCOGHOCTS TpéX Mojiencii Teneoros Sjny Ericsson
OTHOCHTEHO MOZIEH «ITao. [lapameTpl X PadoTh:

L [T Omm [ 6w [ G0 [ K ]
TUnTensHOCTE pagoThl
oropa
GSM/GPRS, uac

TunrTensHOCTS pagoThl
B pesmve parosopa UMTS,
uac

3anaua 4.2 Pacur KOHKYPEHTOCHOCOGHOCTH KOMIAHNN

KOHKYpEHTOCTIOCOGHOCT OPraHM3AIH HA PHIHKE ONPEIENSETCs ¢ MOMOLIBIO
MHTErPAILHOTO MOKA3ATENS, B KOTOPOM CYMMHPYIOTCS OCHOBHbIC MapameTpsl eé
JIeATEIILHOCTH, € YUETOM X 3HAUMMOCTH. OlEHKA BHIP@KCHHOCTH YTHX MOKasaTeseit
TPOH3BOIUTCH OTHOCHTEIILHO KOMIAHHH-IHJICPA OTPACIH WIIH JIHIEPA KOHKPETHOTO
puitika 110 dhopyzte (4.1), e O; — OleHKa i-T0 MOKA3ATEN PAGOTE! KOMNAHMH, d; —
3HAUUMOCTH IAHHOTO NOKA3ATEIIA, ONPE/ICIEHHAN METOIOM IKCIICPTHBIX OLIECHOK

Yo, q [CB))

Hanpisep, OKCHEPTHl  OLSHIIH  NApaMeTpsi  Xo3siiCTBEHHOI

[BYX KOMITAHHii, VKa3aB HX 3HAYMMOCTH 110 10-6aiuibHoii mkane:

| = o Moasa
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Критерии оценки: 

· оценка «отлично» выставляется студенту, если каждая из задач решена в полном объеме, решение верное (ответ верный), аргументация полная и грамотная.  

· оценка «хорошо» если каждая из задач решена в полном объеме, решение верное (ответ верный), аргументация достаточно полная; допущены недочеты при оформлении; 
· оценка «удовлетворительно» если в решениях допущены ошибки, выполнено менее двух заданий, аргументация ответа не полная 

· оценка «неудовлетворительно» если каждая из задач решена не верно; решено менее одной задачи, аргументация не полная и грамотная
Обновление рабочей программы
Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)
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