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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
 ОСНОВЫ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

1.1 Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.05 «Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров». 

1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной программы: дисциплина относится к группе общепрофессиональных дисциплин   профессионального цикла.
1.3 Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины: 

          Товаровед-эксперт должен обладать:

     общими компетенциями, включающими в себя способность:

1)  понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес (ОК-1);

2)  организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качествоОК-2);

3)  принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность ОК-3);

4)  осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития (ОК-4);

5)  владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий (ОК-5);

6)  работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями (ОК-6);

7)  брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий  (ОК-7);
8)  самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации (ОК-8);

9)  ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности (ОК-9).

профессиональными компетенциями,  соответствующие видам деятельности:

в сфере управления ассортиментом:

1)  выявлять потребность в товарах (ПК-1.1);

2)  осуществлять связи с поставщиками и потребителями продукции  (ПК-1.2);

3)  управлять товарными запасами и потоками (ПК-1.3);

4)  оформлять документацию на поставку и реализацию товаров (ПК-1.4);

 в сфере  проведения экспертизы и  оценки качества товаров:
5)  идентифицировать товары по ассортиментной принадлежности (ПК-2.1);              

6)  организовывать и проводить оценку качества товаров (ПК-2.2);

7)  выполнять задания эксперта более высокой квалификации при  проведении товарной экспертизы (ПК-2.3);

           в сфере организации работ в подразделении организации:

8)  участвовать в планировании основных показателей деятельности организации (ПК-3.1);

9) планировать выполнение работ исполнителями (ПК-3.2);

10) организовывать  работу трудового коллектива (ПК-3.3);

11) контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями (ПК-3.4);

12) оформлять учетно-отчетную документацию (ПК-3.5).

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
- определять виды и типы торговых организаций;

- устанавливать соответствие вида и типа розничной торговой организации ассортименту реализуемых товаров, торговой площади, формам торгового обслуживания 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
- сущность и содержание коммерческой деятельности;

- терминологию торгового дела;

- формы и функции торговли;

- объекты и субъекты современной торговли;

- характеристики оптовой и розничной торговли;

- классификацию торговых организаций;

- идентификационные признаки и характеристики торговых организаций различных типов и видов;

- структуру торгово-технологического процесса;

- принципы размещения розничных торговых организаций;

- устройство и основы технологических планировок магазинов;

- технологические процессы в магазинах;

- виды услуг розничной торговли и требования к ним;

- составные элементы процесса торгового обслуживания покупателей;

- номенклатуру показателей качества услуг и методы их определения;

- материально-техническую базу коммерческой деятельности;

- структуру и функции складского хозяйства оптовой и розничной торговли;

- назначение и классификацию товарных складов;

- технологию складского товародвижения.

1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:

Максимальной учебной нагрузки обучающегося 108 часов, в том числе:

- обязательной аудиторной нагрузки обучающегося 72 часа;

- самостоятельной работы обучающегося   36  часов.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	108

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	72

	в том числе:
	

	теоретическое обучение
	36

	лабораторные работы
	

	практические занятия
	36

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	36

	Итоговая аттестация в форме  экзамена в 4 семестре.
	


2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Основы коммерческой деятельности»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические работы, 

самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень 

освоения

	1
	2
	3
	4

	РАЗДЕЛ 1.
ОСНОВЫ КОММЕРЧЕСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	
	14
	

	Тема 1.1

Сущность и содержание 

коммерческой деятельности в торговле
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Сущность и содержание коммерческой деятельности
	
	2,3

	
	2.
	Торговля и ее роль в сфере товарного обращения
	
	2,3

	
	3.
	Характеристика основных объектов и субъектов коммерческой деятельности
	
	2,3

	
	4.
	Организационно-правовые формы субъектов коммерческой деятельности
	
	2,3

	
	Практические занятия
	
	2

	
	1.
	 Организационно-правовые формы субъектов коммерческой деятельности
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

- проработка конспекта занятий

- оформление терминологического словаря

- подготовка доклада (презентации) по теме «История формирования коммерческой деятельности в России»
	2
	

	Тема 1.2

Государственное регулирование коммерческой деятельности
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Значение и методы государственного регулирования коммерческой деятельности
	
	3

	
	2.
	Защита прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей
	
	3

	
	3.
	Защита прав потребителей при продаже им товаров и оказании связанных с этим услуг
	
	3

	
	4.
	Ответственность за нарушения законодательства в сфере торговли
	
	3

	
	Практические занятия
	
	

	
	1.
	Контрольное тестирование по разделу
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

- проработка конспекта занятий

- оформление терминологического словаря

- подготовка к контрольному тестированию
	4
	

	РАЗДЕЛ 2.

ОПТОВАЯ ТОРГОВЛЯ
	
	38
	

	Тема 2.1

Оптовые торговые предприятия, их функции, 

типы и виды
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Роль и функции оптовой торговли в системе хозяйственных отношений
	
	3

	
	2.
	Типы и виды оптовых предприятий и их роль в процессе товародвижения
	
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

- проработка конспекта занятий

- оформление терминологического словаря
- изучение оптовых предприятий Саратовской обл.
	4
	

	Тема 2.3
Организация и технология складских операций
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Содержание и принципы организации складских операций
	
	3

	
	2.
	Технология операций по поступлению товаров на склад
	
	3

	
	3.
	Организация и технология приемки товаров по количеству и качеству
	
	3

	
	4.
	Технология хранения товаров на складе
	
	3

	
	5.
	Организация и технология отпуска товаров со склада
	
	3

	
	Практические занятия
	12
	2

	
	1.
	Изучение инструкции П6, П7
Решение ситуационных задач
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

- проработка конспекта занятий

-оформление терминологического словаря

- окончательное оформление практических занятий, подготовка их к защите
	4
	

	Тема 2.4

Формы сотрудничества в коммерческой деятельности

	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Франчайзинг
	
	2

	
	2.
	Финансовая аренда (лизинг)
	
	2

	
	3.
	Факторинг
	
	2

	
	4.
	Товарообменные операции (бартер)
	
	2

	
	Практические занятия
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

- проработка конспекта занятий

- оформление терминологического словаря

- подготовка к контрольному тестированию
	6
	

	РАЗДЕЛ 3.

РОЗНИЧНАЯ ТОРГОВЛЯ
	
	36
	

	Тема 3.1

Характеристика розничной торговой сети
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Классификация и функции розничных торговых предприятий
	
	3

	
	2.
	Специализация и типизация розничных торговых предприятий
	
	3

	
	3.
	Основные принципы размещения розничных торговых предприятий
	
	3

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1.
	Установление соответствий вида и типа розничной торговой организации по идентифицирующим признакам
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

- проработка конспекта занятий
- оформление терминологического словаря
- окончательное оформление практической работы

- подготовка к семинарскому занятию
	2
	

	Тема 3.2

Устройство и основы технологических планировок магазинов
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Классификация торговых зданий и сооружений и требования, предъявляемые к ним
	
	3

	
	2.
	Состав и взаимосвязь помещений магазина
	
	3

	
	3.
	Устройство и планировка торгового зала магазина
	
	3

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1.
	Планировка торгового зала
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

- проработка конспекта занятий

- оформление терминологического словаря
- окончательное оформление практических заданий
	4
	

	Тема 3.3

Организация торгово-технологического 

процесса в магазине и 

обслуживание покупателей
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Содержание торгово-технологического процесса в магазине
	
	3

	
	2.
	Организация и технология операций по поступлению и приемке товаров в магазине
	
	3

	
	3.
	Организация и технология хранения и подготовки товаров к продаже
	
	3

	
	4.
	Размещение и выкладка товаров в торговом зале
	
	3

	
	5.
	Организация и технология розничной продажи товаров
	
	3

	
	Практические занятия
	8
	

	
	1.
	Защита прав потребителей
	
	

	
	2.
	Изучение правил продажи отдельных видов товаров
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

- проработка конспекта занятий

- оформление терминологического словаря

- окончательное оформление практических заданий
	2
	

	Тема 3.4

Услуги розничной торговли
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Общая характеристика услуг розничной торговли
	
	3

	
	2.
	Требования к услугам розничной торговли
	
	3

	
	3.
	Методы стимулирования продаж товаров
	
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

- проработка конспекта занятий

- оформление терминологического словаря
- окончательное оформление практического занятия, формулировка вывода

- подготовка к контрольному тестированию
	2
	

	РАЗДЕЛ 4.

ТЕХНОЛОГИЯ ТОВАРОДВИЖЕНИЯ. 

ТОВАРОСНАБЖЕНИЕ
	
	20
	

	Тема 4.1

Основы построения процесса 

товародвижения
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Понятие и сущность процесса товародвижения
	
	3

	
	2.
	Принципы и условия рационального построения процесса товародвижения
	
	3

	
	3.
	Влияние научно-технического прогресса на развитие торговли
	
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

- проработка конспекта занятий

-составление терминологического словаря
- подготовка доклада по теме
	2
	

	Тема 4.2

Организация перевозки товаров
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Роль транспорта в торговле и характеристика основных транспортных средств
	
	3

	
	2.
	Организация перевозок товаров железнодорожным транспортом
	
	3

	
	3.
	Организация перевозок товаров автомобильным транспортом
	
	3

	
	4.
	Особенности перевозки товаров водным и воздушным транспортом
	
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

- проработка конспекта занятий

- составление терминологического словаря
- составление сравнительной таблицы о преимуществах и недостатках транспортных средств
	2
	

	Тема 4.3

Организация и технология товароснабжения розничных торговых предприятий
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Сущность и основные требования, предъявляемые к организации товароснабжения
	
	3

	
	2.
	Формы товароснабжения и схемы завоза товаров в розничную торговую сеть
	
	3

	
	3.
	Организация и технология завоза товаров на розничные торговые предприятия
	
	3

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1.
	Решение производственных ситуаций
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

- проработка конспекта занятий
- составление терминологического словаря

- окончательное оформление практических заданий, подготовка к их защите

- подготовка к контрольному тестированию
	2
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета.
Оборудование учебного кабинета:

- рабочее место преподавателя; 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- комплект учебно-наглядных пособий;

- образцы бланков формы ТОРГ

 Технические средства обучения: 

- компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор;
 - интерактивная доска с лицензионным программным обеспечением;

- обучающие видеофильмы.
3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основная литература:

1. Основы коммерческой деятельности / Памбухчиянц О.В. - М.:Дашков и К, 2017. - 284 с. (СПО): ISBN 978-5-394-02270-8 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/450757
2. Организация коммерческой деятельности / Памбухчиянц О.В. - М.:Дашков и К, 2018. - 272 с. (СПО): ISBN 978-5-394-02186-2 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/512674
Дополнительная литература:

1 Коммерческая деятельность. Основы коммерции : учебное пособие / Г.Г. Левкин, О.А. Никифоров. — Москва : КноРус, 2017. — 258 с. —ISBN 978-5-406-05343-0. https://www.book.ru/book/920826
2 Панкратов Ф.Г. Коммерческая деятельность [Электронный ресурс] : учебник / Ф.Г. Панкратов, Н.Ф. Солдатова. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, 2017. — 500 c. — 978-5-394-01418-5. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/60422.html
3 Организация и управление коммерческой деятельностью: Учебник / Дашков Л.П., Памбухчиянц О.В., - 2-е изд., перераб. и доп. - М.:Дашков и К, 2018. - 400 с.: . - (Учебные издания для бакалавров) ISBN 978-5-394-02531-0 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/329767
4 Проблемы ассортимента, качества и совершенствования коммерческой деятельности на потребительском рынке товаров и услуг [Текст] : материалы Международной научно-практической конференции 28 июня 2016 г. - Энгельс : РИЦ ПКИ, 2016. - 32 с. - ISBN 978-5-8031-0150-5 (ПКИ)
5 Валигурский Д. И. Коммерческая деятельность на предприятиях торговли [Текст] : Учебное пособие / Д. И. Валигурский ; Ю. С. Валеева ; Н. С. Шарафутдинова. - М. : ООО "Издательский дом Центросоюза", 2013. - 400 с. - ISBN 978-5-901709-22-1 (ПКИ)
Интернет-ресурсы:
1. Coюз пoтpeбитeлeй Poccии  [Электронный ресурс]. – Режим доступа: www.potrebitel.net 

2. Торговая газета [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  www.t-gazeta.ru 

3. Журнал «Современная торговля» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: www.sovtorg.panor.ru 
4. Журнал «Спрос» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: www.spros.ru
5. Тютюшкина, Г. С. Основы коммерческой деятельности / Г. С. Тютюшкина. – Ульяновск: УлГТУ, 2006. – 112 с. [www.aup.ru/files/m590/m590.pdf].

4. Контроль и оценка результатов 
освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

- устанавливать соответствие вида и типа розничной торговой организации ассортименту реализуемых товаров, торговой площади, формам торгового обслуживания;
- осуществлять выбор поставщиков, перевозчиков, определять тип посредников и каналы распределения.
	- проверка и оценка алгоритма выполнения практических работ;

- анализ и оценка умения формулировать выводы;

- анализ и оценка умения объяснять, пересказывать, выделять главное, сравнивать, обобщать;
- оценка результатов работы со справочной и учебной литературой

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

- сущность и содержание коммерческой деятельности;

- терминологию коммерческой деятельности;

- формы и функции торговли;

- объекты и субъекты современной торговли;

- характеристики оптовой и розничной торговли;

- классификацию торговых организаций;

- идентификационные признаки и характеристики торговых организаций различных типов и видов;

- структуру торгово-технологического процесса;

- принципы размещения розничных торговых организаций;

- устройство и основы технологических планировок магазинов;

- технологические процессы в магазинах;

- виды услуг розничной торговли и требования к ним;

- составные элементы процесса торгового обслуживания покупателей;

- номенклатуру показателей качества услуг и методы их определения;

- материально-техническую базу коммерческой деятельности;

- структуру и функции складского хозяйства оптовой и розничной торговли;

- назначение и классификацию товарных складов;

- технологию складского товародвижения.
	- анализ и оценка результатов тестирования;

- оценка ответов при проведении фронтального и индивидуального опросов;

- оценка выступления на семинарских занятиях;

- проверка и оценка результатов выполнения практических работ;

- оценка результатов выполнения домашних работ;

- оценка выполненных контрольных работ;

- оценка итогового зачета
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