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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  РАБОЧЕЙ     ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОП 12. основы менеджмента и маркетинга
1.1. Область применения программы учебной дисциплины
Программа учебной дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга»
является частью общеобразовательного цикла образовательной программы СПО –  программы подготовки специалистов среднего звена (далее – ППССЗ) по специальности (специальностям) среднего профессионального образования: 
38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров естественнонаучного профиля профессионального образования.
1.2. Место учебной дисциплины в структуре  ППССЗ
В соответствии с учебным планом по направлению подготовки 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров дисциплина «Основы менеджмента и маркетинга» относится к общеобразовательным дисциплинам профессионального цикла. 
В результате изучения профессионального цикла обучающийся должен:
- знать: основные законы экономики, основные методы, способы и средствами получения, хранения, переработки информации, структуру управления в организации;
- уметь: работать в глобальных компьютерных сетях, как средством обеспечения информацией в деятельности предприятия, определять показатели конкурентоспособности товара и предприятия, осуществлять рассчитать экономические показатели деятельности предприятия, знать основные структуры управления и управления качества товара;

Рабочая программа учебной дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга» имеет межпредметную связь с общеобразовательными учебными дисциплинами основы коммерческой деятельности, теоретические основы товароведения, и профессиональными дисциплинами основы управления ассортиментом, товароведение однородных групп товаров (однородных и неоднородных), управление структурным подразделением организации.
Изучение учебной дисциплины завершается промежуточной аттестацией в форме дифференциального зачета.

1.3. Планируемые результаты освоения учебной дисциплины
Освоение содержания учебной дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга» обеспечивает формирование и развитие универсальных учебных действий в контексте преемственности формирования общих компетенций.
Дисциплина «Основы менеджмента и маркетинга» направлена на формирование у обучающихся общей компетенции: Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития (ОК 4); профессиональных компетенций: Выявлять потребность в товарах (ПК 1.1.), Осуществлять связи с поставщиками и потребителями продукции (ПК 1.2.), Организовывать и проводить оценку качества товаров (ПК 2.2).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

	Компетенция
	Обучающийся должен:

	
	знать
	уметь
	владеть

	1
	2
	3
	4

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;

	основные понятия и цели управленческих решений 
	выявлять проблемы управленческого и экономического характера при анализе конкретных хозяйственных ситуаций, предлагать способы их решений по избранным критериям, оценивать ожидаемые результаты, анализировать сильные и слабые стороны предприятия, его конкурентные преимущества
	навыками самостоятельного овладения новыми знаниями с использованием современных технологий;

навыками использования основных методов управления

	ПК 1.1. Выявлять потребность в товарах

	основные понятия маркетинга, его роль в обществе и в деятельности предприятия для увеличения продаж
	применять методы исследования рынка с целью выявления потребностей потребителей;
оценивать товарный портфель фирмы и определять направления совершенствования ассортиментной политики компании 
	навыками выявления товаров, нуждающихся в расширении производства



	ПК 1.2. Осуществлять связи с поставщиками и потребителями продукции

	понимать маркетинговую среду предприятия, иметь представление о психологии поведения потребителей; обладать знаниями в организации продаж, виды каналов реализации продукции
	использовать эффективные методы продвижения продукции для увеличения продаж;
разработать маркетинговые стратегии и программы для увеличения продаж
	навыками формирования и реализации оперативного маркетингового плана

	ПК 2.2. Организовывать и проводить оценку качества товаров
	понимать сущность и виды маркетинговых стратегий предприятия
	адаптироваться к изменениям рыночной конъюнктуры и формировать эффективную сбытовую политику организации
	навыками эффективного сбыта продукции.


1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины
Максимальная учебная нагрузка обучающегося 124 часа, в том числе:

- обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 84 часов;

- самостоятельная работа обучающегося 40 часов.

В том числе часов вариативной части учебных циклов ППССЗ: 84 .
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОП.12. ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА И МАРКЕТИНГА
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	124

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	84

	в том числе:
	

	     лабораторные занятия
	-

	     практические занятия
	28

	     контрольные работы
	-

	     Индивидуальный проект (если предусмотрено)
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	40

	в том числе:
	

	   реферат

   домашняя работа 
   тестирование 

   задачи

   кроссворды

   анализ методов менеджмента и маркетинга

   круглый стол

   дидактическая игра
	2
8
6
8
2
8
2

4

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 


Профильное изучение общеобразовательной учебной дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга» осуществляется частичным перераспределением учебных часов и отбором дидактических единиц в зависимости от важности тем для специальности  38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров. 
2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.12 Основы менеджмента и маркетинга
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала,  практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	Тема 1. Понятие и содержание менеджмента
	Предмет, принципы и методы менеджмента. Взаимосвязь управления и менеджмента. Цели и задачи менеджмента
	2
	1

	
	Практическое занятие: Особенности Российского менеджмента и национальной культуры. Проблемы преодоления российской специфики управления
	2
	

	
	Самостоятельная работа: реферат
	2
	

	Тема 2. Организационные структуры менеджмента.
	Организационное устройство предприятия и пути его совершенствования. Характеристики организационной культуры. Факторы, определяющие культуру организации.
	4
	1

	
	Практическое занятие: Внутренняя среда организации. Внешняя среда организации. Характеристика организационной культуры: «инкубатор», «Эйфелева башня», «Управляемая ракета», «Семья»
	2
	

	
	Самостоятельная работа: тестирование
	2
	

	Тема 3. Природа и состав функций менеджмента
	Менеджмент как единый процесс взаимосвязанных функций. Понятие и развитие функций менеджмента. Содержание и характерные черты функций менеджмента.
	2
	1

	
	Самостоятельная работа: тестирование
	2
	

	Тема 4. Контроль в менеджменте
	Понятие и содержание контроля. Виды контроля и его этапы. Методы контроля.
	2
	1

	
	Практическое занятие: лидерство в руководстве в менеджменте. Сущность и содержание власти. Характеристика основных видов власти. Способы воздействия на подчиненных.
	1
	

	
	Самостоятельная работа: круглый стол
	2
	

	Тема 5. Мотивация деятельности в менеджменте.
	Понятие и виды мотивации. Содержательные концепции мотивации. Содержание мотивационного механизма.
	2
	1

	
	Практическое занятие: Содержание различных теорий мотиваций.
	1
	


	
	Самостоятельная работа: домашняя работа
	2
	

	Тема 6. Управленческие решения и моделирование ситуаций.
	Виды управленческих решений. Принципы и этапы принятия управленческих решений.
	2
	1

	
	Практическое занятие: Способность принимать управленческие решения. «Мозговая атака» как метод поиска новых управленческих решений.
	1
	

	Тема 7. Стиль руководства и образ менеджера.
	Стиль: понятие и сущность. Авторитарный стиль. Либеральный стиль. Демократический стиль. Образ менеджера.
	2
	1

	Тема 8. Формирование и развитие трудовых групп в менеджменте
	Управление конфликтами в трудовой группе. Управление человеком и группой. Разработка организационно-управленческих решений. Этика делового общения.
	2
	

	
	Практическое занятие: Механизм внедрения этических норм в организации. Психология менеджмента. Понятие и сущность коммуникаций. 
	1
	

	
	Самостоятельная работа: кроссворды
	2
	

	Тема 9. Управление качеством труда и продукции.
	Сущность качества продукции. Качество как объект управления. Система менеджмента качества на предприятии
	2
	1


	
	Практическое занятие: Управление качеством на предприятии и обеспечение менеджмента.
	2
	

	Тема 10. Самоменеджмент
	Необходимость, природа и преимущества менеджмента. Инструменты самоменеджмента: «кривая жизни», временный ряд для ранжирования целей, определение сильных и слабых сторон, установление приоритетов
	2
	1

	
	Практическое занятие: Симптомы и причины нерациональной организации труда руководителей. Делегирование: значения, правила, причины сопротивления подчиненных и руководителей. 
	1
	

	
	Самостоятельная работа: анализ методов менеджмента
	2
	

	Тема 11. Оперативное руководство и диспетчерская служба в менеджменте
	Содержание оперативного управления. Роль диспетчерской службы в работе менеджера предприятия .
	2
	1

	
	Практическое занятие: способность принимать эффективные управленческие решения.
	1
	

	
	Самостоятельная работа: дидактическая игра
	2
	

	Тема 12. Эффективность менеджмента
	Сущность эффективности менеджмента. Способы анализа и оценка эффективности менеджмента. Критерии и показатели эффективности менеджмента.
	2
	1

	
	Практическое занятие: Способы анализа и эффективности менеджмента
	1
	

	
	Самостоятельная работа: задачи
	2
	

	Тема 13. Социально экономические основы маркетинга
	Понятие маркетинга и история его возникновения. Концепции маркетинга. Функции и принципы и виды маркетинга. Инструменты маркетинга.
	4
	1

	
	Практическое занятие: Эволюция развития маркетинга. Выявление потребностей потребителей. Иерархия потребностей А. Маслоу. Маркетинговый комплекс.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: тестирование
	2
	

	Тема 14.  Предмет маркетингового анализа
	Понятие маркетинговой среды, ее компоненты. Факторы макросреды. Факторы микросреды.
	2
	1

	
	Практическое занятие: Методы исследования маркетинговой информации. Понятие, элементы, анализ внешней среды маркетинга. Понятие, элементы, анализ внутренней среды маркетинга. Сущность, структура и проведение STEP-анализа. Сущность, структура и проведение SWOT-анализ.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: анализ методов маркетинга (STEP-анализа, SWOT-анализ)
	2
	

	Тема 15. Анализ рынка. Анализ конкуренции на рынке.
	Понятие конъюнктуры рынка. Характеристика насыщения рынка. Анализ спроса и предложения на рынке. Понятие, типы и методы конкуренции. Выявление лидирующих фирм на рынках. Понятие конкурентоспособности предприятия.
	4
	1

	
	Практическое занятие: Анализ спроса и предложения на рынке. Определение равновесной цены. Расчёт темпов роста предложения. Определение равновесной цены.
	1
	

	
	Самостоятельная работа: задачи 
	2
	

	Тема 16. Сегментирование и позиционирование на рынке
	Стратегия охвата рынка, понятие сегментирование, признаки сегментации. Процесс выбора целевых сегментов. Позиционирование товара: понятие, назначение, критерии позиционирования. Карта позиционирования и характеристики для ее построения.
	2
	1

	
	Практическое занятие: Анализ поведения потребителей. Моделирование поведения различных категорий потребителей Внешние и внутренние факторы, влияющие на решения потребителей о покупке.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: анализ методов маркетинга (метод Кейса)
	2
	

	Тема 17. Товарная политика
	Понятие товара, его классификация, конкурентоспособность товара. Жизненный цикл товара, формирование продуктового портфеля. Ассортимент и номенклатура товара.
	2
	1

	
	Практическое занятие: Оценка товарной политики предприятия.

Решения относительно качества, упаковки и сервиса. Упаковка товара: понятие, виды, функции. Требования, предъявляемые к упаковке. Маркировка.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: анализ методов маркетинга
	2
	

	Тема 18. Политика ценообразования

	Цена: понятие, назначение, классификация. Внутренние и внешние факторы, влияющие на назначение цены. Методы расчета цен. Государственное регулирование цен.
	2
	1

	
	Практическое занятие: Расчёт цены на  продукцию. Процесс установления исходной цены на товар. Ценовые коридоры
	1
	

	
	Самостоятельная работа: задачи
	2
	

	Тема  19. Политика распределения

	Каналы распределения: понятие, назначение, функции, уровни. Виды и системы каналов распределения. Маркетинговые системы распределения. Торговые посредники: понятие, назначение, виды. Товародвижение: способы обработки заказов, складирование и выбор транспорта.
	2
	1

	
	Практическое занятие: Методы распространения товаров.

Расчет эффективности реализации продукции предприятия. Составление схемы товародвижения. Управление запасами. Определение уровня рентабельности посреднической деятельности.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: задачи
	2
	

	Тема 20. Политика продвижения

	Маркетинговые коммуникации. Реклама: понятие, назначение и классификация. Связи с общественностью. Прямой маркетинг. Методы стимулирования: ценовые и неценовые. Выставки и ярмарки. Бреддинг.Товарная марка и товарный знак. Основные приемы мерчандайзинга в торговле.
	4
	1

	
	Практическое занятие: Составление рекламного обращения. Оценка эффективности программы продвижения. Разработка рекламного обращения. Определение основных этапов рекламного процесса.
	1
	

	
	Самостоятельная работа: дидактическая игра
	2
	

	Тема 21. Организация службы маркетинга на предприятии. 
	Организация службы маркетинга на предприятии.
	2
	1

	
	Практическое занятие: Особенности проектирования маркетинговых служб.
	1
	

	Тема 22. Планирование и контроль маркетинга на предприятии. 
	Стратегическое планирование. Маркетинговый контроль.
	2
	1

	
	Практическое занятие: Составление схемы товародвижения.
	1
	

	
	Самостоятельная работа: домашняя работа
	2
	

	Тема 23. Маркетинговые исследования

	Понятие маркетинговых исследований и их основные направления. Виды маркетинговых исследований. Методы сбора информации. Техники опроса.
	2
	1

	
	Самостоятельная работа: домашняя работа
	2
	

	Тема 24. Управление маркетингом: понятие, основные термины и определения. 
	Предмет и метод дисциплины «Управление маркетингом». Управление маркетингом, процесс управления маркетингом. Основные понятия стратегического маркетинга. Виды стратегий. Планирование и бюджет маркетинга. Контроль эффективности маркетинговой деятельности на предприятии.
	2
	1

	
	Самостоятельная работа: домашняя работа
	2
	

	Дифференцированный зачет
	
	

	Всего
	84
	


2.3. Содержание профильной составляющей
Организация занятий по дисциплине «Основы менеджмента и маркетинга» проводится по видам учебной работы: лекции, практические занятия.

Реализация компетентностного подхода в рамках направления подготовки 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой для формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 
Лекционные занятия проводятся в поточной аудитории. Основные моменты лекционных занятий конспектируются. Отдельные темы предлагаются для самостоятельного изучения с обязательным составлением конспекта (контролируется).

Целью практических занятий является выработка практических навыков управленческого процесса, проведения маркетинговых исследований рынка и разработки стратегии маркетинга предприятия, применения видов продвижения продукции; применения методов ценообразования на предприятии.

Для достижения этих целей используются как традиционные формы работы – решение задач, тестовых заданий и т.п., так и интерактивные методы – деловая игра, метод-кейсов.

Решение задач позволяет обучиться формировать у обучающихся определенные виды деятельности, связанные с применением знаний в конкретных ситуациях;  систематизировать и закрепить теоретические знания обучающихся;  проверить степень усвоения одной темы или вопроса.
В процессе решения задач обучающийся сталкивается с ситуацией вызова и достижения, данный методический прием способствует в определенной мере повышению у обучающихся мотивации как непосредственно к учебе, так и к деятельности вообще.

Дидактическая игра позволяет найти решение задач путем применения специальных правил обсуждения и стимулирования творческой активности участников.

Метод-кейса способствует развитию у обучающихся изобретательности, умения решать задачи с учетом конкретных условий, ситуаций и при наличии фактической информации. Позволяет использовать теоретические знания по тому или иному курсу, практический опыт обучаемых, их способность высказывать свои мысли, идеи, предложения, умение выслушать альтернативную точку зрения, и аргументировано высказать свою. С помощью этого метода обучающиеся имеют возможность проявить и усовершенствовать аналитические и оценочные навыки, научиться работать в команде, применять на практике теоретический материал. 
Самостоятельная работа охватывает проработку обучающимися отдельных вопросов теоретического курса, выполнение домашних работ, включающих решение задач, анализ конкретных ситуаций и подготовку их презентаций, и т.п.

Самостоятельная работа осуществляется в индивидуальном и групповом формате. Самостоятельная работа выполняется обучающимися на основе учебно-методических материалов дисциплины (приложение 2). Самостоятельно изучаемые вопросы курса включаются в вопросы дифференцированного зачета.

2.4. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

 основная литература 
1. Основы экономики, менеджмента и маркетинга : учебное пособие / В.Д. Грибов. — Москва: КноРус, 2018. — 224 с. — Для СПО. — ISBN 978-5-406-06020-9. https://www.book.ru/book/926792
2. Основы экономики, менеджмента и маркетинга: учебное пособие / В.Д. Грибов. — Москва: КноРус, 2016. — 224 с. — Для СПО. — ISBN 978-5-406-04859-7. https://www.book.ru/book/920374
 дополнительная литература 
1. Михалкина Е.Г. Менеджмент. Курс лекций для студентов и преподавателей [Электронный ресурс] : учебное пособие / Е.Г. Михалкина, Р.Г. Мумладзе. — Электрон. текстовые данные. — М. : Русайнс, 2015. — 171 c. (СПО)  — 978-5-4365-0594-7. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/61624.html
2.Алексунин В.А. Маркетинг [Электронный ресурс] : учебник / В.А. Алексунин. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, 2016. — 200 c. (СПО)  — 978-5-394-02296-8. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/60437.html
3. Дробышева Л.А. Экономика, маркетинг, менеджмент (3-е издание) [Электронный ресурс] : учебное пособие / Л.А. Дробышева. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, 2017. — 152 c. (СПО) — 978-5-394-02732-1. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/60558.html
4. Маркетинг. Основы и маркетинг информации. Учебник : учебник / В. Еремин. — Москва : КноРус, 2016. — 647 с. (СПО). — ISBN 978-5-406-05302-7. https://www.book.ru/book/929526
3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета менеджмента и маркетинга.

Оборудование учебного кабинета: учебная мебель, дидактические пособия, программное обеспечение, видеофильмы по отдельным темам.

Технические средства обучения: видеопроекционное оборудование для презентаций, компьютер.
4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также в результате выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

Результаты обучения раскрываются через усвоенные знания и приобретенные умения, направленные на приобретение общих и профессиональных компетенций. 
	Результаты обучения 
	Критерии оценки 
	Методы оценки

	Уметь:
	

	- выявлять проблемы управленческого и экономического характера при анализе конкретных хозяйственных ситуаций, 
- предлагать способы их решений по избранным критериям, 
- оценивать ожидаемые результаты, 
- анализировать сильные и слабые стороны предприятия, его конкурентные преимущества,

- применять методы исследования рынка с целью выявления потребностей потребителей,
- оценивать товарный портфель фирмы и определять направления совершенствования ассортиментной политики компании,

- использовать эффективные методы продвижения продукции для увеличения продаж,
- разработать маркетинговые стратегии и программы для увеличения продаж,

- адаптироваться к изменениям рыночной конъюнктуры и формировать эффективную сбытовую политику организации.
	ниже порогового уровня

(неудовлетворительно)
не умеет использовать методы и приемы, допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет самостоятельную работу, большинство заданий, предусмотренных программой дисциплины, не выполнено

пороговый уровень

(удовлетворительно)
в целом успешное, но не системное умение использовать современные методы и показатели оценки
продвинутый уровень (хорошо)
в целом успешное, но содержащие отдельные пробелы, используя современные методы и показатели такой оценки
высокий уровень (отлично)
сформированное умение использовать современные методы и показатели такой оценки
	Наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по практике

Оценка на практическом занятии

Текущий контроль выполнения практических заданий и самостоятельной работы

Устный опрос, тестирование, оценка сформированности компетенций



	Знать:
	

	- основные понятия и цели управленческих решений,

- основные понятия маркетинга, его роль в обществе и в деятельности предприятия для увеличения продаж,

- понимать маркетинговую среду предприятия,
- иметь представление о психологии поведения потребителей,

- обладать знаниями в организации продаж, виды каналов реализации продукции,

- понимать сущность и виды маркетинговых стратегий предприятия
	ниже порогового уровня

(неудовлетворительно)
обучающийся не знает значительной части программного материала, плохо ориентируется в материале, не знает практику применения материала, допускает существенные ошибки
пороговый уровень

(удовлетворительно)
обучающийся демонстрирует знания только основного материала, но не знает деталей, допускает неточности, допускает неточности в формулировках, нарушает логическую последовательность в изложении программного материала
продвинутый уровень (хорошо)
обучающийся демонстрирует знание материала, не допускает существенных неточностей
высокий уровень (отлично)
обучающийся демонстрирует знание материала, практики применения материала, исчерпывающе и последовательно, четко и логично излагает материал, хорошо ориентируется в материале, не затрудняется с ответом при видоизменении заданий
	Устный опрос, тестирование, оценка сформированности компетенций




Приложение 1
Планирование учебных занятий с использованием активных и интерактивных форм и методов обучения
	№

п/п
	Тема учебного занятия
	Кол-во часов
	Активные и интерактивные формы и методы обучения
	формируемые универсальные учебные действия

	1. 
	Понятие и содержание менеджмента
	2
	визуализация
	

	2. 
	Природа и состав функций менеджмента
	2
	визуализация
	

	3. 
	Стиль руководства и образ менеджера
	2
	визуализация
	

	4. 
	Социально экономические основы маркетинга
	2
	визуализация
	

	5. 
	Сегментирование и позиционирование на рынке
	2
	Метод Кейса
	

	6. 
	Товарная политика
	2
	визуализация
	

	7. 
	Политика продвижения
	1
	Дидактическая игра
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