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1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)

Цель:- формирование фундаментальных знаний у студентов о принципах применения математических моделей, методов и алгоритмов для выбора эффективных решений при решении различных организационно-технических задач с применением современных средств информатики и вычислительной техники.

Задачи
·  приобретение навыков самостоятельного изучения отдельных тем дисциплины и решения типовых задач;

·  приобретение навыков работы в современных интегрированных системах принятия решений;

·  усвоение полученных знаний студентами, а также формирование у них мотивации к самообразованию за счет активизации самостоятельной познавательной деятельности.

·  сформировать интерес к математическим дисциплинам;

·  показать историческую преемственность математических знаний.

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Теория принятия решений и управления рисками» относится к базовой части блока Б1. рабочего учебного плана, направления подготовки 38.03.01 – Экономика. 
В результате освоения дисциплины студент должен знать: 
- основные понятия теории принятия решений;

- основные методы принятия решений; условия их применения и практические ограничения;

- базовые понятия, связанные с принятием решений и системным анализом;

- классификацию и суть математических моделей и методов, применяемых при формализации и оптимизации задач принятия решений.

- этапы процесса принятия решений.

- методы принятия решений в условиях определенности, неопределенности, в условиях риска или конфликта.

- основные особенности математических моделей и методов современной теории систем и теории принятия решений;

- математические методы анализа простейших систем в естествознании, экономике и технике.

В результате освоения дисциплины студент должен уметь: 
- строить формальные модели прикладных задач принятия решений;

- решать задачи принятия решений и оптимизировать их результаты;

- выбирать эффективные модели и методы для решения прикладных задач.

- использовать изученные методы для принятия экономических и технических решений оценки степени риска и эффективности принятого решения;

- строить математические модели задач принятия решений;

- выбирать методы решения задачи.

В результате освоения дисциплины студент должен владеть: 
- методами и моделями теории принятия решений;

- проводить анализ альтернатив при решении многокритериальных задач оптимизации;
- навыками разработки и отладки программ;

- методами и средствами разработки и оформления технической документации.
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)


Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих общепрофессиональных :

– общепрофессиональные (ОПК): ОПК-1, ОПК-4
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
	Формируемые
компетенции
(код компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование
оценочного
средства

	ОПК-1
	Знать: основные принципы и методы принятия решений
	Опрос, эссе, тестовые задания

	
	Уметь: находить правильные решения из множества, используя различные математические методы.
	Опрос, эссе, тестовые задания

	
	Владеть: математическим аппаратом при принятии решений
	Опрос, эссе, тестовые задания

	ОПК-4
	Знать: особенности моделей компонентов информационных систем, включая модели баз данных
	Опрос, эссе, тестовые задания

	
	Уметь: выбрать схему базы данных для многокритериальной задачи принятия решений
	Опрос, эссе, тестовые задания

	
	Владеть: разработкой модели компонентов информационных систем


	Опрос, эссе, тестовые задания


4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы

Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы в академических часах с выделением объема контактной работы обучающихся с преподавателем и самостоятельной работы обучающихся 

очная форма обучения
	Вид учебной деятельности
	ак.часов 

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	3
	4

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	117,6
	49,2
	67,4

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	118
	50
	68

	• занятия лекционного типа 
	48
	20
	28

	• занятия семинарского типа:
	70
	30
	/40

	практические занятия
	
	
	

	лабораторные занятия
	
	
	

	в том числе занятия в интерактивных формах
	
	
	

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,6
	0,2
	0,4

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	61,8
	21,8
	40

	• курсовая работа (проект)
	
	
	

	• др. формы самостоятельной работы:
	61,8
	21,8
	40

	– 
	
	
	

	– 
	
	
	

	3.Промежуточная аттестация: 

зачет, экзамен
	35,6
	35,6
	

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	216
	72
	144

	
	зач. ед.
	6
	2
	4


заочная форма обучения 

	Вид учебной деятельности
	ак.часов 

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	3
	4

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	24,6
	12,2
	14,4

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	24
	12
	14

	• занятия лекционного типа 
	10
	4
	6

	• занятия семинарского типа:
	14
	6
	8

	практические занятия
	
	
	

	лабораторные занятия
	
	
	

	в том числе занятия в интерактивных формах
	
	
	

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,6
	0,2
	0,4

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	179
	58
	121

	• курсовая работа (проект)
	
	
	

	• др. формы самостоятельной работы:
	
	
	

	– 
	
	
	

	– 
	
	
	

	3.Промежуточная аттестация: 

зачет, экзамен
	12,4
	3,8
	8,6

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	216
	72
	144

	
	зач. ед.
	6
	2
	4


5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием количества академических часов и видов учебных занятий
5.1. Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Предмет и основные понятия теории принятия решений

Методологические основы теории принятия решений. Понятие о системном анализе. Понятие о системном подходе. Этапы процесса принятия решений и их характеристика: постановка задачи, содержательное описание операции, формализация, алгоритмическая и программная реализация математической модели, проверка адекватности модели, проведение исследований, принятие решений на основе результатов исследований. Люди и их роли в процессе принятия решений. Принятия решений в сложных ситуациях. Формирование множества альтернатив Определение критерии альтернатив. Влияние критериев на сложность задач принятия решений. Оценки по критериям. Выделение лучшей альтернативы. 

Тема 2. Функция полезности

Функция полезности. Свойства функции полезности. Построение функции полезности.

Тема 3. Оптимизационные модели принятия решений

Линейные модели оптимизации. Нелинейные модели оптимизации. Динамические модели оптимизации.

Тема 4. Принятие решений в условиях неопределенности

Классические критерии, производные критерии принятия решений. Принятия решений в условиях риска. Принятия решений в условиях полной неопределенности. Принятия решений в условиях конфликта. Матричные игры с нулевой суммой. Игры без седловых точек, использование линейной оптимизации при решении матричных игр. Решение матричных игр в смешанных стратегиях.

Тема 5. Многокритериальные задачи принятия решений

Векторная оптимизация. Принцип оптимальности Парето. Неулучшаемые (оптимальные по Парето решения. Краткий обзор методов решения задач векторной оптимизации.

Тема 6 Вероятностные модели принятия решений.

Основные понятия, типы вероятностных задач. Математический аппарат, используемый при конструировании вероятностных моделей принятия решений. Марковские модели принятия решений.

5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами (модулями)

Дисциплина «Теория принятия решений и управления рисками» формирует компетенции ОПК-1 и ОПК-4, необходимые в

дальнейшем для формирования компетенций ОПК-2,ОПК-5.
  5.3. Разделы, темы дисциплины (модуля) и виды занятий

очная форма обучения 

	№ п/п
	Наименование раздела,темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов 

(в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	самос–тоятельная работа 
	Всего 
	

	1.
	Предмет и основные понятия теории принятия решений
	6
	10
	8
	24
	

	2.
	Функция полезности
	6
	10
	8
	24
	

	3.
	Оптимизационные модели принятия решений
	8
	10
	6
	24
	

	
	Итого 1 полугодие
	20
	30
	22
	72
	

	4
	Принятие решений в условиях неопределенности
	8
	16
	12
	36
	

	5
	Многокритериальные задачи принятия решений
	10
	14
	14
	38
	

	6
	Вероятностные модели принятия решений
	10
	10
	14
	34
	

	
	Итого 2 полугодие
	28
	40
	40
	144
	

	
	Подготовка к экзамену 
	
	
	36
	36
	

	
	Итого 
	48
	70
	62
	216
	-


заочная форма обучения 

	№ п/п
	Наименование раздела,темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов 

(в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	самос–тоятельная работа 
	Всего 
	

	1.
	Предмет и основные понятия теории принятия решений
	2
	2
	18
	22
	

	2.
	Функция полезности
	
	2
	22
	24
	

	3.
	Оптимизационные модели принятия решений
	2
	2
	18
	22
	

	
	Подготовка к зачету
	
	
	
	4
	

	
	Итого 1 полугодие
	4
	6
	58
	72
	

	4
	Принятие решений в условиях неопределенности
	2
	6
	40
	48
	

	5
	Многокритериальные задачи принятия решений
	2
	2
	40
	44
	

	6
	Вероятностные модели принятия решений
	2
	-
	41
	43
	

	
	Подготовка к экзамену 
	
	
	
	9
	

	
	Итого 2 полугодие
	6
	8
	121
	144
	

	
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	13
	

	
	Итого 
	10
	14
	179
	216
	-


6. Лабораторные занятия
Лабораторные занятия не предусмотрены.

7. Практические занятия 
Практические занятия по дисциплине «Теория принятия решений и управления рисками»  проводятся с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы. 
Содержание практических занятий по дисциплине представлено в таблице
очная форма обучения 

	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий 
	Трудо–емкость

(час.)

	1
	Предмет и основные понятия теории принятия решений
	Вопросы для обсуждения: 

1. Этапы процесса принятия решений.

2. Люди и их роли в процессе принятия решений. 

3. Альтернативы. 

4.Определение критерии альтернатив.

5. Выделение лучшей альтернативы
	10

	2
	Функция полезности
	Вопросы для обсуждения: 

1. Функции предпочтения при принятии решений.

2. Функция полезности
	10

	3
	Оптимизационные модели принятия решений
	Вопросы для обсуждения:

1. Задачи линейного программирования.

2. Графический метод решения задач линейного программирования.

3. Симлекс-метод.
	10

	4
	Принятие решений в условиях неопределенности
	Вопросы для обсуждения: 

1. Минимаксный критерий.

2. Критерий Байеса-Лапласа.

3. Критерий Сэвиджа.

4. Расширенный минимаксный критерий.

5. Применение классических критериев.

6. Критерий Гурвица.

7. Критерий Ходжа – Лемана.

8. Критерий Гермейера

9. BL (MM) – критерий.

10. Принятие решений согласно производным критериям
	16


	5
	Многокритериальные задачи принятия решений
	Вопросы для обсуждения: 
1.Теория двойственности.
2. Метод ветвей и границ для решения детерминированных задач теории принятия решений
	14

	6
	Вероятностные модели принятия решений
	Вопросы для обсуждения:

1. Задачи нелинейного программирования.
	10

	
	Итого 
	
	70


заочная форма обучения 

	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий 
	Трудо–емкость

(час.)

	1.
	Предмет и основные понятия теории принятия решений
	Вопросы для обсуждения: 

1. Этапы процесса принятия решений.

2. Люди и их роли в процессе принятия решений. 

3. Альтернативы. 

4.Определение критерии альтернатив.

5. Выделение лучшей альтернативы
	2

	2.
	Функция полезности
	Вопросы для обсуждения: 

1. Функции предпочтения при принятии решений.

2. Функция полезности
	2

	3.
	Оптимизационные модели принятия решений
	Вопросы для обсуждения:

1. Задачи линейного программирования.

2. Графический метод решения задач линейного программирования.

3. Симлекс-метод.
	2

	4
	Принятие решений в условиях неопределенности
	Вопросы для обсуждения: 

1. Минимаксный критерий.

2. Критерий Байеса-Лапласа.

3. Критерий Сэвиджа.

4. Расширенный минимаксный критерий.

5. Применение классических критериев.

6. Критерий Гурвица.

7. Критерий Ходжа – Лемана.

8. Критерий Гермейера

9. BL (MM) – критерий.

10. Принятие решений согласно производным критериям
	6

	5
	Многокритериальные задачи принятия решений
	Вопросы для обсуждения: 
1.Теория двойственности.
2. Метод ветвей и границ для решения детерминированных задач теории принятия решений
	2

	
	Итого
	
	14


8.  Курсовых проектов (работ) – не предусмотрено
9. Самостоятельная работа студента
Основная цель самостоятельной работы студента при изучении дисциплины «Теория принятия решений и управления рисками» – закрепить теоретические знания, полученные в ходе лекционных занятий, сформировать навыки в соответствии с требованиями, определенными в ходе занятий семинарского типа.

Самостоятельная работа студента в процессе изучения дисциплины включает:

· освоение рекомендованной преподавателем и методическими указаниями по данной дисциплине основной и дополнительной учебной литературы;

· изучение образовательных ресурсов (электронные учебники, электронные библиотеки, электронные видеокурсы и др.);

· работу с компьютерными обучающими программами;

· выполнение домашних заданий по семинарским / практическим  занятиям;

· самостоятельный поиск информации в Интернете и других источниках;

· выполнение проектов;

· участие в работе научного кружка (в соответствии с направлением подготовки/специальностью) и ежегодных студенческих научных конференций, конкурсах, олимпиадах;

· подготовку к зачету, экзамену.

Вопросы для самостоятельного изучения:
Тема 1. Предмет и основные понятия теории принятия решений.

1. Что такое «Решение»

2. Что такое  «Детерминированный эквивалент лотереи».

3. Что такое «Принятие решения»
Тема 2. Функция полезности
1. Порядок построения функции полезности.

2. Что такое «механизм выбора».

3. Как определить склонно ли ЛПР к риску?
Тема 3. Оптимизационные модели принятия решений
1. Основные этапы выработки и принятия решений.

2. Перечислите участников принятия решений.

3. Дайте характеристику стохастических задач.
Тема 4. Принятие решений в условиях неопределенности
1. Постановка задач принятия решений в условиях неопределенности.

2. Принцип недостаточного основания.

3. чем отличаются задачи принятия решений в условиях риска от задач в условиях полной неопределенности.
Тема 5. Многокритериальные задачи принятия решений
1. Что такое Парето-оптимальная альтернатива?

2. Как сформировать Парето-оптимальное множество решений?

3. В чем заключается принцип Парето?
Тема 6 Вероятностные модели принятия решений.
1. Сущность метода существенных уступок

2. Что такое система независимых нулей.

3. Физической смысл параметра z в задачах принятия решений в условиях неопределенности.
Типовые тестовые задания
1.Объектами решения называются:

А. Имущество, влияющее на принятие решения Б. Лица наделенные правом принимать решения или их реализовывать В. Все верны 

2.Решение может принимать человек в трех основных системах А. Физическое, биологическое и социальное Б. Управленческое, социальное и физическое В. Техническое, биологическое и социальное.

3.Признаком хорошего управленческого решения является:

А. Минимум обращения подчиненного к своему руководителю за разъяснением и помощью Б. Полная зависимость подчиненных от руководителя в принятии решений В. Постоянный контроль руководителя за действиями подчиненных и пресечение любой инициативы 

4.Решение об отражении каких-либо событий, обстоятельств, правил – это:

А. Инструкция Б. Договор В. Протокол 

5.Решение, обычно коммерческого характера о предложении конкретному лицу заключить сделку на указанных условиях – это:

А. Оферта Б. Контракт В. Акцепт 

6.Деловая беседа, проводимая с целью научить, передать опыт для успешного выполнения 

УР – это:
А. Разъяснение Б. Наставление В. Сообщение 

7. Кто являются субъектами принятия решения в деятельности организаций?

1) служащие;

2) поставщики;

3) конкуренты;

4) покупатели;

5) менеджеры.

8. В каких случаях принимаются управленческие решения?

1) возникновение новых условий, ситуаций, нарушающих нормальный (оптимальный) режим функционирования фирмы с целью возврата ее на оптимальный уровень;

2) необходимость сохранения неизменными созданных условий, если режим функционирования фирмы считается оптимальным;

3) необходимость перевода фирмы на новый режим функционирования, обусловленный новыми целями;

4) во всех вышеназванных;

5) в других случаях.

9. Что такое управленческое решение?

1) волевое воздействие субъекта управления, осуществляемое в соответствии с выбранной целью функционирования;

2) оценка результатов деятельности предприятия;

3) процесс воздействия на подчиненных;

4) принятие заранее спланированной стратегии;

5) воздействие, которое приводит во взаимодействие всех работников фирмы, реализуя при этом ее четко фиксированную цель.

10. Что подразумевается под внедрением управленческого решения?

1) управленческая деятельность, связанная с оценкой результатов, полученных после принятия решения;

2) управленческая деятельность, связанная с отдачей соответствующих распоряжений руководителей исполнителям;

3) управленческая деятельность, т.е. фиксируется факт принятия решения, его утверждение;

4) управленческая деятельность, связанная с процессом выработки законодательной основы предприятия;

5) управленческая деятельность по обоснованию, составлению и проверке правильности решения, которая осуществляется аппаратом управления и заканчивается визированием вновь подготовленных документов.

11. Какие бывают управленческие решения?

1) простые, сложные;

2) запрограммированные и незапрограммированные;

3) детерминированные, недетерминированные;

4) объективные, субъективные;

5) долгосрочные, краткосрочные.

12. В чем состоит проблема процесса принятия решения?

1) в том, что не все понимают, о чем идет речь;

2) в слишком больших объемах поступающей информации;

3) в том, что руководитель не четко знает результат данного решения;

4) в сравнении результатов производственной деятельности прошлого и настоящего времени;

5) в сопоставлении минусов и плюсов в целях получения наибольшего общего выигрыша.

13. Какой характер носит процесс принятия управленческого решения?

1) постоянный;

2) циклический;

3) монотонный;

4) последовательный;

5) волновой.

14. Какие факторы позволяет выявить причинно - следственный анализ?

1) ошибочные критерии оценки деятельности фирмы, подразделения, коллектива или отдельного работника: заниженные критерии приуменьшат реальное значение проблемы, а завышенные покажут ее наличие там, где в действительности проблемы не существует;

2) неверные принципы, на которых основывается деятельность фирмы;

3) нарушения в процессе достижения поставленных целей, которые могут иметь в качестве причины не только случайные, но и умышленно инспирированные ошибки, обусловленные стремлением нанести ущерб фирме или отдельному лицу;

4) непредвиденные обстоятельства;

5) все вышеназванные.

15. Что присуще принятию решения?

1) сознательная и целенаправленная деятельность;

2) поведение, основанное на фактах и ценностных ориентациях;

3) взаимодействие членов организации;

4) включенность процесса принятия решений в другие процессы, происходящие в организации 

5) все вышеназванное.

16. Какие два уровня решений могут выделяться в организации?

1) организационный, неорганизационный;

2) пассивный, активный;

3) индивидуальный, организационный;

4) математический, физический;

5) умственный, практический.

17. В чем заключается рациональное решение?

1) оно приводит объект управления в неуправляемое или недопустимое состояние;

2) оно позволяют достичь целей, но затраты времени и (или) средств на это больше минимально необходимых;

3) оно требуются в ситуациях, которые в определенной мере новы, внутренне не структурированы или сопряжены с неизвестными факторами;

4) оно не позволяют достичь поставленных целей;

5) это есть результат определенной последовательности шагов или действий, подобных тем, что предпринимаются при решении математического уравнения.

Вопрос 4. Как классифицируются решения по содержанию?

неэффективные, рациональные, оптимальные;

1) рутинные, нетворческие, уникальные, творческие;

2) запрограммированные, незапрограммированные;

3) социальные, экономические, организационные, технические, технологические;

4) оперативные, тактические, стратегические.

18. На какие стадии можно разбить рациональный метод принятия решения?

1) уяснение проблемы;

2) составление плана решения;

3) выполнение решения;

4) все вышеназванные;

5) ни одна из вышеназванных.

19. Что не включается в составление плана решения?

1) сопоставление альтернативных вариантов решения с имеющимися ресурсами. Оценка альтернативных вариантов по социальным последствиям;

2) анализ полученной информации;

3) составление программ решения;

4) оценка альтернативных вариантов по экономической эффективности;

5) разработка и составление детального плана решения.

20. Какие способы принятия рационального решения вы знаете?

1) декомпозиция, метод неспециалиста;

2) линейное программирование;

3) метод Делфи, экспертные оценки;

4) диагностика, метод теории вероятности;

5) все вышеназванные.

21. На чем основано интуитивное решение?

1) чувства;

2) мысли;

3) ощущение;

4) значимость;

5) случайность.

22. Что означает решение, основанное на суждении?

1) это выбор, обусловленный знаниями или накопленным опытом,человек использует знания о том, что случилось в сходных ситуациях ранее, чтобы спрогнозировать результат альтернативных вариантов выбора в существующей ситуации;

2) решение, имеющее отрицательные последствия;

3) это есть результат определенной последовательности шагов или действий, подобных тем, что предпринимаются при решении математического уравнения;

4) в нем учитывается психологический процесс;

5) решения этого типа требуются в ситуациях, которые в определенной мере новы или сопряжены с неизвестными факторами.

23. На чем основано суждение?

1) информация;

2) опыт;

3) речь;

4) учение;

5) этика.

24. Что является основным элементом каждого процесса принятия решений?

1) задача;

2) приказ;

3) утверждение;

4) проблема;

5) план.

25. Каковы этапы процесса принятия решения?

1) проявление проблемы;

2) выявление факторов и условий;

3) разработка решения;

4) оценка и принятие решения;

5) все вышеназванные.

26. Какие стадии включает в себя алгоритм принятия решений при системном менеджменте?

1) обнаружение (контроль) и диагностика проблемы;

2) генерация перечня возможных управляющих по отношению к подсистеме, являющейся источником проблемы;

3) прогнозирование последствий этих воздействий для более высокого иерархического уровня;

4) принятие, оформление, доведение до исполнителей, контроль выполнения решений;

5) все вышеназванное.

27. Что не включает в себя алгоритм принятия решений при ситуационном менеджменте?

1) обнаружение (контроль) и диагностика проблемы;

2) генерация перечня возможных управляющих по отношению к подсистеме, являющейся источником проблемы, воздействий;

3) прогнозирование последствий этих воздействий для этой подсистемы;

4) идентификация проблемы с ранее имевшей место в этой или другой организации;

5) принятие, оформление, доведение до исполнителей, контроль выполнения решений.

28. Как называются лица, принимающие решения?

1) субъекты;

2) объекты;

3) экономисты;

4) специалисты;

5) все вышеназванные.

29. Что не относится к методам прямого воздействия?

1) приказ;

2) распоряжение;

3) административное давление;

4) указ;

5) убеждение.

30. Что не входит в этап "постановки задачи принятия решения"?

1) оценка границ рассматриваемой проблемы;

2) оценка различных вариантов решений;

3) оценка уровня распространения проблемной ситуации;

4) оценка масштабов проблемной ситуации;

5) оценка уровня распространения проблемы.

31. Что включается в этап рационально управленческого решения «определение альтернатив»?

1) формулирование набора альтернативных решений проблемы;

2) определение или диагноз, полный и правильный;

3) формулировка ограничений и критериев принятия решения;

4) оценка возможных альтернатив;

5) все вышеназванное.

32.. Каким этапом можно считать реализацию решения?

1) начальный;

2) второй;

3) промежуточный;

4) подготовительный;

5) завершающий.

33. В каких обстоятельствах могут приниматься решения?

1) в условиях неопределенности;

2) в условиях риска;

3) в условиях определенности;

4) все вышеназванные;

5) ни один из вышеназванных.

З4. В каких направлениях приходится принимать решения руководителю фирмы?

1) финансовая деятельность;

2) бухгалтерская деятельность;

3) основная производственная деятельность;

4) сбыт и реализация продукции;

5) все вышеназванные.

35. Какие методы использует руководитель при выработке решения?

1) здравый смысл;

2) аналогия;

3) интуиция;

4) приглашение специалистов со стороны;

5) все вышеназванное.

36. От чего не зависит качество управленческого решения?

1) от квалификации кадров, осуществляющих разработку, принятие решений и организацию их исполнения;

2) от своевременности принимаемых решений, скорости их разработки и принятия;

3) от качества исходной информации, ее достоверности, достаточности, защищенности от помех и ошибок;

4) от соответствия принимаемых решений действующему механизму машины;

5) от готовности управляемой системы к исполнению принятых решений.

37. Какие методы не использует теория принятия решения?

1) психологии;

2) математики;

3) философии;

4) информатики;

5) ускорения.

38. В чем заключается процесс выявления проблемы?

1) процесс нахождения решения задачи;

2) длительное выяснение причин сложившейся ситуации;

3) кратковременное заключение соглашения по выбранной альтернативе;

4) процесс определения того, что требуется изменить или выполнить в сложившейся ситуации;

5) процесс оформления документов.

39. Что включает в себя этап определения целей и задач?

1) осознание и установление симптомов затруднений или имеющихся возможностей;

2) осуществимость ранее повторяющихся действий;

3) окончательное формулирование целей, уточнение перечня задач и определение путей их решений;

4) устанавливается, кому поручить выработку решения проблемы;

5) устанавливается степень своего участия в этом процессе.

40. Какие виды решения включают в себя стратегические правила?

1) определение типа услуг;

2) установление цен;

3) определение типа выпускаемых продуктов;

4) организация сбытовой сети;

5) все вышеназванное.

41. На какие основные группы можно разделить методы, используемые при принятии решения?

1) коллективные, эвристические;

2) неформальные, формальные;

3) количественные;

4) содержание пунктов 1, 2;

5) содержание пунктов 1, 3.

42. В чем заключается количественный метод принятия решения?

1) в основе лежит научно-практический подход предполагающий выбор оптимального решения с использованием средств вычислительной техники, путем обработки больших массивов информации;

2) базируется на интуиции руководителя;

3) при использовании этого метода важно определить круг участников;

4) основывается на аналитических способностях людей, принимаемых решения;

5) все вышеназванное.

43. Что такое «теория игр»?

1) математическая теория конфликтных ситуаций;

2) теория большинства;

3) теория меньшинства;

4) физическая теория людей;

5) научная теория организации.

44. Назовите подходы к принятию решения?

1) рациональный, основанный на принуждении;

2) основанный на суждении, рациональный;

3) интуитивный;

4) содержание пунктов 1, 2;

5) содержание пунктов 2, 3.

45. Каковы стадии рационального решения проблемы?

1) диагностика проблемы;

2) формулировка ограничений и критериев для принятия решений;

3) выявление альтернатив;

4) оценка альтернатив, окончательный выбор;

5) все вышеназванное.

46. В чем заключается преимущество группового принятия решения? (отметить лишнее) 

1) в лучшем понимании существа проблем и путей их решения;

2) в более быстром и «гладком» воплощении принятых решений в практическую деятельность: сами приняли – другие выполнили;

3) в эффективном взаимодействии, в установлении атмосферы сотрудничества;

4) в росте самосознания, в самоутверждении членов коллектива;

5) в возможности оптимально совместить цели индивида, группы и организации в целом.

47. Каков вид решения, если на него влияют два или более субъектов?

1) сложное;

2) адаптирующее;

3) определяющее;

4) конкурентное;

5) консультативное.

48. На какие виды подразделяются процессные решения?

1) коллективные, оперативные;

2) алгоритмизированные, размытые решения;

3) долгосрочные, краткосрочные;

4) целевые, степенные;

5) запрограммированные, незапрограммированные.

49. Назовите этапы процесса принятия решения?

1) вычленение проблемы;

2) составления перечня возможных альтернатив для решения этой проблемы;

3) выбор наиболее подходящей из этих альтернатив, начало ее реализации;

4) сбор информации о процессе ее реализации для выяснения того, облегчает ли данная альтернатива решения намеченной проблемы.

5) все вышеназванные.

Темы для написания эссе:

1. Методологические основы теории принятия решений. 

2. Понятие о системном анализе. Понятие о системном подходе. 

3. Этапы процесса принятия решений и их характеристика. 

4. Люди и их роли в процессе принятия решений. 

5. Принятия решений в сложных ситуациях. 

6. Формирование множества альтернатив.

7.  Определение критерии альтернатив. 

8. Влияние критериев на сложность задач принятия решений. 

9. Оценки по критериям. Выделение лучшей альтернативы

10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Критерии оценки результатов устного опроса:

Если студент правильно отвечал на вопросы, обращенные к нему преподавателем, то ему ставится положительная отметка в журнал.

Оценка «отлично» ставится в случае, если студентом дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных знаний об объекте, доказательно раскрыты основные положения темы; в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. Знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ изложен литературным языком в терминах науки. Могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа.

Оценка «хорошо» ставится в случае, если студентом дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделить существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен, изложен литературным языком в терминах науки. Могут быть допущены недочеты или незначительные ошибки, исправленные студентом с помощью преподавателя.

Оценка «удовлетворительно» ставится в случае, если студентом дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, употреблении терминов. Студент не способен самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. Студент может конкретизировать обобщенные знания, доказав на примерах их основные положения только с помощью преподавателя. Речевое оформление требует поправок, коррекции.

Оценка «неудовлетворительно» ставится в случае, если студент не может сформулировать ответ по базовым вопросам дисциплины, неправильно отвечает на вопросы, обращенные к нему преподавателем, или не отвечал вовсе. 

Критерии оценки результатов выполнения заданий в тестовой форме 
Процент результативности (правильных ответов)
90 ÷ 100 % - отметка «отлично»

80 ÷ 89 % - отметка «хорошо»

70 ÷ 79 % - отметка «удовлетворительно»

менее 70% - отметка «неудовлетворительно 
Написание эссе. Эссе – это самостоятельная письменная работа на тему, предложенную преподавателем (обучающимся). Эссе позволяет автору научиться четко и грамотно формулировать мысли, структурировать информацию, использовать основные категории анализа, выделять причинно-следственные связи, иллюстрировать понятия соответствующими примерами, аргументировать свои выводы; овладеть научным стилем речи. Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме.

Требования к выполнению - эссе

Рекомендуется следующая структура эссе

1.
введение

2.
основная часть;

3.
заключение;

4.
список использованной литературы;

5.
приложения.

Объем не более 10 стр., 14 шрифт, 1,5 интервал.

Критерии оценки результатов написания эссе по теме

Оценка «отлично» - Полученные результаты полностью соответствуют поставленной цели. Обоснована практическая и теоретическая значимость работы. Проведен детальный анализ теоретических и эмпирических источников, выводы автора самостоятельны и аргументированы

Оценка «хорошо» - Полученные результаты преимущественно соответствуют поставленной цели и задачам. Обоснована практическая и теоретическая актуальность работы. В процессе анализа литературы отобран и проанализирован широкий круг теоретических и эмпирических источников.

Оценка «удовлетворительно» - Полученные результаты в значительной степени соответствуют поставленной цели (цель работы достигнута в основном). Обоснована актуальность работы.

Оценка «неудовлетворительно» - Полученные результаты не соответствуют поставленной цели (цель работы достигнута в основном). Обоснована актуальность работы.
11. Перечень нормативных правовых документов, основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Основная литература:

1.Теория и практика принятия управленческих решений : учебник / Г.И. Москвитин, под ред. — Москва : КноРус, 2017. — 340 с.  — ISBN 978-5-406-04951-8. https://www.book.ru/book/921745
2. Организационно-экономическое моделирование: теория принятия решений.Учебник : учебник / А.И. Орлов. — Москва : КноРус, 2018. — 568 с. — ISBN 978-5-406-06274-6. https://www.book.ru/book/926565
Дополнительная литература:

1.  Теория принятия решений: Конспект лекций / Тихомирова А.Н., Матросова Е.В. - М.:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 68 с.: ISBN 978-5-906818-18-8

http://znanium.com/catalog/product/767634
2. Теория принятия решений и управление рисками в финансовой и налоговой сферах / Новиков А.И., Солодкая Т.И. - М.:Дашков и К, 2017. - 288 с.: ISBN 978-5-394-01380-5 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/415289
3. Методы и модели принятия управленческих решений : учеб. пособие / Е.В. Бережная, В.И. Бережной. — М. : ИНФРА-М, 2017. — 384 с. + Доп. Материалы — (Высшее образование: Бакалавриат). — http://znanium.com/catalog/product/661263
4. Методы оптимизации управления и принятия решений: примеры, задачи, кейсы: Учебное пособие, - 5-е изд. - М.:ИД Дело РАНХиГС,2017.- 640 с.: ISBN 978-5-7749-1295-7 http://znanium.com/catalog/product/982609

5. Стратегический менеджмент: понятия, концепции, инструменты принятия решений : справоч. пособие / В.Д. Маркова, С.А. Кузнецова. — М. : ИНФРА-М, 2017. — 320 с. — (Справочники «ИНФРА-М»). http://znanium.com/catalog/product/884225
6. Моделирование управленческих решений в сфере экономики в условиях неопределенности: Монография / Белолипцев И.И., Горбатков С.А., Романов А.Н. - М.:НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 299 с.: 60x90 1/16. - (Научная мысль) (Переплёт) ISBN 978-5-16-010269-6  http://znanium.com/catalog/product/480352

12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
· операционная система Windows XP c SP-2;
· Microsoft Word 
· Microsoft EXCEL 
· программа MathCAD 
13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

· Прикладной программный продукт «Exel»

Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом электронно-библиотечной системе и электронной информационно-образовательной среде.

14. Описание материально–технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
Образовательный процесс обеспечивается специальными помещениями, которые представляют собой аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, выполнения курсовых работ, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы студентов и помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 
Специальные помещения соответствуют действующим противопожарным правилам и нормам, укомплектованы специализированной мебелью.

Аудитории лекционного типа, оснащенные проекционным оборудованием и техническими средствами обучения, обеспечивающими представление учебной информации большой аудитории, демонстрационным оборудованием. 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, обеспечивающей доступ к сети Интернет и электронной информационно-образовательной среде университета.
15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

В общем случае под риском в экономике понимают возможность отклонения фактических результатов проводимых финансовохозяйственных операций от ожидаемых (прогнозируемых). При этом под результатом (эффективностью) финансовой операции обычно понимают ее доходность, прибыль, дивиденды и т. д. Чем шире диапазон возможных отклонений, тем выше риск данной операции.

Риск и доходность, как правило, изменяются в одном направлении: чем выше доходность, тем больше риск.

Количественная оценка риска финансовой операции возможна только при известной вероятностной характеристике множества исходов операции.

Случайной называется величина, которая в зависимости от случая может принимать то или иное, заранее неизвестное значение из некоторого множества возможных значений.

Случайная величина будет полностью определена, если указаны не только возможные ее значения, но и соответствующие им вероятности (закон распределения случайной величины).

Для дискретной случайной величины X этот закон задается в виде таблицы, в которой перечисляются все ее возможные значения (х,) и их вероятности (/?,), при этом ?/?,-= 1.

Однако для решения многих практически важных задач часто бывает достаточно знать лишь числовые характеристики случайной величины.

Важнейшие из них следующие: математическое ожидание М, дисперсия (о2), среднее квадратическое отклонение а: [image: image1]
Математическое ожидание М случайной величины — это среднее ее значение и не позволяет достаточно обоснованно принять решение в пользу какого-либо варианта. Для окончательного решения необходимо измерить колеблемость показателей, т. е. степень их отклонения от ожидаемого значения.

Дисперсия о2 и среднее квадратическое отклонение а являются мерами колеблемости (разброса) случайной величины, при этом о выражена в тех же единицах измерения, что и сама случайная величина.

Принято считать, что риском операции является число о — среднее квадратическое отклонение случайной величины (например, дохода).

Чем больше а, тем рискованнее операция. Если о = 0, то риск полностью отсутствует. Например, в условиях стабильной экономики операции с государственными ценными бумагами считаются безрисковыми.

Еще одним полезным показателем, применяемым при анализе рисков, является коэффициент вариации. 

Коэффициент вариации — относительный показатель, поэтому с его помощью можно сравнивать колеблемость признаков, выраженных в разных единицах измерения. Чем больше коэффициент вариации, тем сильнее колеблемость.

Пример 1.1. Сравним по риску вложения в акции трех типов: А, В, С, если каждая из них по-своему откликается на возможные рыночные ситуации, достигая с известными вероятностями определенных значений доходности, заданных в таблице.

	Тип
	Ситуация 1
	Ситуация 2

	акции
	вероятность
	доходность,

%
	вероятность
	доходность,

%

	А
	0,50
	20,0
	0,50
	10,0

	В
	0,99
	15,1
	0,01
	5,1

	С
	0,70
	13,0
	0,30
	7,0


Так как наименьшее значение коэффициента вариации имеем для акции В, то и вложения в эту акцию наиболее предпочтительны, тем более что и ав = 0,995% наименьшее.

Пример 1.2. Пусть имеются два инвестиционных проекта. Первый с вероятностью 0,6 обеспечивает прибыль 15 млн руб., однако с вероятностью 0,4 можно потерять 5,5 млн руб. Для второго проекта с вероятностью 0,8 можно получить прибыль 10 млн руб. и с вероятностью 0,2 потерять 6 млн руб. Какой проект выбрать?

Составляем следующую таблицу распределения:

	Проект
	Вероятность
	Прибыль, млн руб.
	
	Вероятность
	Прибыль, млн руб.

	1
	0,6
	15
	
	0,4
	-5,5

	2
	0,8
	10
	
	0,2
	-6


Оба проекта имеют одинаковую среднюю прибыль, равную 6,8 млн руб., однако среднеквадратичное отклонение прибыли для первого проекта равно 10,03 млн руб., а для второго — 6,40 млн руб., поэтому предпочтителен второй проект.

Следующие утверждения о риске являются следствиями соответствующих утверждений о дисперсии и среднем квадратическом отклонении из теории вероятностей.

1. При увеличении масштаба операции в к раз, т. е. при увеличении всех значений случайного дохода в к раз, дисперсия операции увеличивается в к2 раз, а риск — в к раз.

2. При изменении всех доходов на одно и то же постоянное число дисперсия и риск операции не изменяются.

3. Пусть операции Q и Q2 некоррелированы, тогда дисперсия

их суммы равна сумме дисперсий, следовательно, риск суммы операций равен [image: image2]. Напомним, что случайные величины X, У называются некоррелированными, если их коэффициент корреляции равен нулю.

Выбор оптимального решения с помощью доверительных интервалов. Если результаты экономической деятельности (прибыль, доход и т. д.) как случайные величины подчиняются нормальному закону, то с вероятностью 0,997 (практически достоверно) возможные значения случайной величины лежат в пределах М ± За, или М- За <Х<М+ За.

Пример 1.4. Акционерному обществу предлагают два рискованных проекта. Исходные данные приведены в таблице.

	Показатель
	Проект 1
	Проект 2

	Вероятность события
	0,2
	0,6
	0,2
	0,4
	0,2
	0,4

	Наличные поступления, млн руб.
	40
	50
	60
	0
	50
	100


Учитывая, что фирма имеет долг в 80 млн руб., какой проект должны выбрать акционеры и почему?: [image: image3]
Как видно из вычислений, математические ожидания М для обоих проектов оказываются равными, но <5 < a2, т. е. проект 2 является более рискованным. Казалось бы, без сомнений следует принять проект 1.

Однако не следует терять из виду представленное в условиях задачи указание, что фирма имеет фиксированные платежи по долгам 80 млн руб. и этот факт может изменить решение на противоположное.

Если предположить доходность Q по проектам 1 и 2 распределенной по нормальному закону, то с вероятностью 0,997 возможные значения выигрышей и платежей окажутся в диапазонах:

проект 1: Q = 50 ± 3 • 6,324, или 31,03 < Q < 68,97;

проект 2: Q = 50 ± 3 • 44,72, или -84,16 < Q< 184,16.

При выборе менее рискового проекта 1 компания может в большей степени уменьшить свой долг в 80 млн руб., но без дополнительных финансовых источников (условием задачи они не предусмотрены) от долгов предприятие полностью не освободится.

Сильно рискуя при принятии проекта 2, фирма (если повезет) может полностью освободиться от долгов, получив при этом еще и немалую прибыль, а при неудаче компанию ожидает банкротство.

Вывод. Принимая рисковый проект 2, если повезет, можно сразу решить все финансовые проблемы, оставшись еще с прибылью, тогда как, выбрав низко-рисковый проект 1, от долгов не уйти ни при каких обстоятельствах.

Некоторые общие измерители риска. В большинстве случаев общие измерители риска—это вероятности нежелательных событий.

При анализе операций ЛПР желает иметь доход как можно больше, а риск — как можно меньше. Такие оптимизационные задачи называют двухкритериальными. При их анализе два критерия — доход и риск — часто «свертывают» в один критерий.

Например, одно и то же значение среднего квадратического отклонения од, которое измеряет риск операции, воспринимается по- разному в зависимости от величины среднего ожидаемого дохода mg, поэтому величину Cq /mg иногда называют относительным риском операции (коэффициент вариации). Такую меру риска можно трактовать как свертку двухкритериальной задачи. 

т. е. максимизировать средний ожидаемый доход при одновременной минимизации риска.

Риск разорения. Особый вариант риска связан с разорением. Количественной мерой риска разорения является вероятность столь больших потерь, которые ЛПР не может компенсировать и которые, следовательно, ведут к разорению.

Пример 1.5. Пусть случайный доход операции Q имеет следующий ряд распределения:

	Q
	-60
	-40
	-30
	80

	р
	0,1
	0,2
	0,5
	0,2


Потери в 30 ден. ед. или более ведут к разорению ЛПР. Следовательно, вероятность возникновения риска разорения в результате данной операции равна 0,1 + 0,2 + 0,5 = 0,8.

Степень риска разорения оценивается именно величиной соответствующей вероятности. Если эта вероятность очень мала, то ею часто пренебрегают.

Определим вероятностную меру разорения, приписывая ей вероятность осуществления подобного события.

Пример 1.6. Предположим, что на рынке могут возникнуть только два исхода и на каждый из них акции А и В откликаются неслучайным образом. Вероятности этих исходов и соответствующих им значений доходности задаются следующей таблицей:

	Акции
	Исход 1
	Исход 2

	
	Вероятность
	Доходность, %
	Вероятность
	Доходность, %

	А
	0,3
	6,00
	0,7
	2,00

	В
	0,2
	-1,00
	0,8
	4,25


Предположим теперь, что инвестор взял деньги в долг под процент, равный 2,5%. Ставка процента по кредиту ниже ожидаемой доходности по акциям (3,2%), которые будут приобретены на заемные деньги, поэтому действия инвестора вполне разумны.

Однако если инвестор вложил деньги в акции А, то при исходе 2 он проиграет (2 - 2,5) = -0,5%, причем с вероятностью р2 = 0,7. Напротив, если он вложит деньги в акции В, то разорение ему грозит с вероятностью р = 0,2 в первой ситуации (исход 1), когда он теряет (-1-2,5) = -3,5%.

Подсчитаем ожидаемые потери (77) при покупке акций А и В: ПА = 0,5 • 0,7 = 0,35, Пв = 3,5 • 0,2 = 0,7.

Ожидаемые потери ПА < Пв склоняют инвестора к выбору в пользу акций А, зато риски разорения, оцениваемые через вероятность наступления события, наоборот, при приобретении акций А будут больше (0,7 > 0,2).

Как действовать в подобной ситуации инвестору? Это зависит от его индивидуальных предпочтений, выражаемых, в том числе, функцией полезности инвестора.

Показатели риска в виде отношения. Если средства ЛПР равны К, то при превышении убытков У над К возникает реальный риск разорения.

Для предотвращения этого отношение к = У/К, называемое коэффициентом риска, ограничивают специальным числом Операции, для которых этот коэффициент превышает ?i, считают особо рискованными. Часто учитывают также вероятность р убытков У и тогда рассматривают коэффициент кг= р ' У/К, который ограничивают другим числом ^2 (?,2 < 5i).

В финансовом менеджменте чаще применяют обратные отношения К / У и К /{р • У), которые называют коэффициентами покрытия рисков и которые ограничиваются снизу числами l/?i и 1/?2.

Коэффициент Кука используется банками и другими финансовыми компаниями. В роли весов при «взвешивании» выступают вероятности — риски потери соответствующего актива.

Кредитный риск. Так называется вероятность невозврата в срок взятого кредита.

Пример 1.7. Обработка статистических данных показала, что запросы кредитов в банке следующие: 15% — государственные органы, 25% — другие банки и остальные — физические лица. Вероятность невозврата взятого кредита соответственно такова: 0.03; 0,06 и 0,15. Найти: а) вероятность невозврата очередного запроса на кредит; б) вероятность, что данный кредит не возвращает государственная организация. 

На практике все приведенные в этом примере вероятности определяются из соответствующих статистических данных. Например, пусть физические лица взяли всего 1000 кредитов и 200 из них не вернули (данные берутся из информационной базы данных банка). Значит, соответствующая вероятность рнз{А) оценивается как 0,2.

Депозитный риск. Так называется вероятность досрочного отзыва депозита. Депозитный риск нарушает нормальную работу банка, заставляя его перегруппировать свой активы по-другому, что приводит часто к потерям. Массовый отток депозитов может привести к банкротству банка.

Пример 1.8. Пусть у банка п клиентов и вероятность досрочного отзыва депозита для каждого из них равна р. Найти вероятность того, что число досрочных отзывов депозитов т окажется в пределах от mi до т2 включительно.

Таким образом, при большом числе примерно одинаковых независимых клиентов отток депозитов можно прогнозировать.

В случаях, если:  решение о выборе проекта А или В зависит от отношения к риску ЛПР.

В частности, в случае 7 проект А обеспечивает более высокую среднюю прибыль, однако он и более рискован. Выбор при этом определяется тем, какой дополнительной величиной средней прибыли компенсируется для ЛПР заданное увеличение риска. В случае 8 для проекта А риск меньший, но и ожидаемая прибыль меньше.
16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины (модуля) для преподавателей, образовательные технологии


Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины (модуля):

а) для текущей успеваемости: опрос, эссе;
б) для самоконтроля обучающихся: тесты;
в) для промежуточной аттестации: вопросы для  зачета, экзамена.

При реализации различных видов учебной работы по дисциплине «Теория принятия решений и управления рисками» используются следующие образовательные технологии:

1) лекции с использованием методов проблемного изложения материала; 

2) анализ деловых ситуаций на основе кейс-метода;
3) решение ситуационных задач;
4) обсуждение подготовленных студентами эссе (дискуссия);
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1. Паспорт

фонда оценочных средств

1.1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины

	Индекс
	Формулировка компетенции

	ОПК-1
	Способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности

	ОПК-4
	Способностью находить организационно-управленческие решения в профессиональной деятельности


1.2. Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций
1.2.1. Компетенция ОПК -1 формируется в процессе изучения дисциплин: Математика, Статистика
1.2.2 Компетенция  ОПК – 4 формируется в процессе изучения дисциплины: Эконометрика.
1.2. Этапы формирования и программа оценивания контролируемой

Компетенции
	№
п/п

	Контролируемые разделы (темы) дисциплины*

	Код контролируемой компетенции 
(или ее части)

	Наименование
оценочного средства**


	1
	Предмет и основные понятия теории принятия решений


	ОПК-1, ОПК-4
	Опрос, эссе

	2
	Функция полезности


	ОПК-1, ОПК-4
	Опрос

	3
	Оптимизационные модели принятия решений


	ОПК-1, ОПК-4
	Опрос, Тестовые задания

	4
	Принятие решений в условиях неопределенности


	ОПК-1, ОПК-4
	Опрос

	5
	Многокритериальные задачи принятия решений


	ОПК-1, ОПК-4
	Опрос

	6
	Вероятностные модели принятия решений
	ОПК-1, ОПК-4
	Опрос, Тестовые задания


1. Процедура оценивания результатов освоения программы учебной дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности  компетенций ОПК-1, ОПК-4 студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.
2. Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких)определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках:
высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

3. При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины:

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических работ,

· степень владения профессиональными умениями — при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

4. Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь»,

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть»,

· сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.

5. По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.
1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания

	Компетенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий

(верно и в полном объеме)

5 б.
	Средний

(с незначительным и замечаниями)

4 б.
	Низкий

(на базовом уровне, с ошибками)

3 б.
	Недостаточный

(содержит большое количество ошибок/ответ не дан) – 2 б.
	Итого:

	Теоретические показатели

	ОПК-1, ОПК-4
	Знать: основные принципы и методы принятия решений
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	
	Знать: особенности моделей компонентов информационных систем, включая модели баз данных
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	
	
	
	
	
	
	

	Практические показатели

	ОПК-1, ОПК-4
	Уметь: находить правильные решения из множества, используя различные математические методы.
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	
	Уметь: выбрать схему базы данных для многокритериальной задачи принятия решений
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	Владеет 

	ОПК-1, ОПК-4
	Владеть: математическим аппаратом при принятии решений
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	
	Владеть: разработкой модели компонентов информационных систем


	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	
	ВСЕГО:
	6-15


Шкала оценивания:
для проведения экзамена

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	отлично
	13-15
	высокий

	хорошо
	10-12
	хороший

	удовлетворительно
	7-9
	достаточный

	неудовлетворительно
	6 и менее
	недостаточный


для зачета

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	зачтено
	10-15
	достаточный

	не зачтено
	9 и менее
	недостаточный


2. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки кпромежуточной аттестации

2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации
Типовые вопросы к зачету
1. Основные понятия теории принятия решений. Этапы процесса принятия решений .

2. Функция полезности. Свойства функции полезности. 

3. Линейные модели оптимизации. Симплекс-метод. 

4. Линейные модели оптимизации. Метод ветвей и границ для решения задач теории принятия решений 

5. Нелинейные модели оптимизации. 

6. Общие сведения о методе динамического программирования. Функциональное уравнение Беллмана. 

7. Принятия решений в условиях риска. 

8. Понятие «проблема» при принятии решений в организациях.

9. Определение эффективности управленческих решений.

10. Выбор способа действий при принятии решений в организации.

11. Сущность и значение решений.

12.  Решение как процесс и как результат выбора.

13. Аспекты управленческого решения.

14. Требования, предъявляемые к принятию управленческих решений в организациях.

15. Основные функции управленческих решений.

16. Направляющая функция управленческого решения.

17. Координирующая функция управленческого решения.

18. Мотивирующая функция управленческого решения.

19. Факторы, от которых зависит эффективность принимаемого управленческого решения.

20. Требования, предъявляемые к управленческим решениям в организации.

Типовые вопросы к экзамену

1. Теория принятия решений в процессе разработки решений.

2. Математическое моделирование в процессе принятия решений.

3. Решение задач в условиях неопределенности.

4. Использование теории принятия решений в управлении организацией.

5. Классификация решений, принимаемых в организации.

6. Функциональные и ситуационные задачи, требующие решения в организации.

7. Решения по источнику возникновения.

8. Решения по юридическому оформлению.

9. Решения по методам разработки.

10. Решения по функциональному признаку.

11. Типология решений принимаемых в организации.

12. Управленческие решения в зависимости от характера проблем и способов их разрешения.

13. Четыре уровня решений в зависимости от вклада менеджеров в их разработку.

14. Процесс структуризации проблем.

15. Программируемые и непрограммируемые решения.

16. Решение неструктурированных проблем.

17. Решение структурированных проблем.

18. Два уровня принятия решения в организации.

19. Модели принятия решений в организациях.

20. Модель ограниченной рациональности в принятии решений.

21. Процесс принятия управленческих решений.

22. Рациональная модель при принятии решений.

23. Индивидуальный и организационный уровни принятия решений в организациях:

основные характеристики.

Типовые тестовые задания
1.Объектами решения называются:

А. Имущество, влияющее на принятие решения Б. Лица наделенные правом принимать решения или их реализовывать В. Все верны 

2.Решение может принимать человек в трех основных системах А. Физическое, биологическое и социальное Б. Управленческое, социальное и физическое В. Техническое, биологическое и социальное.

3.Признаком хорошего управленческого решения является:

А. Минимум обращения подчиненного к своему руководителю за разъяснением и помощью Б. Полная зависимость подчиненных от руководителя в принятии решений В. Постоянный контроль руководителя за действиями подчиненных и пресечение любой инициативы 

4.Решение об отражении каких-либо событий, обстоятельств, правил – это:

А. Инструкция Б. Договор В. Протокол 

5.Решение, обычно коммерческого характера о предложении конкретному лицу заключить сделку на указанных условиях – это:

А. Оферта Б. Контракт В. Акцепт 

6.Деловая беседа, проводимая с целью научить, передать опыт для успешного выполнения 

УР – это:
А. Разъяснение Б. Наставление В. Сообщение 

7. Кто являются субъектами принятия решения в деятельности организаций?

1) служащие;

2) поставщики;

3) конкуренты;

4) покупатели;

5) менеджеры.

8. В каких случаях принимаются управленческие решения?

1) возникновение новых условий, ситуаций, нарушающих нормальный (оптимальный) режим функционирования фирмы с целью возврата ее на оптимальный уровень;

2) необходимость сохранения неизменными созданных условий, если режим функционирования фирмы считается оптимальным;

3) необходимость перевода фирмы на новый режим функционирования, обусловленный новыми целями;

4) во всех вышеназванных;

5) в других случаях.

9. Что такое управленческое решение?

1) волевое воздействие субъекта управления, осуществляемое в соответствии с выбранной целью функционирования;

2) оценка результатов деятельности предприятия;

3) процесс воздействия на подчиненных;

4) принятие заранее спланированной стратегии;

5) воздействие, которое приводит во взаимодействие всех работников фирмы, реализуя при этом ее четко фиксированную цель.

10. Что подразумевается под внедрением управленческого решения?

1) управленческая деятельность, связанная с оценкой результатов, полученных после принятия решения;

2) управленческая деятельность, связанная с отдачей соответствующих распоряжений руководителей исполнителям;

3) управленческая деятельность, т.е. фиксируется факт принятия решения, его утверждение;

4) управленческая деятельность, связанная с процессом выработки законодательной основы предприятия;

5) управленческая деятельность по обоснованию, составлению и проверке правильности решения, которая осуществляется аппаратом управления и заканчивается визированием вновь подготовленных документов.

11. Какие бывают управленческие решения?

1) простые, сложные;

2) запрограммированные и незапрограммированные;

3) детерминированные, недетерминированные;

4) объективные, субъективные;

5) долгосрочные, краткосрочные.

12. В чем состоит проблема процесса принятия решения?

1) в том, что не все понимают, о чем идет речь;

2) в слишком больших объемах поступающей информации;

3) в том, что руководитель не четко знает результат данного решения;

4) в сравнении результатов производственной деятельности прошлого и настоящего времени;

5) в сопоставлении минусов и плюсов в целях получения наибольшего общего выигрыша.

13. Какой характер носит процесс принятия управленческого решения?

1) постоянный;

2) циклический;

3) монотонный;

4) последовательный;

5) волновой.

14. Какие факторы позволяет выявить причинно - следственный анализ?

1) ошибочные критерии оценки деятельности фирмы, подразделения, коллектива или отдельного работника: заниженные критерии приуменьшат реальное значение проблемы, а завышенные покажут ее наличие там, где в действительности проблемы не существует;

2) неверные принципы, на которых основывается деятельность фирмы;

3) нарушения в процессе достижения поставленных целей, которые могут иметь в качестве причины не только случайные, но и умышленно инспирированные ошибки, обусловленные стремлением нанести ущерб фирме или отдельному лицу;

4) непредвиденные обстоятельства;

5) все вышеназванные.

15. Что присуще принятию решения?

1) сознательная и целенаправленная деятельность;

2) поведение, основанное на фактах и ценностных ориентациях;

3) взаимодействие членов организации;

4) включенность процесса принятия решений в другие процессы, происходящие в организации 

5) все вышеназванное.

16. Какие два уровня решений могут выделяться в организации?

1) организационный, неорганизационный;

2) пассивный, активный;

3) индивидуальный, организационный;

4) математический, физический;

5) умственный, практический.

17. В чем заключается рациональное решение?

1) оно приводит объект управления в неуправляемое или недопустимое состояние;

2) оно позволяют достичь целей, но затраты времени и (или) средств на это больше минимально необходимых;

3) оно требуются в ситуациях, которые в определенной мере новы, внутренне не структурированы или сопряжены с неизвестными факторами;

4) оно не позволяют достичь поставленных целей;

5) это есть результат определенной последовательности шагов или действий, подобных тем, что предпринимаются при решении математического уравнения.

Вопрос 4. Как классифицируются решения по содержанию?

неэффективные, рациональные, оптимальные;

1) рутинные, нетворческие, уникальные, творческие;

2) запрограммированные, незапрограммированные;

3) социальные, экономические, организационные, технические, технологические;

4) оперативные, тактические, стратегические.

18. На какие стадии можно разбить рациональный метод принятия решения?

1) уяснение проблемы;

2) составление плана решения;

3) выполнение решения;

4) все вышеназванные;

5) ни одна из вышеназванных.

19. Что не включается в составление плана решения?

1) сопоставление альтернативных вариантов решения с имеющимися ресурсами. Оценка альтернативных вариантов по социальным последствиям;

2) анализ полученной информации;

3) составление программ решения;

4) оценка альтернативных вариантов по экономической эффективности;

5) разработка и составление детального плана решения.

20. Какие способы принятия рационального решения вы знаете?

1) декомпозиция, метод неспециалиста;

2) линейное программирование;

3) метод Делфи, экспертные оценки;

4) диагностика, метод теории вероятности;

5) все вышеназванные.

21. На чем основано интуитивное решение?

1) чувства;

2) мысли;

3) ощущение;

4) значимость;

5) случайность.

22. Что означает решение, основанное на суждении?

1) это выбор, обусловленный знаниями или накопленным опытом,человек использует знания о том, что случилось в сходных ситуациях ранее, чтобы спрогнозировать результат альтернативных вариантов выбора в существующей ситуации;

2) решение, имеющее отрицательные последствия;

3) это есть результат определенной последовательности шагов или действий, подобных тем, что предпринимаются при решении математического уравнения;

4) в нем учитывается психологический процесс;

5) решения этого типа требуются в ситуациях, которые в определенной мере новы или сопряжены с неизвестными факторами.

23. На чем основано суждение?

1) информация;

2) опыт;

3) речь;

4) учение;

5) этика.

24. Что является основным элементом каждого процесса принятия решений?

1) задача;

2) приказ;

3) утверждение;

4) проблема;

5) план.

25. Каковы этапы процесса принятия решения?

1) проявление проблемы;

2) выявление факторов и условий;

3) разработка решения;

4) оценка и принятие решения;

5) все вышеназванные.

26. Какие стадии включает в себя алгоритм принятия решений при системном менеджменте?

1) обнаружение (контроль) и диагностика проблемы;

2) генерация перечня возможных управляющих по отношению к подсистеме, являющейся источником проблемы;

3) прогнозирование последствий этих воздействий для более высокого иерархического уровня;

4) принятие, оформление, доведение до исполнителей, контроль выполнения решений;

5) все вышеназванное.

27. Что не включает в себя алгоритм принятия решений при ситуационном менеджменте?

1) обнаружение (контроль) и диагностика проблемы;

2) генерация перечня возможных управляющих по отношению к подсистеме, являющейся источником проблемы, воздействий;

3) прогнозирование последствий этих воздействий для этой подсистемы;

4) идентификация проблемы с ранее имевшей место в этой или другой организации;

5) принятие, оформление, доведение до исполнителей, контроль выполнения решений.

28. Как называются лица, принимающие решения?

1) субъекты;

2) объекты;

3) экономисты;

4) специалисты;

5) все вышеназванные.

29. Что не относится к методам прямого воздействия?

1) приказ;

2) распоряжение;

3) административное давление;

4) указ;

5) убеждение.

30. Что не входит в этап "постановки задачи принятия решения"?

1) оценка границ рассматриваемой проблемы;

2) оценка различных вариантов решений;

3) оценка уровня распространения проблемной ситуации;

4) оценка масштабов проблемной ситуации;

5) оценка уровня распространения проблемы.

31. Что включается в этап рационально управленческого решения «определение альтернатив»?

1) формулирование набора альтернативных решений проблемы;

2) определение или диагноз, полный и правильный;

3) формулировка ограничений и критериев принятия решения;

4) оценка возможных альтернатив;

5) все вышеназванное.

32.. Каким этапом можно считать реализацию решения?

1) начальный;

2) второй;

3) промежуточный;

4) подготовительный;

5) завершающий.

.

33. В каких обстоятельствах могут приниматься решения?

1) в условиях неопределенности;

2) в условиях риска;

3) в условиях определенности;

4) все вышеназванные;

5) ни один из вышеназванных.

З4. В каких направлениях приходится принимать решения руководителю фирмы?

1) финансовая деятельность;

2) бухгалтерская деятельность;

3) основная производственная деятельность;

4) сбыт и реализация продукции;

5) все вышеназванные.

35. Какие методы использует руководитель при выработке решения?

1) здравый смысл;

2) аналогия;

3) интуиция;

4) приглашение специалистов со стороны;

5) все вышеназванное.

36. От чего не зависит качество управленческого решения?

1) от квалификации кадров, осуществляющих разработку, принятие решений и организацию их исполнения;

2) от своевременности принимаемых решений, скорости их разработки и принятия;

3) от качества исходной информации, ее достоверности, достаточности, защищенности от помех и ошибок;

4) от соответствия принимаемых решений действующему механизму машины;

5) от готовности управляемой системы к исполнению принятых решений.

37. Какие методы не использует теория принятия решения?

1) психологии;

2) математики;

3) философии;

4) информатики;

5) ускорения.

38. В чем заключается процесс выявления проблемы?

1) процесс нахождения решения задачи;

2) длительное выяснение причин сложившейся ситуации;

3) кратковременное заключение соглашения по выбранной альтернативе;

4) процесс определения того, что требуется изменить или выполнить в сложившейся ситуации;

5) процесс оформления документов.

39. Что включает в себя этап определения целей и задач?

1) осознание и установление симптомов затруднений или имеющихся возможностей;

2) осуществимость ранее повторяющихся действий;

3) окончательное формулирование целей, уточнение перечня задач и определение путей их решений;

4) устанавливается, кому поручить выработку решения проблемы;

5) устанавливается степень своего участия в этом процессе.

40. Какие виды решения включают в себя стратегические правила?

1) определение типа услуг;

2) установление цен;

3) определение типа выпускаемых продуктов;

4) организация сбытовой сети;

5) все вышеназванное.

41. На какие основные группы можно разделить методы, используемые при принятии решения?

1) коллективные, эвристические;

2) неформальные, формальные;

3) количественные;

4) содержание пунктов 1, 2;

5) содержание пунктов 1, 3.

42. В чем заключается количественный метод принятия решения?

1) в основе лежит научно-практический подход предполагающий выбор оптимального решения с использованием средств вычислительной техники, путем обработки больших массивов информации;

2) базируется на интуиции руководителя;

3) при использовании этого метода важно определить круг участников;

4) основывается на аналитических способностях людей, принимаемых решения;

5) все вышеназванное.

43. Что такое «теория игр»?

1) математическая теория конфликтных ситуаций;

2) теория большинства;

3) теория меньшинства;

4) физическая теория людей;

5) научная теория организации.

44. Назовите подходы к принятию решения?

1) рациональный, основанный на принуждении;

2) основанный на суждении, рациональный;

3) интуитивный;

4) содержание пунктов 1, 2;

5) содержание пунктов 2, 3.

45. Каковы стадии рационального решения проблемы?

1) диагностика проблемы;

2) формулировка ограничений и критериев для принятия решений;

3) выявление альтернатив;

4) оценка альтернатив, окончательный выбор;

5) все вышеназванное.

46. В чем заключается преимущество группового принятия решения? (отметить лишнее) 

1) в лучшем понимании существа проблем и путей их решения;

2) в более быстром и «гладком» воплощении принятых решений в практическую деятельность: сами приняли – другие выполнили;

3) в эффективном взаимодействии, в установлении атмосферы сотрудничества;

4) в росте самосознания, в самоутверждении членов коллектива;

5) в возможности оптимально совместить цели индивида, группы и организации в целом.

47. Каков вид решения, если на него влияют два или более субъектов?

1) сложное;

2) адаптирующее;

3) определяющее;

4) конкурентное;

5) консультативное.

48. На какие виды подразделяются процессные решения?

1) коллективные, оперативные;

2) алгоритмизированные, размытые решения;

3) долгосрочные, краткосрочные;

4) целевые, степенные;

5) запрограммированные, незапрограммированные.

49. Назовите этапы процесса принятия решения?

1) вычленение проблемы;

2) составления перечня возможных альтернатив для решения этой проблемы;

3) выбор наиболее подходящей из этих альтернатив, начало ее реализации;

4) сбор информации о процессе ее реализации для выяснения того, облегчает ли данная альтернатива решения намеченной проблемы.

5) все вышеназванные.

Темы для написания эссе:

1. Методологические основы теории принятия решений. 

2. Понятие о системном анализе. Понятие о системном подходе. 

3. Этапы процесса принятия решений и их характеристика. 

4. Люди и их роли в процессе принятия решений. 

5. Принятия решений в сложных ситуациях. 

6. Формирование множества альтернатив.

7.  Определение критерии альтернатив. 

8. Влияние критериев на сложность задач принятия решений. 

9. Оценки по критериям. Выделение лучшей альтернативы

Литература для подготовки к зачету/экзамену:
Основная литература:

1.Теория и практика принятия управленческих решений : учебник / Г.И. Москвитин, под ред. — Москва : КноРус, 2017. — 340 с.  — ISBN 978-5-406-04951-8. https://www.book.ru/book/921745
2. Организационно-экономическое моделирование: теория принятия решений.Учебник : учебник / А.И. Орлов. — Москва : КноРус, 2018. — 568 с. — ISBN 978-5-406-06274-6. https://www.book.ru/book/926565
Дополнительная литература:

1.  Теория принятия решений: Конспект лекций / Тихомирова А.Н., Матросова Е.В. - М.:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 68 с.: ISBN 978-5-906818-18-8

http://znanium.com/catalog/product/767634
2. Теория принятия решений и управление рисками в финансовой и налоговой сферах / Новиков А.И., Солодкая Т.И. - М.:Дашков и К, 2017. - 288 с.: ISBN 978-5-394-01380-5 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/415289
3. Методы и модели принятия управленческих решений : учеб. пособие / Е.В. Бережная, В.И. Бережной. — М. : ИНФРА-М, 2017. — 384 с. + Доп. Материалы — (Высшее образование: Бакалавриат). — http://znanium.com/catalog/product/661263
4. Методы оптимизации управления и принятия решений: примеры, задачи, кейсы: Учебное пособие, - 5-е изд. - М.:ИД Дело РАНХиГС,2017.- 640 с.: ISBN 978-5-7749-1295-7 http://znanium.com/catalog/product/982609

5. Стратегический менеджмент: понятия, концепции, инструменты принятия решений : справоч. пособие / В.Д. Маркова, С.А. Кузнецова. — М. : ИНФРА-М, 2017. — 320 с. — (Справочники «ИНФРА-М»). http://znanium.com/catalog/product/884225
6. Моделирование управленческих решений в сфере экономики в условиях неопределенности: Монография / Белолипцев И.И., Горбатков С.А., Романов А.Н. - М.:НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 299 с.: 60x90 1/16. - (Научная мысль) (Переплёт) ISBN 978-5-16-010269-6  http://znanium.com/catalog/product/480352

Промежуточная аттестация
2.2. Комплект экзаменационных билетов для проведения промежуточной аттестации

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ
Направление подготовки: 38.03.01. Экономика
Профиль: Финансы и кредит
Дисциплина: Теория принятия решений и управления рисками
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № __1_

1. Теория принятия решений в процессе разработки решений
2. Типология решений принимаемых в организации
3.  Решение задач в условиях неопределенности.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ
Направление подготовки: 38.03.01. Экономика
Профиль:  Финансы и кредит
Дисциплина: Теория принятия решений и управления рисками
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № __2_

1. Математическое моделирование в процессе принятия решений.

2. Использование теории принятия решений в управлении организацией.

3. Классификация решений, принимаемых в организации.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ
Направление подготовки: 38.03.01. Экономика
Профиль:  Финансы и кредит
Дисциплина: Теория принятия решений и управления рисками
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № _3__

1. Функциональные и ситуационные задачи, требующие решения в организации.

2. Решения по источнику возникновения.

3. Решения по юридическому оформлению.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ
Направление подготовки: 38.03.01. Экономика
Профиль: Финансы и кредит
Дисциплина: Теория принятия решений и управления рисками
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № __4_

1. Решения по методам разработки.

2. Решения по функциональному признаку.

3. Типология решений принимаемых в организации.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ
Направление подготовки: 38.03.01. Экономика
Профиль: Финансы и кредит
Дисциплина: Теория принятия решений и управления рисками
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № __5_

1. Управленческие решения в зависимости от характера проблем и способов их разрешения.

2. Четыре уровня решений в зависимости от вклада менеджеров в их разработку.

3. Процесс структуризации проблем.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ
Направление подготовки: 38.03.01. Экономика
Профиль:  Финансы и кредит
Дисциплина: Теория принятия решений и управления рисками
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № _6__

1. Программируемые и непрограммируемые решения.

2. Решение неструктурированных проблем.

3. Решение структурированных проблем.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ
Направление подготовки: 38.03.01. Экономика
Профиль:  Финансы и кредит
Дисциплина: Теория принятия решений и управления рисками
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № _7__

1. Два уровня принятия решения в организации.

2. Модели принятия решений в организациях.

3. Модель ограниченной рациональности в принятии решений.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ
Направление подготовки: 38.03.01. Экономика
Профиль:  Финансы и кредит
Дисциплина: Теория принятия решений и управления рисками
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № __8_

1. Процесс принятия управленческих решений.

2. Рациональная модель при принятии решений.

3. Индивидуальный и организационный уровни принятия решений в организациях:

основные характеристики.

Промежуточная аттестация

Комплект тестовых заданий 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Направление подготовки  38.03.01 Экономика
Профиль  Финансы и кредит
Дисциплина Теория принятия решений и управления рисками
Типовые тестовые задания
1.Объектами решения называются:

А. Имущество, влияющее на принятие решения Б. Лица наделенные правом принимать решения или их реализовывать В. Все верны 

2.Решение может принимать человек в трех основных системах А. Физическое, биологическое и социальное Б. Управленческое, социальное и физическое В. Техническое, биологическое и социальное.

3.Признаком хорошего управленческого решения является:

А. Минимум обращения подчиненного к своему руководителю за разъяснением и помощью Б. Полная зависимость подчиненных от руководителя в принятии решений В. Постоянный контроль руководителя за действиями подчиненных и пресечение любой инициативы 

4.Решение об отражении каких-либо событий, обстоятельств, правил – это:

А. Инструкция Б. Договор В. Протокол 

5.Решение, обычно коммерческого характера о предложении конкретному лицу заключить сделку на указанных условиях – это:

А. Оферта Б. Контракт В. Акцепт 

6.Деловая беседа, проводимая с целью научить, передать опыт для успешного выполнения 

УР – это:
А. Разъяснение Б. Наставление В. Сообщение 

7. Кто являются субъектами принятия решения в деятельности организаций?

1) служащие;

2) поставщики;

3) конкуренты;

4) покупатели;

5) менеджеры.

8. В каких случаях принимаются управленческие решения?

1) возникновение новых условий, ситуаций, нарушающих нормальный (оптимальный) режим функционирования фирмы с целью возврата ее на оптимальный уровень;

2) необходимость сохранения неизменными созданных условий, если режим функционирования фирмы считается оптимальным;

3) необходимость перевода фирмы на новый режим функционирования, обусловленный новыми целями;

4) во всех вышеназванных;

5) в других случаях.

9. Что такое управленческое решение?

1) волевое воздействие субъекта управления, осуществляемое в соответствии с выбранной целью функционирования;

2) оценка результатов деятельности предприятия;

3) процесс воздействия на подчиненных;

4) принятие заранее спланированной стратегии;

5) воздействие, которое приводит во взаимодействие всех работников фирмы, реализуя при этом ее четко фиксированную цель.

10. Что подразумевается под внедрением управленческого решения?

1) управленческая деятельность, связанная с оценкой результатов, полученных после принятия решения;

2) управленческая деятельность, связанная с отдачей соответствующих распоряжений руководителей исполнителям;

3) управленческая деятельность, т.е. фиксируется факт принятия решения, его утверждение;

4) управленческая деятельность, связанная с процессом выработки законодательной основы предприятия;

5) управленческая деятельность по обоснованию, составлению и проверке правильности решения, которая осуществляется аппаратом управления и заканчивается визированием вновь подготовленных документов.

11. Какие бывают управленческие решения?

1) простые, сложные;

2) запрограммированные и незапрограммированные;

3) детерминированные, недетерминированные;

4) объективные, субъективные;

5) долгосрочные, краткосрочные.

12. В чем состоит проблема процесса принятия решения?

1) в том, что не все понимают, о чем идет речь;

2) в слишком больших объемах поступающей информации;

3) в том, что руководитель не четко знает результат данного решения;

4) в сравнении результатов производственной деятельности прошлого и настоящего времени;

5) в сопоставлении минусов и плюсов в целях получения наибольшего общего выигрыша.

13. Какой характер носит процесс принятия управленческого решения?

1) постоянный;

2) циклический;

3) монотонный;

4) последовательный;

5) волновой.

14. Какие факторы позволяет выявить причинно - следственный анализ?

1) ошибочные критерии оценки деятельности фирмы, подразделения, коллектива или отдельного работника: заниженные критерии приуменьшат реальное значение проблемы, а завышенные покажут ее наличие там, где в действительности проблемы не существует;

2) неверные принципы, на которых основывается деятельность фирмы;

3) нарушения в процессе достижения поставленных целей, которые могут иметь в качестве причины не только случайные, но и умышленно инспирированные ошибки, обусловленные стремлением нанести ущерб фирме или отдельному лицу;

4) непредвиденные обстоятельства;

5) все вышеназванные.

15. Что присуще принятию решения?

1) сознательная и целенаправленная деятельность;

2) поведение, основанное на фактах и ценностных ориентациях;

3) взаимодействие членов организации;

4) включенность процесса принятия решений в другие процессы, происходящие в организации 

5) все вышеназванное.

16. Какие два уровня решений могут выделяться в организации?

1) организационный, неорганизационный;

2) пассивный, активный;

3) индивидуальный, организационный;

4) математический, физический;

5) умственный, практический.

17. В чем заключается рациональное решение?

1) оно приводит объект управления в неуправляемое или недопустимое состояние;

2) оно позволяют достичь целей, но затраты времени и (или) средств на это больше минимально необходимых;

3) оно требуются в ситуациях, которые в определенной мере новы, внутренне не структурированы или сопряжены с неизвестными факторами;

4) оно не позволяют достичь поставленных целей;

5) это есть результат определенной последовательности шагов или действий, подобных тем, что предпринимаются при решении математического уравнения.

Вопрос 4. Как классифицируются решения по содержанию?

неэффективные, рациональные, оптимальные;

1) рутинные, нетворческие, уникальные, творческие;

2) запрограммированные, незапрограммированные;

3) социальные, экономические, организационные, технические, технологические;

4) оперативные, тактические, стратегические.

18. На какие стадии можно разбить рациональный метод принятия решения?

1) уяснение проблемы;

2) составление плана решения;

3) выполнение решения;

4) все вышеназванные;

5) ни одна из вышеназванных.

19. Что не включается в составление плана решения?

1) сопоставление альтернативных вариантов решения с имеющимися ресурсами. Оценка альтернативных вариантов по социальным последствиям;

2) анализ полученной информации;

3) составление программ решения;

4) оценка альтернативных вариантов по экономической эффективности;

5) разработка и составление детального плана решения.

20. Какие способы принятия рационального решения вы знаете?

1) декомпозиция, метод неспециалиста;

2) линейное программирование;

3) метод Делфи, экспертные оценки;

4) диагностика, метод теории вероятности;

5) все вышеназванные.

21. На чем основано интуитивное решение?

1) чувства;

2) мысли;

3) ощущение;

4) значимость;

5) случайность.

22. Что означает решение, основанное на суждении?

1) это выбор, обусловленный знаниями или накопленным опытом,человек использует знания о том, что случилось в сходных ситуациях ранее, чтобы спрогнозировать результат альтернативных вариантов выбора в существующей ситуации;

2) решение, имеющее отрицательные последствия;

3) это есть результат определенной последовательности шагов или действий, подобных тем, что предпринимаются при решении математического уравнения;

4) в нем учитывается психологический процесс;

5) решения этого типа требуются в ситуациях, которые в определенной мере новы или сопряжены с неизвестными факторами.

23. На чем основано суждение?

1) информация;

2) опыт;

3) речь;

4) учение;

5) этика.

24. Что является основным элементом каждого процесса принятия решений?

1) задача;

2) приказ;

3) утверждение;

4) проблема;

5) план.

25. Каковы этапы процесса принятия решения?

1) проявление проблемы;

2) выявление факторов и условий;

3) разработка решения;

4) оценка и принятие решения;

5) все вышеназванные.

26. Какие стадии включает в себя алгоритм принятия решений при системном менеджменте?

1) обнаружение (контроль) и диагностика проблемы;

2) генерация перечня возможных управляющих по отношению к подсистеме, являющейся источником проблемы;

3) прогнозирование последствий этих воздействий для более высокого иерархического уровня;

4) принятие, оформление, доведение до исполнителей, контроль выполнения решений;

5) все вышеназванное.

27. Что не включает в себя алгоритм принятия решений при ситуационном менеджменте?

1) обнаружение (контроль) и диагностика проблемы;

2) генерация перечня возможных управляющих по отношению к подсистеме, являющейся источником проблемы, воздействий;

3) прогнозирование последствий этих воздействий для этой подсистемы;

4) идентификация проблемы с ранее имевшей место в этой или другой организации;

5) принятие, оформление, доведение до исполнителей, контроль выполнения решений.

28. Как называются лица, принимающие решения?

1) субъекты;

2) объекты;

3) экономисты;

4) специалисты;

5) все вышеназванные.

29. Что не относится к методам прямого воздействия?

1) приказ;

2) распоряжение;

3) административное давление;

4) указ;

5) убеждение.

30. Что не входит в этап "постановки задачи принятия решения"?

1) оценка границ рассматриваемой проблемы;

2) оценка различных вариантов решений;

3) оценка уровня распространения проблемной ситуации;

4) оценка масштабов проблемной ситуации;

5) оценка уровня распространения проблемы.

31. Что включается в этап рационально управленческого решения «определение альтернатив»?

1) формулирование набора альтернативных решений проблемы;

2) определение или диагноз, полный и правильный;

3) формулировка ограничений и критериев принятия решения;

4) оценка возможных альтернатив;

5) все вышеназванное.

32.. Каким этапом можно считать реализацию решения?

1) начальный;

2) второй;

3) промежуточный;

4) подготовительный;

5) завершающий.

33. В каких обстоятельствах могут приниматься решения?

1) в условиях неопределенности;

2) в условиях риска;

3) в условиях определенности;

4) все вышеназванные;

5) ни один из вышеназванных.

З4. В каких направлениях приходится принимать решения руководителю фирмы?

1) финансовая деятельность;

2) бухгалтерская деятельность;

3) основная производственная деятельность;

4) сбыт и реализация продукции;

5) все вышеназванные.

35. Какие методы использует руководитель при выработке решения?

1) здравый смысл;

2) аналогия;

3) интуиция;

4) приглашение специалистов со стороны;

5) все вышеназванное.

36. От чего не зависит качество управленческого решения?

1) от квалификации кадров, осуществляющих разработку, принятие решений и организацию их исполнения;

2) от своевременности принимаемых решений, скорости их разработки и принятия;

3) от качества исходной информации, ее достоверности, достаточности, защищенности от помех и ошибок;

4) от соответствия принимаемых решений действующему механизму машины;

5) от готовности управляемой системы к исполнению принятых решений.

37. Какие методы не использует теория принятия решения?

1) психологии;

2) математики;

3) философии;

4) информатики;

5) ускорения.

38. В чем заключается процесс выявления проблемы?

1) процесс нахождения решения задачи;

2) длительное выяснение причин сложившейся ситуации;

3) кратковременное заключение соглашения по выбранной альтернативе;

4) процесс определения того, что требуется изменить или выполнить в сложившейся ситуации;

5) процесс оформления документов.

39. Что включает в себя этап определения целей и задач?

1) осознание и установление симптомов затруднений или имеющихся возможностей;

2) осуществимость ранее повторяющихся действий;

3) окончательное формулирование целей, уточнение перечня задач и определение путей их решений;

4) устанавливается, кому поручить выработку решения проблемы;

5) устанавливается степень своего участия в этом процессе.

40. Какие виды решения включают в себя стратегические правила?

1) определение типа услуг;

2) установление цен;

3) определение типа выпускаемых продуктов;

4) организация сбытовой сети;

5) все вышеназванное.

41. На какие основные группы можно разделить методы, используемые при принятии решения?

1) коллективные, эвристические;

2) неформальные, формальные;

3) количественные;

4) содержание пунктов 1, 2;

5) содержание пунктов 1, 3.

42. В чем заключается количественный метод принятия решения?

1) в основе лежит научно-практический подход предполагающий выбор оптимального решения с использованием средств вычислительной техники, путем обработки больших массивов информации;

2) базируется на интуиции руководителя;

3) при использовании этого метода важно определить круг участников;

4) основывается на аналитических способностях людей, принимаемых решения;

5) все вышеназванное.

43. Что такое «теория игр»?

1) математическая теория конфликтных ситуаций;

2) теория большинства;

3) теория меньшинства;

4) физическая теория людей;

5) научная теория организации.

44. Назовите подходы к принятию решения?

1) рациональный, основанный на принуждении;

2) основанный на суждении, рациональный;

3) интуитивный;

4) содержание пунктов 1, 2;

5) содержание пунктов 2, 3.

45. Каковы стадии рационального решения проблемы?

1) диагностика проблемы;

2) формулировка ограничений и критериев для принятия решений;

3) выявление альтернатив;

4) оценка альтернатив, окончательный выбор;

5) все вышеназванное.

46. В чем заключается преимущество группового принятия решения? (отметить лишнее) 

1) в лучшем понимании существа проблем и путей их решения;

2) в более быстром и «гладком» воплощении принятых решений в практическую деятельность: сами приняли – другие выполнили;

3) в эффективном взаимодействии, в установлении атмосферы сотрудничества;

4) в росте самосознания, в самоутверждении членов коллектива;

5) в возможности оптимально совместить цели индивида, группы и организации в целом.

47. Каков вид решения, если на него влияют два или более субъектов?

1) сложное;

2) адаптирующее;

3) определяющее;

4) конкурентное;

5) консультативное.

48. На какие виды подразделяются процессные решения?

1) коллективные, оперативные;

2) алгоритмизированные, размытые решения;

3) долгосрочные, краткосрочные;

4) целевые, степенные;

5) запрограммированные, незапрограммированные.

49. Назовите этапы процесса принятия решения?

1) вычленение проблемы;

2) составления перечня возможных альтернатив для решения этой проблемы;

3) выбор наиболее подходящей из этих альтернатив, начало ее реализации;

4) сбор информации о процессе ее реализации для выяснения того, облегчает ли данная альтернатива решения намеченной проблемы.

5) все вышеназванные.

Критерии оценки результатов выполнения заданий в тестовой форме 
Процент результативности (правильных ответов)
90 ÷ 100 % - отметка «отлично»

80 ÷ 89 % - отметка «хорошо»

70 ÷ 79 % - отметка «удовлетворительно»

менее 70% - отметка «неудовлетворительно 
2.3. Критерии оценки для проведения зачета /экзамена по дисциплине

Оценка «зачтено» выставляется студенту, если он показал достаточный уровень сформированности компетенций (см. таблицу пункта 1.4 Паспорта фонда оценочных средств, при этом студент показал высокий уровень теоретических знаний программного материала, умело формулирует выводы, отвечает на дополнительные вопросы,

оценка «не зачтено» - студент показал недостаточный уровень сформированности компетенций, допускает грубые ошибки при ответе на вопросы, не способен аргументировано и последовательно излагать материал, допускает грубые ошибки в ответах, неправильно отвечает на поставленный вопрос или затрудняется с ответом. 
Контроль знаний на экзамене оценивается:

«отлично» - 76-100% правильных ответов, показывая высокий уровень сформированности компетенций;

«хорошо» - 51-75% правильных ответов (хороший уровень сформированности компетенций);

«удовлетворительно» - 35-50% правильных ответов (достаточный уровень сформированности компетенций);

«неудовлетворительно» - 34% и меньше правильных ответов (недостаточный уровень сформированности компетенций).

2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по дисциплине

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».

2. При сдаче экзамена/зачета: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении аналитических заданий, выполнении практических и других заданий.

3. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· до 60% от общей оценки за  выполнение практических заданий, 

· до 30%  оценки за ответы на теоретические вопросы,

· до 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.
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1. Материалы для текущего контроля
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(рефератов, докладов, сообщений) 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Темы эссе (рефератов, докладов, сообщений)
по дисциплине ТЕОРИЯ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ И УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ
Темы для написания эссе:

1. Методологические основы теории принятия решений. 

2. Понятие о системном анализе. Понятие о системном подходе. 

3. Этапы процесса принятия решений и их характеристика. 

4. Люди и их роли в процессе принятия решений. 

5. Принятия решений в сложных ситуациях. 

6. Формирование множества альтернатив.

7.  Определение критерии альтернатив. 

8. Влияние критериев на сложность задач принятия решений. 

9. Оценки по критериям. Выделение лучшей альтернативы

Написание эссе. Эссе – это самостоятельная письменная работа на тему, предложенную преподавателем (обучающимся). Эссе позволяет автору научиться четко и грамотно формулировать мысли, структурировать информацию, использовать основные категории анализа, выделять причинно-следственные связи, иллюстрировать понятия соответствующими примерами, аргументировать свои выводы; овладеть научным стилем речи. Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме.

Требования к выполнению - эссе

Рекомендуется следующая структура эссе

1.
введение

2.
основная часть;

3.
заключение;

4.
список использованной литературы;

5.
приложения.

Объем не более 10 стр., 14 шрифт, 1,5 интервал.

Критерии оценки результатов написания эссе по теме

Оценка «отлично» - Полученные результаты полностью соответствуют поставленной цели. Обоснована практическая и теоретическая значимость работы. Проведен детальный анализ теоретических и эмпирических источников, выводы автора самостоятельны и аргументированы

Оценка «хорошо» - Полученные результаты преимущественно соответствуют поставленной цели и задачам. Обоснована практическая и теоретическая актуальность работы. В процессе анализа литературы отобран и проанализирован широкий круг теоретических и эмпирических источников.

Оценка «удовлетворительно» - Полученные результаты в значительной степени соответствуют поставленной цели (цель работы достигнута в основном). Обоснована актуальность работы.

Оценка «неудовлетворительно» - Полученные результаты не соответствуют поставленной цели (цель работы достигнута в основном). Обоснована актуальность работы
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