АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

МЕНЕДЖМЕНТ
Направление подготовки 38.03.01 Экономика
Направленность (профиль) подготовки     Финансы и кредит
Формы обучения:  очная; заочная  
Квалификация (степень) выпускника - бакалавр
Срок получения образования: очная форма обучения 4 года; заочная форма обучения  4 года 6 месяцев

Объем дисциплины (модуля):

 в зачетных единицах: 4 з.е.

 в академических часах: 144 ак.ч.
2018
Шадченко Н.Ю. Менеджмент: Рабочая программа дисциплины (модуля). – Энгельс: Поволжский кооперативный институт (филиал) Российского университета кооперации, 2018.
Рабочая программа по дисциплине «Менеджмент» по направлению подготовки 38.03.01 Экономика, направленность (профиль) «Финансы и кредит» составлена Шадченко Н.Ю., к.э.н., доцентом кафедры экономики и товароведения в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 38.03.01 Экономика, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 12.11.2015 г. № 1327.

Рабочая программа:

обсуждена и рекомендована к утверждению решением кафедры экономики и товароведения от «27» апреля 2018 г., протокол № 10
Заведующий кафедрой 

экономики и товароведения                                                              О.В.Беляева  
одобрена Научно-методическим советом Поволжского кооперативного института (филиала) Российского университета кооперации от «11» мая 2018 г., протокол № 4

СОДЕРЖАНИЕ

	
	
	

	I
	Рабочая программа дисциплины
	

	1. 
	Цели и задачи освоения дисциплины
	5

	2. 
	Место дисциплины в структуре образовательной программы
	5

	3. 
	Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
	6

	4. 
	Объем дисциплины и виды учебной работы
	6

	5. 
	Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием количества академических часов и видов учебных занятий
	7

	
	5.1. Содержание разделов, тем дисциплины
	7

	
	5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	13

	
	5.3. Разделы, темы дисциплины и виды занятий
	14

	6. 
	Лабораторные занятия
	17

	7. 
	Практические занятия 
	17

	8. 
	Примерная тематика курсовых проектов (работ)
	19

	9. 
	Самостоятельная работа студента
	19

	10.

11.
	Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины
	19

34

	12.
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
	36

	13.
	Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)
	36

	14. 
	Описание материально–технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине 
	36

	15. 
	Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
	36

	16. 
	Методические рекомендации по организации изучения дисциплины для преподавателей, образовательные технологии
	36

	II
	Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине
	44

	1.
	Паспорт фонда оценочных средств
	45

	
	1.1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины
	45

	
	1.2. Сведения об иных дисциплинах, участвующих в формировании данных компетенций
	45

	
	1.3. Этапы формирования и программа оценивания контролируемых компетенций
	45

	
	1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания
	48

	2.
	Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации
	50

	
	2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации
	50

	
	2.2. Комплект экзаменационных билетов для проведения промежуточной аттестации
	56

	
	2.3. Критерии оценки для проведения экзамена по дисциплине
	80

	
	2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по дисциплине
	82

	III
	Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и текущей аттестации по дисциплине
	83

	1.
	Материалы для текущего контроля

Перечень вопросов для диалогового режима            
Тесты                       

Тематика рефератов
Перечень вопросов для письменного блиц-опроса
Методические разработки практических занятий (круглых столов)
Практические задания
	83
83
89
95
98
99

104

	2.
	Материалы для проведения текущей аттестации
	108

	Обновление рабочей программы дисциплины
	109

	
	


1.Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)
Целями освоения дисциплины «Менеджмент» являются:

- изложить систему научных знаний, которые составляют  теоретическую  и  методологическую  основу  управления;  
- дать  студентам основополагающие  представления  об  организациях  различных  типов  и  наметить  общие направления эффективного управления ими; 
- формирование у обучающихся навыков самоорганизации и самообразования с использованием основ экономических знаний, учитывая закономерности исторического развития общества;

- формирование умений и навыков сбора и анализа информации, изучающей закономерности функционирования современных основ управления и экономики.

В  соответствии  с  поставленными  целями  преподавание дисциплины  реализует следующие задачи:

- усвоение законов, функций, принципов и методов менеджмента;

- изучение научных школ управления и современных подходов к менеджменту;

- понимание значения внутренней и внешней среды организации;

- овладение  инструментами  планирования,  организации,  координации, мотивации и контроля как основных функций управления;
- овладения навыками самоменеджмента (самоорганизации и самообразования).
Задачи освоения дисциплины «Менеджмент» сводятся к освоению обучающимися соответствующих компетенций (ОК-3, ОК-7).
2.Место дисциплины в структуре образовательной программы
          Дисциплина  «Менеджмент» относится к базовой части Блока 1. Дисциплины (модули) основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 38.03.01 Экономика, направленность (профиль) «Финансы и кредит». 
Изучение дисциплины требует от студента использования знаний, умений и навыков, полученных в предшествующие периоды обучения. Так, изучение тем дисциплины предполагает, что студент свободно владеет знаниями, полученными им при изучении дисциплин «История», «Психология и конфликтология», «Статистика», «Правоведение», «Русский язык и культура речи», «Экономическая теория»,  в результате изучения которых формируются понятийный аппарат в области экономики и управления, основные подходы к пониманию происходящих социальных и экономических процессов, навыки работы с учебными, аналитическими и статистическими материалами по направлению  подготовки «Экономика».
3.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих общекультурных компетенций:
-общекультурные (ОК):
ОК-3 способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности;
ОК-7  способностью к самоорганизации и самообразованию.
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
	Формируемые
компетенции
(код
компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование
оценочного
средства

	ОК-3
	Знать основные понятия, законы, функции, принципы, методы, категории и инструменты менеджмента
	Опросы, реферат,

тесты

	
	Уметь выявлять проблемы экономического характера при анализе конкретных ситуаций
	Опросы, реферат, круглый стол, тесты

	
	Владеть навыками использования основ экономических знаний в различных сферах деятельности
	Реферат, круглый стол,
тесты, 
практические задания

	ОК-7
	Знать закономерности функционирования современного менеджмента и самоменеджмента
	Опросы, реферат,

тесты 

	
	Уметь самостоятельно собирать информацию и содержательно интерпретировать полученные результаты
	Опросы, реферат, круглый стол,
тесты

	
	Владеть методами научного абстрагирования и восхождения от абстрактного к конкретному результату
	Реферат, круглый стол,
тесты,

практические задания


4. Объем дисциплины и виды учебной работы 

     Объем дисциплины и виды учебной работы в академических часах с выделением объема контактной работы обучающихся с преподавателем и самостоятельной работы обучающихся:
очная форма обучения 

	Вид учебной деятельности
	ак.часов 

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	5 семестр

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	54,4
	54,4

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	54
	54

	• занятия лекционного типа 
	20
	20

	• занятия семинарского типа:
	34
	34

	практические занятия
	34
	34

	лабораторные занятия
	не предусмотрены

	в том числе занятия в интерактивных формах
	16
	16

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,4
	0,4

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	54
	54

	• курсовая работа (проект)
	не предусмотрена

	• др. формы самостоятельной работы:
	54
	54

	– работа с нормативными документами
	20
	20

	– выполнение заданий, рефератов, работа с тестами, подготовка к опросу
	34
	34

	3.Промежуточная аттестация: 

экзамен
	35,6
	35,6

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	144
	144

	
	зач. ед.
	4
	4


заочная форма обучения

	Вид учебной деятельности
	ак.часов

	
	Всего
	2 курс 

	
	
	3 семестр

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	10,4
	10,4

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	10
	10

	• занятия лекционного типа 
	4
	4

	• занятия семинарского типа:
	6
	6

	практические занятия
	6
	6

	лабораторные занятия
	не предусмотрены

	в том числе занятия в интерактивных формах
	4
	4

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,4
	0,4

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	125
	125

	• курсовая работа (проект)
	не предусмотрена

	• др. формы самостоятельной работы:
	125
	125

	– работа с нормативными документами
	40
	40

	– выполнение заданий, рефератов, работа с тестами, подготовка к опросу
	85
	85

	3.Промежуточная аттестация: 

экзамен
	8,6


	8,6



	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	144
	144

	
	зач. ед.
	4
	4


5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием количества академических часов и видов учебных занятий
5.1. Содержание дисциплины 
Введение. 
Предмет и структура дисциплины. Цели и задачи дисциплины. Место дисциплины в системе подготовки экономиста. Рекомендуемая литература. Менеджмент как наука, искусство управления предприятием. Состояние и перспективы развития менеджмента.

Тема 1. Сущность и основные понятия менеджмента

Определение менеджмента. Современные подходы к определению его сущности. Менеджмент в системе понятий рыночной экономики. Цели и задачи менеджмента. Отличия рыночного управления от командно – административного. Предпринимательство и менеджмент. Краткая характеристика  принципов, функций, методов, моделей и механизмов менеджмента. Менеджер, его место и роль в деятельности предприятий. Профессионализация менеджмента. Самоменеджмент.
Изучение данной темы формирует у обучаемых  следующие компетенции: (ОК-3,ОК-7).
Тема 2. Эволюция науки и практики управления

Эволюция менеджмента: условия и предпосылки возникновения и развития теории и практики менеджмента. Особенности школы «научного управления» Ф.Тейлора, «классической» (административной) школы А.Файоля, школ человеческих отношений, поведенческих наук, новой (количественных подходов) и других школ. Принципы менеджмента как составная часть теории и практики управления. Принципы управления А. Файоля и Г. Эмерсона. Современная характеристика, виды и значение принципов менеджмента. Современный зарубежный опыт управления. Направления развития менеджмента. Особенности российского менеджмента. Вклад российских ученых в развитие теории и практики управления.  

Изучение данной темы формирует у обучаемых  следующие компетенции: (ОК-3,ОК-7).
Тема 3. Системы менеджмента

Взаимосвязь элементов управления: структура, технология, персонал. Содержание общего и функционального менеджмента организации.

Характеристика предприятий (организаций) и видов их деятельности как объектов управления в рыночной экономике. Предприятие (организация) как открытая система. Внешняя и внутренняя среда предприятия (организации). Возможности внутренней среды предприятия (организации). Элементы (факторы) прямого и косвенного воздействия внешней среды.

Сущность и особенности управления пищевым предприятием. Внешнее, внутреннее, формальное и неформальное управление. Цели и задачи управления коммерческими и некоммерческими организациями.

Внутрифирменное управление. Система управления предприятием: объекты и субъекты управления. Управленческий цикл. Понятие и определение функций менеджмента применительно к классическим концепциям менеджмента. Состав, взаимосвязь основных функций менеджмента и их значение для пищевых предприятий.

Организация как базисная функция менеджмента, ее содержание. Понятие организационных отношений. Уровни управления. Формирование органов управления, распределение между ними обязанностей (работ), прав, полномочий, ответственности и ресурсов. Делегирование полномочий.

Организационные формы и структуры управления предприятиями (организациями). Организационно-правовые формы предприятий в РФ. Объединение предприятий и их традиционные формы. Новые организационные формы в экономике России.

Организационное проектирование. Понятие организационной структуры. Элементы, связи и принципы формирования организационных структур. Элементы, связи и принципы формирования организационных структур. Масштаб деятельности и диапазон управления руководителя. Основные типы (схемы) организационных структур. Линейная, линейно-масштабная, функциональная, линейно-функциональная, матричная и дивизиональная организационные структуры, их особенности, преимущества и недостатки.

Современные тенденции развития организационных структур управления в России и за рубежом.

Изучение данной темы формирует у обучаемых  следующие компетенции: (ОК-3,ОК-7).
Тема 4. Процессы управления

Содержание основных процессов менеджмента: оценка ситуации, целеполагание, принятие управленческих решений. Интеграционные процессы в менеджменте. Использование моделей конкурентного анализа (SWOT – анализ, анализ движущих сил отрасли, анализ конкурентных сил, стратегический анализ издержек, оценка сравнительных показателей конкурентов, ключевые факторы успеха) для оценки ситуации и конкурентного преимущества предприятия (организации) при его работе с рынком. Анализ и оценка видов деятельности организации. Сопоставление различных видов деятельности. 

Использование портфельных матриц и модели жизненного цикла для прогноза и оценки основных видов деятельности  потребительской кооперации.

Миссия организации и ее главная (генеральная) цель. Формулировки главной цели и миссии организации. Система целей и задач. Базовая (общая) стратегия организации и ее выбор. Определение основных целей и базовой (общей) стратегии предприятия (организации).

Управленческие решения: классификация и основные требования к ним. Основы теории принятия решений. Модели и методы оценки проблемных ситуаций и принятия управленческих решений. Процесс принятия управленческих решений. Условия принятия современных управленческих решений. Формирование альтернативных вариантов решения проблемы. Оценка и выбор предпочтительного решения. Фактор неопределенности в принятии решений.

Риск в управлении. Классификация типов и видов риска. Экономический риск. Критерии и оценка риска. Управление риском, способы защиты от риска. Оценка последствий риска. Принятие сервисного решения в условиях определенности, неопределенности и риска. 
Коммуникации в системе управления предприятием (организацией): сущность и задачи. Характеристика и классификация коммуникаций. Коммуникационный процесс, его элементы и этапы. Особенности и пути развития системы коммуникаций в потребительской кооперации.

Изучение данной темы формирует у обучаемых  следующие компетенции: (ОК-3, ОК-7).
Тема 5. Организационное поведение

Теория поведения человека в организации. Личность и организация, коммуникативное поведение в организации. Основные понятия организационного поведения: групповая динамика, мотивация, лидерство, конфликт. Формальные и неформальные организации: группы, роли, и взаимодействия.

Содержательные и процессуальные теории мотивации и их применение.

Типология видов власти и влияния. Понятие руководства и лидерства. Типы и навыки лидерства. Стили управления (руководства). Характеристика руководителя-лидера прогрессивных изменений в организации. 

Типология и источники конфликтов в организации. Методы разрешения и предупреждения конфликтов.

Понятие организационной культуры. Характеристики, типы и функции организационной культуры. Организационная культура и групповые нормы поведения. Поддержание и сохранение организационной культуры. Оценка уровня организационной культуры и ее особенности в потребительской кооперации.

Изучение данной темы формирует у обучаемых  следующие компетенции: (ОК-3, ОК-7).
Тема 6. Управление персоналом

Основные концепции управления персоналом. Экономика и социология управления персоналом и формирование человеческого капитала. Элементы управления персоналом. Подбор, найм, ввод в должность. Система вознаграждений, оценка и продвижение. 

Классификация работников предприятия. Требования к работникам. Требования государственного стандарта к обслуживающему персоналу пищевого предприятия. Способы обучения персонала. Объективная необходимость ротации персонала. Порядок проведения аттестации работников.

Роль и место руководителей в системе управления. Личность и основные функции руководителя. Качества, требуемые руководителям различных категорий. Способы оценки деятельности руководителей. Планирование карьеры руководителей. Стиль руководства. Ситуационное лидерство.

Формирование и формы работы с резервом на руководящие должности. Формы подготовки, повышения квалификации и переподготовки кадров. Понятие и использование концепции «качества трудовой жизни».

Изучение данной темы формирует у обучаемых  следующие компетенции: (ОК-3, ОК-7).

Тема 7 . Кооперативная система целей и стратегий. Особенности организационного построения потребительской кооперации

Потребительская кооперация как автономная, горизонтально интегрированная экономическая система. Основные виды деятельности потребительской кооперации, ее роль и место в интеграции и диверсификации. Различия между производством и сферой услуг. Стратегия развития потребительской кооперации региона как самостоятельного хозяйствующего субъекта, ее цели и задачи. Социальная миссия как одно из главных стратегических направлений деятельности потребительской кооперации. 

Понятие сервисной стратегии и подход к ее формированию.  Конкурентоспособность как система совершенствования процессов предоставления услуг. Факторы повышения конкурентоспособности услуг: цена, качество, инновационная продукция, специфические особенности услуг, гибкость производства, цикл выполнения заказа. Ключевая роль потребителя в управлении производством. 

Особенности организационного построения системы Центросоюза РФ. Вертикальная и горизонтальная интеграция. Структура аппарата управления потребительских обществ и их союза в регионе.

Организационные формы и структуры предприятий пищевой промышленности в системе потребительской кооперации. Взаимодействие с органами государственной власти и местного самоуправления. Направления совершенствования  управления в потребительской кооперации.

Изучение данной темы формирует у обучаемых  следующие компетенции: (ОК-3, ОК-7).
Тема 8. Особенности планирования основных видов деятельности потребительской кооперации
Планирование как основа и инструмент подготовки управленческого решения. Интуиция и предвидение руководителя при разработке сервисных и маркетинговых решений. Бизнес-план, его назначение, содержание и особенности разработки. Планирование безубыточности основных видов деятельности потребительской кооперации. Методы планирования безубыточности и прибыльности предприятий пищевой промышленности.

Изучение данной темы формирует у обучаемых  следующие компетенции: (ОК-3, ОК-7).
Тема 9. Управление запасами и контроль в производстве
Понятие и основные функции материальных запасов. Цели управления запасами. Эффективное управление запасами. Учет и оценка запасов, прогноз спроса и сроков исполнения заказов. Модели экономичного объёма заказов. Модель заказа с фиксированным интервалом времени. Модель возобновления запаса.

Контроль в производстве. Понятие системы «точно в срок». Планирование и управление производством в системах «точно в срок». Система «точно в срок» в сфере услуг. Преимущества и недостатки системы «точно в срок» при ее реализации в условиях России.

Изучение данной темы формирует у обучаемых  следующие компетенции: (ОК-3, ОК-7).
Тема 10. Механизмы менеджмента (управления) 

Методы и средства как механизмы управления. Понятие методов управления и их виды. Экономические методы управления, их сущность и задачи. Экономическое самоуправление и его элементы: прогнозирование, планирование, самоокупаемость и самофинансирование.

Сущность и состав административных (организационно-распорядительных) методов управления. 

Сущность, состав и назначение социальных и психологических методов управления.

Балансовые и сетевые методы менеджмента. Сетевое планирование и управление. Понятие сетевой модели (графика), ее элементы, расчет и использование в управлении сложными комплексами работ и услуг.

Особенности применения методов менеджмента.

Информационное обеспечение и технические средства управления пищевых предприятий. Классификация технических средств. Система информационного обеспечения процесса управления. Материально – техническая база информационной деятельности. Характеристика средств организационной техники: составление, копирование и размножение документов; оборудование и мебель для служебных помещений (офисов).  

Изучение данной темы формирует у обучаемых  следующие компетенции: (ОК-3, ОК-7).
Тема 11. Инновационный потенциал менеджмента и организация инновационной деятельности в потребительской кооперации региона
Инновации как фактор развития потребительской кооперации на современном этапе. Актуальность и особенности управления инновациями в потребительской кооперации региона. Понятийный аппарат инновационного менеджмента. Нововведения как объект инновационного менеджмента. Материальные и нематериальные инновации. Продуктовые, технико– технологические и организационно–управленческие инновации. Инновационный потенциал предприятий потребительской кооперации и оценка их способности к нововведениям. Инновационный процесс, особенности и источники финансирования его основных этапов в потребительской кооперации. Организационно-экономический механизм инновационной деятельности в системе облпотребсоюза региона. Инновационные проекты.

Изучение данной темы формирует у обучаемых  следующие компетенции: (ОК-3, ОК-7).
Тема 12. Ресурсы, качество и эффективность управления

Понятие эффекта и эффективности управления. Ресурсы предприятия и эффективность их использования. Управление качеством как составляющая процесса управления производством и услугами в потребительской кооперации.

Типология и выбор альтернатив эффективного управления. Экономическая эффективность менеджмента и ее оценка. Показатели эффективности управления. Методики расчета эффективности управления и особенности их применения на предприятиях. Оценка эффективности инновационных и инвестиционных проектов. Понятие социальной эффективности и критерии ее оценки в системе потребительской кооперации.

Изучение данной темы формирует у обучаемых  следующие компетенции: (ОК-3, ОК-7).
5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
          Дисциплина «Менеджмент» формирует общекультурные компетенции (ОК-3, ОК-7). 

Знания и навыки, полученные при освоении дисциплины «Менеджмент», будут необходимы при прохождении  преддипломной практики.
5.3. Разделы, темы дисциплины и виды занятий
очная форма обучения

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины 
	Виды занятий, включая самостоятельную работу

 студентов (в часах)
	Аудиторных занятий в интерактивной форме

	
	
	Лекции
	Практические  занятия
	Самостоятельная работа
	Всего
	

	1.
	Тема 1. Сущность и основные понятия менеджмента
	2
	2
	4
	8
	

	2.
	Тема 2. Эволюция науки и практики управления
	2
	2
	4
	8
	2

	3.
	Тема 3. Системы менеджмента
	2
	4
	6
	12
	2

	4.
	Тема 4. Процессы управления
	2
	4
	6
	12
	2

	5.
	Тема 5. Организационное поведение
	2
	4
	4
	10
	2

	6.
	Тема 6. Управление персоналом
	2
	4
	4
	10
	2

	7.
	Тема 7. Кооперативная система целей и стратегий. Особенности организационного построения потребительской кооперации
	-
	2
	4
	6
	

	8.
	Тема 8. Особенности планирования основных видов деятельности потребительской кооперации
	2
	2
	6
	10
	

	9.
	Тема 9. Управление запасами и контроль в производстве
	2
	2
	4
	8
	2

	10.
	Тема 10. Механизмы менеджмента (управления) в системе потребительской кооперации
	2
	4
	6
	12
	2

	11.
	Тема 11. Инновационный потенциал менеджмента и организация инновационной деятельности в потребительской кооперации региона
	-
	2
	4
	6
	2



	12
	Тема 12. Ресурсы, качество и эффективность управления
	2
	2
	2
	6
	

	
	Подготовка к экзамену
	
	
	
	35,6
	

	
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	0,4
	

	
	Итого:
	20
	34
	54
	144
	16


заочная форма обучения

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу

студентов (в часах)
	Аудиторных занятий в интерактивной форме

	
	
	Лекции
	Практические  занятия
	Самостоятельная работа
	Всего
	

	1.
	Тема 1. Сущность и основные понятия менеджмента
	2
	2
	10
	14
	

	2.
	Тема 2. Эволюция науки и практики управления
	
	
	10
	10
	2

	3.
	Тема 3. Системы менеджмента
	2
	2
	10
	14
	2

	4.
	Тема 4. Процессы управления
	
	2
	10
	12
	

	5.
	Тема 5. Организационное поведение
	
	
	10
	10
	

	6.
	Тема 6. Управление персоналом
	
	
	10
	10
	

	7.
	Тема 7. Кооперативная система целей и стратегий. Особенности организационного построения потребительской кооперации
	
	
	10
	10
	

	8.
	Тема 8. Особенности планирования основных видов деятельности потребительской кооперации
	
	
	10
	10
	

	9.
	Тема 9. Управление запасами и контроль в производстве
	
	
	10
	10
	

	10.
	Тема 10. Механизмы менеджмента (управления) в системе потребительской кооперации
	
	
	10
	10
	

	11.
	Тема 11. Инновационный потенциал менеджмента и организация инновационной деятельности в потребительской кооперации региона
	
	
	10
	10
	

	12.
	Тема 12. Ресурсы, качество и эффективность управления
	
	
	15
	15
	

	
	Подготовка к экзамену
	
	
	
	8,6
	

	
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	0,4
	

	
	Итого:
	4
	6
	125
	144
	4


6.
Лабораторный практикум
Лабораторный практикум не  предусмотрен
7.
Практические занятия
Практические занятия по дисциплине «Менеджмент» проводятся с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы. Содержание практических занятий по дисциплине представлено в таблице.
очная форма обучения
	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Наименование практических работ
	Трудоемкость (часов)

	1.
	Тема 1. Сущность и основные понятия менеджмента
	Отличия рыночного управления от командно – административного. Предпринимательство и менеджмент.
	2

	2.
	Тема 2. Эволюция науки и практики управления
	Принципы менеджмента как составная часть теории и практики управления.
	2

	3.
	Тема 3. Системы менеджмента
	Система управления предприятием (организацией). Организационные формы и структуры управления, критерии их выбора.
	4

	4. 
	Тема 4. Процессы управления
	Показатели оценки внешней и внутренней среды предприятия. SWOT – анализ. Принятие управленческих решений.


	4

	5.
	Тема 5. Организационное поведение
	Конфликты и методы их разрешения. Теории мотивации и их применение. Организационная культура.
	4


	6.
	Тема 6. Управление персоналом
	Кадровая работа предприятия.
	4

	7.
	Тема 7. Кооперативная система целей и стратегий. Особенности организационного построения потребительской кооперации
	Стратегия развития потребительской кооперации региона как самостоятельного хозяйствующего субъекта, ее цели и задачи. 
	2

	8.
	Тема 8. Особенности планирования основных видов деятельности потребительской кооперации
	Составление бизнес – плана пищевого предприятия (операции). 

Расчет точки безубыточности пищевого предприятия.
	2

	9.
	Тема 9. Управление запасами и контроль в производстве
	Эффективное управление запасами.
	2

	10.
	Тема 10. Механизмы менеджмента (управления) в системе потребительской кооперации
	Методы управления. Расчет сетевой модели (графика).
	4

	11
	Тема 11. Инновационный потенциал менеджмента и организация инновационной деятельности в потребительской кооперации региона
	Инновационный процесс и источники его финансирования в потребительской кооперации.


	2

	12.
	Тема 12. Ресурсы, качество и эффективность управления
	Экономическая эффективность менеджмента и ее оценка. Показатели эффективности управления.
	2

	         Итого
	34


Заочная форма обучения

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Наименование практических работ
	Трудоемкость (часов)

	1.
	Тема 1. Сущность и основные понятия менеджмента
	Отличия рыночного управления от командно – административного. Предпринимательство и менеджмент.
	2

	2.
	Тема 3. Системы менеджмента
	Система управления предприятием (организацией). Организационные формы и структуры управления, критерии их выбора.
	2

	3. 
	Тема 4. Процессы управления
	Показатели оценки внешней и внутренней среды предприятия. 

Принятие управленческих решений.


	2

	         Итого
	6


8.
Примерная тематика курсовых проектов (работ)

            Курсовая работа не предусмотрена.     
9. Самостоятельная работа студента
Основная цель самостоятельной работы студента при изучении дисциплины «Менеджмент» – закрепить теоретические знания, полученные в ходе лекционных занятий, сформировать навыки в соответствии с требованиями, определенными в ходе занятий семинарского типа.

Самостоятельная работа студента в процессе изучения дисциплины включает:

· освоение рекомендованной преподавателем и методическими указаниями по данной дисциплине основной и дополнительной учебной литературы;

· изучение образовательных ресурсов (электронные учебники, электронные библиотеки, электронные видеокурсы и др.);

· работу с компьютерными обучающими программами;

· выполнение домашних заданий по практическим  занятиям;

· самостоятельный поиск информации в Интернете и других источниках;

· участие в ежегодных студенческих научных конференций, конкурсах, олимпиадах;

· подготовку к экзамену.

9.1. Критерии оценивания
В ходе самостоятельной работы обучающиеся должны познакомиться с основными тенденциями развития управления на современном этапе. Тематика практических занятий предусматривает возможность изучить и проанализировать наиболее значимые источники, а также ознакомиться с научной литературой, что позволит развить у обучающихся навыки анализа общего и особенного в менеджменте. 
Методические рекомендации для самостоятельной работы обучающихся включают 12 тем, которые рассматриваются на практических занятиях. Каждая тема предполагает разделы: вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме; методические рекомендации для самостоятельной работы; основные понятия, термины; дополнительные вопросы и задания для выполнения домашних заданий; темы докладов и рефератов. Контроль за выполнением самостоятельных заданий проводится на практических занятиях, предполагает устную форму и форму реферата. Все вопросы тем, выделенных для самостоятельного изучения студентов, входят в список вопросов для подготовки и сдачи зачета и экзамена по всему курсу дисциплины «Менеджмент». 

Критерии оценки устного ответа

1. Оценка «5» - отлично – если студент  раскрыл основные положения вопроса темы, ответил на дополнительные вопросы преподавателя и студентов, может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры, правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя, участвовал в обсуждении других вопросов.

2. Оценка «4» - хорошо -  неполно, но правильно изложено задание, при изложении допущены несущественные ошибки, неполно, но правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя.

3. Оценка «3» - удовлетворительно – если студент зачитывал свой ответ по учебнику или другим вспомогательным материалам излагает задание недостаточно последовательно; затрудняется при ответах на вопросы преподавателя.

4. Оценка «2» - неудовлетворительно - студент получает, если неполно изложено задание; при изложении были допущены существенные ошибки; выполненное задание не удовлетворяет требованиям, установленным преподавателем.
Требования к написанию рефератов

Реферат должен составлять 25 - 30 листов печатного текста 14 шрифтом; 1,5 интервалом; шрифтом TimesNewRoman, включая введение, заключение, приложение и список использованных источников.  

Параметры страницы 1,5 см сверху и снизу; 2 см слева; 1 см справа. Нумерация страниц справа внизу, номер на первой странице (на титульном листе) не ставится.

Работа состоит, как правило, из двух глав, которые  могут быть разделены на параграфы, введения, заключения, списка использованных источников и приложения.

Введение пишется автором самостоятельно после того, как будет подобран материал всего реферата. Введение состоит из четырех основных частей:

 - доказательство актуальности выбранной темы;

 - оценка степени разработанности проблемы;

 - постановка цели и задач исследования;

 - обоснованность выбора структуры работы.

В первой части автор должен доказать, что выбранная им тема актуальна на современном этапе, что проблемы, которые поднимаются в работе, важны настолько, что требуют детального рассмотрения и заслуживают внимания всей аудитории.

 Далее автором указываются источники, которыми он пользовался при написании работы. Особо выделяются те пособия,  периодические статьи, сайты, монографии, которые помогли автору составить собственное мнение по выбранной проблематике. Также автором дается оценка о том, насколько полно и глубоко проработана выбранная им тема в экономической литературе.

У работы должна быть цель, она одна и отражает общую идею автора, соответствующую теме реферата. Задач может быть несколько, они ставятся исходя из структуры работы.

Далее автор делает вывод о необходимости в соответствие с поставленными задачами поделить работу на определенное количество глав и параграфов. Кратко описывается содержание каждой главы, перечисляется количество схем, графиков, таблиц.

Первая глава  - теоретическая. Здесь даются определения; описываются функции, причины, этапы, виды, типы, формы, эволюция, роль, трактовки различных ученых и проч.

Вторая глава  - практическая. Здесь автором рассматриваются определенные проблемы по теме реферата с привлечением статистических и фактических материалов. 

Рядом с каждой цифрой обязательно должна быть сноска на источник. Также 15 слов списанных с любого источника без переработки считается плагиатом. Поэтому, при использовании в работе чужих мыслей необходимо делать сноску на автора. Сноски постраничные (нумерация сносок начинается заново на каждой странице). В тексте сноски обязательно помимо библиографических данных источника должны быть указаны  конкретные номера страниц, откуда взята цитата.

Заключение – это выводы по поставленным во введении задачам, т.е. автор показывает, как он решил поставленные им задачи и достиг цели работы.

Список использованных источников должен состоять не менее чем из 20 источников.

Пример оформления списка литературы:

а) оформление для книг, монографий и учебников:
1. Менеджмент: Учебник / Виханский О.С., Наумов А.И., - 6-е изд., перераб. и доп - М.:Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2018. - 656 с. 
- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=959874
2. Основы менеджмента: учебник / А.П. Егоршин. — 3-е изд., перераб. и доп. — М.: ИНФРА-М, 2018. — 350 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). 
- Режим доступа:  http://znanium.com/bookread2.php?book=916114
б) для научных статей 
1. Сидоренко О.В. Особенности управления в организациях потребительской кооперации // Региональная экономика: теория и практика. – 2018. – № 10. – С. 31–37.

Критерии оценки реферата

1. Оценка «5» - отлично – если: 

· реферат носит характер самостоятельной работы, соблюдены все технические требования к реферату, правильно оформлен список литературы

2. Оценка «4» - хорошо -   если:

· реферат носит характер самостоятельной работы, есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.

3. Оценка «3» - удовлетворительно –  если реферат не носит характер самостоятельной работы, есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.
9.2.Темы рефератов
1.Сущность и основные понятия менеджмента.

2.Основные функции менеджмента.

3. Отличия рыночного управления от командно – административного.

4.Современный зарубежный опыт управления. 
5.Особенности российского менеджмента. 
6. Вклад российских ученых в развитие теории и практики управления.  

7. Модели экономичного объёма заказов.
8.  Модель заказа с фиксированным интервалом времени. 
9. Модель возобновления запаса.

10.Организационное проектирование. 
11.  Масштаб деятельности и диапазон управления руководителя. 

12. Современные тенденции развития организационных структур управления в России и за рубежом.
13.Коммуникации в системе управления предприятием (организацией): сущность и задачи. 
14.Характеристика и классификация коммуникаций. 
15.Коммуникационный процесс, его элементы и этапы. 
16. Характеристики, типы и функции организационной культуры. 
17. Организационная культура и групповые нормы поведения.      

18. Поддержание и сохранение организационной культуры.
19. Формирование и формы работы с резервом на руководящие должности. 
20.Формы подготовки, повышения квалификации и переподготовки кадров. 
21. Понятие и использование концепции «качества трудовой жизни».

22.Особенности организационного построения системы Центросоюза РФ. 
23.Вертикальная и горизонтальная интеграция.
24. Структура аппарата управления потребительских обществ и их союза в регионе.
9. 3. Темы, выносимые на самостоятельное изучение

Тема 1. Сущность и основные понятия менеджмента
1.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме «Сущность и основные понятия менеджмента»
1. Краткая характеристика  принципов, функций, методов, моделей и механизмов менеджмента. 

2. Менеджер, его место и роль в деятельности предприятий.
3. Профессионализация менеджмента.

1.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы
При самостоятельной подготовке к первому вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: характеристика  принципов, функций, методов, моделей и механизмов менеджмента. 

При самостоятельной подготовке ко второму вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: место и роль менеджера  в деятельности предприятий.
При самостоятельной подготовке к третьему вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: профессионализация менеджмента.

1.3. Основные понятия / термины

Менеджмент. Предпринимательство. Характеристика  принципов. Функции менеджмента. Методы управления. Модели управления.  Механизмы менеджмента.  Менеджер, его место и роль в деятельности предприятий. Профессионализация менеджмента.
1.4. Дополнительные вопросы и задания
1. Чем отличается менеджмент от предпринимательства?
2. Какие существуют виды управления?
3. Перечислите и прокомментируйте основные методы управления.
4. В чем Вы видите сущность менеджмента?

1.5. Темы рефератов

1. Сущность и основные понятия менеджмента.
2.Основные функции менеджмента.

3. Отличия рыночного управления от командно – административного.
Тема 2. Эволюция науки и практики управления
1.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме «Эволюция науки и практики управления»

1.Современный зарубежный опыт управления. 
2.Особенности российского менеджмента. 
3. Вклад российских ученых в развитие теории и практики управления.  

1.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы
При самостоятельной подготовке к первому вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: особенности современного зарубежного опыта управления.
При самостоятельной подготовке ко второму вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: особенности российского менеджмента.

При самостоятельной подготовке к третьему вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: вклад российских ученых в развитие теории и практики управления.  

1.3. Основные понятия / термины
Школа «научного управления» Ф.Тейлора. «Классическая» (административная) школа А.Файоля. Школа человеческих отношений и поведенческих наук. Принципы управления А. Файоля и Г. Эмерсона.
1.4. Дополнительные вопросы и задания
1. Дайте характеристику основных идей школы «научного управления» Ф.Тейлора.
           2.   Дайте характеристику основных идей «классической» школы А.Файоля.
           3. Дайте характеристику основных идей школы человеческих отношений и поведенческих наук.

1.5. Темы рефератов

1.Современный зарубежный опыт управления. 
2.Особенности российского менеджмента. 
3. Вклад российских ученых в развитие теории и практики управления.  

Тема 3. Системы менеджмента
1.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме «Системы менеджмента»
1. Организационное проектирование. 
2.  Масштаб деятельности и диапазон управления руководителя. 

3. Современные тенденции развития организационных структур управления в России и за рубежом.

1.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы
При самостоятельной подготовке к первому вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: принципы, используемые  при организационном проектировании.
При самостоятельной подготовке ко второму вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: масштаб деятельности и диапазон управления руководителя. 

При самостоятельной подготовке к третьему вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: современные тенденции развития организационных структур управления в России и за рубежом.
1.3. Основные понятия / термины
Организация как функция менеджмента. Делегирование полномочий. Организационно-правовые формы предприятий в РФ. Объединение предприятий. Организационное проектирование. Понятие организационной структуры. Линейная, линейно-масштабная, функциональная, линейно-функциональная, матричная и дивизиональная организационные структуры.

1.4. Дополнительные вопросы и задания
1.  Какая из организационных структур  наиболее распространенная в РФ?
          2. Назовите отличительные признаки коммерческих предприятий от некоммерческих.

          3. Каковы современные тенденции развития организационных структур управления в России и за рубежом?

1.5. Темы рефератов

1. Организационное проектирование. 
2.  Масштаб деятельности и диапазон управления руководителя. 

3. Современные тенденции развития организационных структур управления в России и за рубежом.

Тема 4. Процессы управления
1.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме «Процессы управления»
1. Коммуникации в системе управления предприятием (организацией): сущность и задачи. 
2.Характеристика и классификация коммуникаций. 
3.Коммуникационный процесс, его элементы и этапы. 
1.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы
При самостоятельной подготовке к первому вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: какова сущность и задачи  коммуникаций в системе управления предприятием.
При самостоятельной подготовке ко второму вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: какова характеристика и классификация коммуникаций. 

При самостоятельной подготовке к третьему вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: из каких элементов состоит коммуникационный процесс.

1.3. Основные понятия / термины
Модели конкурентного анализа. Миссия организации. Система целей и задач. Управленческие решения. Риск в управлении. Классификация типов и видов риска. Экономический риск. Критерии и оценка риска. Коммуникации. Коммуникационный процесс.

1.4. Дополнительные вопросы и задания
1.  Какова  миссия  коммерческих организаций?
2. Какова  классификация типов и видов риска?
1.5. Темы рефератов

1.Коммуникации в системе управления предприятием (организацией): сущность и задачи. 
2.Характеристика и классификация коммуникаций. 
3.Коммуникационный процесс, его элементы и этапы. 
Тема 5. Организационное поведение
1.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме «Организационное поведение»
1. Характеристики, типы и функции организационной культуры. 
2. Организационная культура и групповые нормы поведения.      

3. Поддержание и сохранение организационной культуры.
1.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы
При самостоятельной подготовке к первому вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: каковы характеристики, типы и функции организационной культуры.
При самостоятельной подготовке ко второму вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: как связаны между собой  организационная культура и групповые нормы поведения.

При самостоятельной подготовке к третьему вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: что включает в себя  поддержание и сохранение организационной культуры.
1.3. Основные понятия / термины
Типология видов власти и влияния. Понятие руководства и лидерства. Типы и навыки лидерства. Стили управления (руководства). Групповая динамика, мотивация, лидерство, конфликт. Формальные и неформальные организации.

1.4. Дополнительные вопросы и задания
1.  Какие   функции организационной культуры Вы знаете?

           2. Как связаны между собой  организационная культура и групповые нормы поведения?

3. Что включает в себя  поддержание и сохранение организационной культуры?
1.5. Темы рефератов

1. Характеристики, типы и функции организационной культуры. 
2. Организационная культура и групповые нормы поведения.      

3. Поддержание и сохранение организационной культуры.
Тема 6. Управление персоналом
1.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме «Управление персоналом»
1.  Формирование и формы работы с резервом на руководящие должности. 
2.Формы подготовки, повышения квалификации и переподготовки кадров. 
3. Понятие и использование концепции «качества трудовой жизни».

1.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы
При самостоятельной подготовке к первому вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: Формирование и формы работы с резервом на руководящие должности. 
При самостоятельной подготовке ко второму вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: формы подготовки, повышения квалификации и переподготовки кадров. 
При самостоятельной подготовке к третьему вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: понятие и использование концепции «качества трудовой жизни».
1.3. Основные понятия / термины
Управление персоналом. Экономика и социология управления персоналом. Элементы управления персоналом. Подбор, найм, ввод в должность. Система вознаграждений, оценка и продвижение. Способы обучения персонала. Личность и основные функции руководителя. Планирование карьеры руководителей. Стиль руководства. Ситуационное лидерство.
1.4. Дополнительные вопросы и задания
1.  Какой стиль руководства наиболее эффективен?
2.  Каковы основные функции  руководителя?
           3.  Дайте определение тайм-менеджмента.
1.5. Темы рефератов
1. Формирование и формы работы с резервом на руководящие должности. 
2.Формы подготовки, повышения квалификации и переподготовки кадров. 
3. Понятие и использование концепции «качества трудовой жизни».
Тема 7 . Кооперативная система целей и стратегий. Особенности организационного построения потребительской кооперации
1.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме «Кооперативная система целей и стратегий. Особенности организационного построения потребительской кооперации»
1.  Особенности организационного построения системы Центросоюза РФ. 
2.Вертикальная и горизонтальная интеграция.
3. Структура аппарата управления потребительских обществ и их союза в регионе.

1.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы
При самостоятельной подготовке к первому вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: на особенности организационного построения системы Центросоюза РФ. 
При самостоятельной подготовке ко второму вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: вопросы вертикальной и горизонтальной  интеграции.

При самостоятельной подготовке к третьему вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: структура аппарата управления потребительских обществ и их союза в регионе.

1.3. Основные понятия / термины
Социальная миссия. Организационные формы и структуры. Факторы повышения конкурентоспособности услуг: цена, качество, инновационная продукция, специфические особенности услуг, гибкость производства, цикл выполнения заказа.
1.4. Дополнительные вопросы и задания
1.  Какова ключевая роль потребителя в управлении производством?

2.  Что такое сервисная стратегия?

3. Каковы  подходы  к формированию сервисной стратегии?  

1.5. Темы рефератов
1.  Особенности организационного построения системы Центросоюза РФ. 
2.Вертикальная и горизонтальная интеграция.
3. Структура аппарата управления потребительских обществ и их союза в регионе.

Тема 8. Особенности планирования основных видов деятельности потребительской кооперации
1.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме «Особенности планирования основных видов деятельности потребительской кооперации»

1. Планирование как основа и инструмент подготовки управленческого решения. 
2. Интуиция и предвидение руководителя при разработке сервисных и маркетинговых решений. 
3. Методы планирования безубыточности и прибыльности предприятий пищевой промышленности.
1.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы
При самостоятельной подготовке к первому вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: планирование как основа и инструмент подготовки управленческого решения. 
При самостоятельной подготовке ко второму вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: интуиция и предвидение руководителя при разработке сервисных и маркетинговых решений.
При самостоятельной подготовке к третьему вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: методы планирования безубыточности и прибыльности предприятий пищевой промышленности.

1.3. Основные понятия / термины
 Бизнес-план, точка безубыточности, методы планирования безубыточности.
1.4. Дополнительные вопросы и задания
           1.  Какие методы планирования безубыточности  Вы знаете?
           2.  Какие виды планирования существуют?

           3. Какова роль предвидения  руководителя при разработке сервисных и маркетинговых решений? 

1.5. Темы рефератов
1. Планирование как основа и инструмент подготовки управленческого решения. 
2. Интуиция и предвидение руководителя при разработке сервисных и маркетинговых решений. 
3. Методы планирования безубыточности и прибыльности предприятий пищевой промышленности.

Тема 9. Управление запасами и контроль в производстве
1.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме «Управление запасами и контроль в производстве»

1. Модели экономичного объёма заказов.
2.  Модель заказа с фиксированным интервалом времени. 
3. Модель возобновления запаса.
1.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы
При самостоятельной подготовке к первому вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: модели экономичного объёма заказов.

При самостоятельной подготовке ко второму вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: модель заказа с фиксированным интервалом времени.

При самостоятельной подготовке к третьему вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: модель возобновления запаса.
1.3. Основные понятия / термины
Контроль в производстве. Планирование и управление производством в системах «точно в срок».
1.4. Дополнительные вопросы и задания
           1. Какая модель управления запасами наиболее эффективна?

           2.  Что включает в себя планирование и управление производством в системах «точно в срок»?
1.5. Темы рефератов
1. Модели экономичного объёма заказов.
2.  Модель заказа с фиксированным интервалом времени. 
3. Модель возобновления запаса.
Тема 10. Механизмы менеджмента (управления)
1.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме «Механизмы менеджмента (управления)»

1. Классификация технических средств.
2. Система информационного обеспечения процесса управления.    

3.Материально – техническая база информационной деятельности.

1.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы
При самостоятельной подготовке к первому вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: классификацию технических средств.
При самостоятельной подготовке ко второму вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: систему информационного обеспечения процесса управления.    

При самостоятельной подготовке к третьему вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: материально – техническую базу информационной деятельности.

1.3. Основные понятия / термины
Методы и средства как механизмы управления. Понятие методов управления и их виды. Экономические методы управления, их сущность и задачи. Экономическое самоуправление и его элементы.

1.4. Дополнительные вопросы и задания
           1.  Из каких элементов состоит система информационного обеспечения процесса управления?
 2.  Что включает в себя материально – техническая база информационной деятельности?
1.5. Темы рефератов
1. Классификация технических средств.
2. Система информационного обеспечения процесса управления.    

3.Материально – техническая база информационной деятельности.
Тема 11. Инновационный потенциал менеджмента и организация инновационной деятельности в потребительской кооперации региона

1.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме «Инновационный потенциал менеджмента и организация инновационной деятельности в потребительской кооперации региона»
1. Понятийный аппарат инновационного менеджмента. 
2.Нововведения как объект инновационного менеджмента. 
3. Материальные и нематериальные инновации.
1.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы
При самостоятельной подготовке к первому вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: понятийный аппарат инновационного менеджмента.
При самостоятельной подготовке ко второму вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: нововведения как объект инновационного менеджмента.
При самостоятельной подготовке к третьему вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: материальные и нематериальные инновации.
1.3. Основные понятия / термины
Инновационный менеджмент. Нововведения как объект инновационного менеджмента.  Материальные и нематериальные инновации.
1.4. Дополнительные вопросы и задания
           1.  Какие инновации называются материальными?

           2. Что является объектом инновационного менеджмента?
1.5. Темы рефератов
1. Понятийный аппарат инновационного менеджмента. 
2.Нововведения как объект инновационного менеджмента. 
3. Материальные и нематериальные инновации.
Тема 12. Ресурсы, качество и эффективность управления

1.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме «Ресурсы, качество и эффективность управления»
1. Методики расчета эффективности управления и особенности их применения на пищевых предприятиях. 
2. Оценка эффективности инновационных и инвестиционных проектов. 
3.    Понятие социальной эффективности и критерии ее оценки в системе потребительской кооперации.

1.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы
При самостоятельной подготовке к первому вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: методику расчета эффективности управления и особенности их применения на пищевых предприятиях.
При самостоятельной подготовке ко второму вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: оценку эффективности инновационных и инвестиционных проектов.

При самостоятельной подготовке к третьему вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: на понятие социальной эффективности и критерии ее оценки в системе потребительской кооперации.

1.3. Основные понятия / термины
Эффект и эффективность управления. Ресурсы предприятия. Управление качеством.

1.4. Дополнительные вопросы и задания
1.Как рассчитывается эффективность инновационных и инвестиционных проектов?

2. В чем отличие эффект и эффективность управления?

1.5. Темы рефератов
1. Методики расчета эффективности управления и особенности их применения на пищевых предприятиях. 
2. Оценка эффективности инновационных и инвестиционных проектов. 
3.    Понятие социальной эффективности и критерии ее оценки в системе потребительской кооперации.

10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
Самостоятельная работа студентов предполагает тщательное освоение учебной и научной литературы по изучаемой дисциплине.

При изучении основной рекомендуемой литературы студентам необходимо обратить внимание на выделение основных понятий, их определения, научно-технические основы, узловые положения, представленные в изучаемом тексте.

В качестве информационно-справочного материала полезно использовать энциклопедические и научно-технические словари.

Следует обратить внимание на схематическое представление излагаемого материала в виде рисунков, схем, графиков и диаграмм. Они способствуют более быстрому восприятию и запоминанию учебного материала.

Для контроля усвоения содержания темы рекомендуется ответить на контрольные вопросы, которые обычно даются в конце соответствующих глав и параграфов учебников и учебных пособий.

При самостоятельной работе студентов с дополнительной литературой необходимо выделить аспект изучаемой темы (что в данном материале относится непосредственно к изучаемой теме и основным вопросам). 


Дополнительную литературу целесообразно прорабатывать после основной, которая формирует базис для последующего более глубокого изучения темы. Дополнительную литературу следует изучать комплексно, рассматривая разные стороны изучаемого вопроса. Обязательным элементом самостоятельной работы студентов с литературой является ведение необходимых записей: конспекта, выписки, тезисов, планов.

Конспект — краткое письменное изложение основных положений, идей и выводов литературного источника.

Выписка — краткие записи в виде эскизов, схем, цитат, либо основных идей, изложенных близко к тексту, с обязательным указанием источника заимствования.

Тезисы — краткое структурированное изложение основных идей и положений из прорабатываемого материала.

План — последовательность изложения изучаемого материала источника, раскрывающее основную логику содержимого.

11. Перечень нормативных правовых документов, основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины
а) нормативные правовые документы

1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51–ФЗ (ред. от 26.07.2006) // Собрание законодательства РФ. – 1994. – № 32. – Ст. 3301. – КонсультантПлюс. [Элек​трон. ресурс]. – Электрон. дан. – [М., 2016.]
2. Федеральный закон от 27.12.2002 N 184-ФЗ (с изм. и доп.) «О техническом регулировании» 

3. Федеральный закон от 08.12.2003 № 164-ФЗ (с изм. и доп.) «Об основах государственного регулирования внешнеторговой деятельности» 
б) основная литература
1. Менеджмент: Учебник / Виханский О.С., Наумов А.И., - 6-е изд., перераб. и доп - М.:Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2018. - 656 с. 
- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=959874
2. Основы менеджмента: учебник / А.П. Егоршин. — 3-е изд., перераб. и доп. — М.: ИНФРА-М, 2018. — 350 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). 
- Режим доступа:  http://znanium.com/bookread2.php?book=916114
3. Менеджмент: Учебник для бакалавров / Е. Л. Маслова. — М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2015. — 336 с. - ISBN 978-5-394-02414-6

- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=513088
в) дополнительная литература

1. Менеджмент: Учебник для студентов вузов, обучающихся по экономическим специальностям, по направлению "Менеджмент" / Под ред. Максимцов М.М., - 4-е изд., перераб. и доп. - М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 343 с.: 60x90 1/16 ISBN 978-5-238-02247-5

- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=876945
2. Менеджмент: Учебное пособие / Балашов А.П. - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 271 с.: 60x90 1/16.  ISBN 978-5-9558-0365-4

- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=452755
3. Менеджмент (продвинутый уровень): Конспект  лекций / Силенко А.Н. - М.:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 82 с.: ISBN 978-5-906818-40-9

- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=767628
4. Менеджмент: Учебное пособие/ / Райченко А.В., Хохлова И.В. - М.:НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 368 с.: 60x90 1/16 ISBN 978-5-16-104835-1 (online) 

– Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=553544
5. Инновационный менеджмент: Учебник / Беляев Ю.М. - М.:Дашков и К, 2018. - 220 с.: ISBN 978-5-394-02070-4

- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=415047
6. Теория менеджмента: История управленческой мысли, теория организации, организационное поведение: Учебное пособие / А.Г. Фаррахов. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 272 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат). ISBN 978-5-16-009073-3

- Режим доступа:  http://znanium.com/bookread2.php?book=538741
12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

1. http://www.gov.ru/main/regions/regioni-44.html - сервер органов государственной власти РФ

2. http://economy.gov.ru/minec/main
- Минэкономразвития РФ

13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, современных профессиональных баз данных, перечень программного обеспечения и информационных справочных систем 
1. Пакет офисных программ MicrosoftOffice
2. Антивирусные программы
3. Программы-архиваторы
4. http://www.consultant.ru/popular/– сайт Справочной правовой системы «Консультант-плюс»

5. http://www.garant.ru/ сайт Справочной правовой системы «Гарант»

6. http://www.law.edu.ru/  – Федеральный правовой портал
Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом электронно-библиотечной системе и электронной информационно-образовательной среде.

14. Описание материально–технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине

Образовательный процесс должен быть обеспечен специальными помещениями, которые представляют собой аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы студентов. 

Специальные помещения соответствуют действующим противопожарным правилам и нормам, укомплектованы специализированной мебелью. 

Аудитории лекционного типа, оснащенные проекционным оборудованием и техническими средствами обучения, обеспечивающими представление учебной информации большой аудитории. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, обеспечивающей доступ к сети Интернет и электронной информационно-образовательной среде университета.

15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Прежде всего, студентам необходимо обратиться к своим конспектам лекции и соответствующему разделу учебника. После этого можно приступить к изучению нормативного материала, специальной литературы. Изучение всех источников должно идти под углом зрения поиска ответов на вынесенные на практическое занятие вопросы: нужно законспектировать первоисточники, выписать в словарик и выучить термины.

Завершающий этап подготовки состоит в составлении развернутых планов выступления по каждому вопросу (конкретного задания). 

Форма проведения практического занятия объявляется студентам заранее, чтобы у них была реальная возможность успешно подготовиться к активному участию.

При изучении литературы, нормативного и иного материала следует выделять вопросы, которые остались непонятными, требуют дополнительного усвоения. 

В случае пропуска практического занятия студент обязан подготовить материал и отчитаться по нему перед преподавателем в обусловленное время. Студент не допускается к экзамену, если у него есть задолженность по практическим занятиям.

С целью формирования и развития профессиональных навыков, обучающихся по дисциплине «Менеджмент» предусматривается использование активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой. 

Для развития и совершенствования практических навыков студентов организуются учебные занятия в виде деловых игр, учебной дискуссии, тренинга, ролевых игр, мозгового штурма и т.д., при подготовке к которым студенты заранее распределяются по группам, каждая из которых решает конкретную задачу в рамках общей решаемой проблемы. 
Основные вопросы изучаемой дисциплины «Менеджмент»

Тема 1. Сущность и основные понятия менеджмента

1.Менеджмент в системе понятий рыночной экономики. 
2.Цели и задачи менеджмента. 
3.Предпринимательство и менеджмент. 
4.Краткая характеристика законов, функций, принципов и методов, моделей и механизмов менеджмента. 
5.Менеджер, его место и роль в деятельности предприятий. Профессионализация менеджмента.
6. Самоменеджмент  как явление самоорганизации и самообразования.

Тема 2. Эволюция науки и практики управления

1.Эволюция менеджмента: условия и предпосылки возникновения и развития теории и практики менеджмента. 
2.Особенности школы «научного управления» Ф.Тейлора, «классической» (административной) школы А.Файоля, школ человеческих отношений, поведенческих наук, новой (количественных подходов) и других школ.
 3. Принципы менеджмента как составная часть теории и практики управления. 4. Принципы управления А. Файоля и Г. Эмерсона. 
5.Современная характеристика, виды и значение принципов менеджмента. 6.Современный зарубежный опыт управления. 
7.Направления развития менеджмента.
8. Особенности российского менеджмента. 
9. Вклад российских ученых в развитие теории и практики управления.  

Тема 3. Системы менеджмента

1.Взаимосвязь элементов управления: структура, технология, персонал. 2.Содержание общего и функционального менеджмента организации.

3.Характеристика предприятий (организаций) и видов их деятельности как объектов управления в рыночной экономике. 
4.Предприятие (организация) как открытая система. 
5.Внешняя и внутренняя среда предприятия (организации). 
6.Возможности внутренней среды предприятия (организации). 
7.Элементы (факторы) прямого и косвенного воздействия внешней среды.

9.Внешнее, внутреннее, формальное и неформальное управление. 
10.Цели и задачи управления коммерческими и некоммерческими организациями.

11. Управленческий цикл. 
12.Состав, взаимосвязь основных функций менеджмента и их значение для пищевых предприятий.

13.Организация как базисная функция менеджмента, ее содержание. 
14.Организационные формы и структуры управления предприятиями (организациями). 
15.Организационно-правовые формы предприятий в РФ. 
Тема 4. Процессы управления

1.Содержание основных процессов менеджмента: оценка ситуации, целеполагание, принятие управленческих решений. 
2.Интеграционные процессы в менеджменте. 
3.Использование моделей конкурентного анализа (SWOT – анализ, анализ движущих сил отрасли, анализ конкурентных сил, стратегический анализ издержек, оценка сравнительных показателей конкурентов, ключевые факторы успеха) для оценки ситуации и конкурентного преимущества предприятия (организации) при его работе с рынком. 
4.Анализ и оценка видов деятельности организации. 
5.Сопоставление различных видов деятельности. 

6.Миссия организации и ее главная (генеральная) цель. 

7.Управленческие решения: классификация и основные требования к ним. 

8.Риск в управлении. Классификация типов и видов риска. 

9.Коммуникационный процесс, его элементы и этапы. 

Тема 5. Организационное поведение

1.Теория поведения человека в организации. 
2.Личность и организация, коммуникативное поведение в организации. 3.Основные понятия организационного поведения: групповая динамика, мотивация, лидерство, конфликт.
4. Формальные и неформальные организации: группы, роли, и взаимодействия.

5.Содержательные и процессуальные теории мотивации и их применение.

6.Типология видов власти и влияния. 
7.Понятие руководства и лидерства. 
8.Типы и навыки лидерства. 

9.Понятие организационной культуры. 
Тема 6. Управление персоналом

1.Основные концепции управления персоналом. 
2.Экономика и социология управления персоналом и формирование человеческого капитала. 
3.Элементы управления персоналом. 
4.Способы обучения персонала. 
5.Порядок проведения аттестации работников.

6.Роль и место руководителей в системе управления. 

Тема 7 . Кооперативная система целей и стратегий. Особенности организационного построения потребительской кооперации

1.Потребительская кооперация как автономная, горизонтально интегрированная экономическая система. 
2.Основные виды деятельности потребительской кооперации, ее роль и место в интеграции и диверсификации. 
3.Различия между производством и сферой услуг. 
4.Стратегия развития потребительской кооперации региона как самостоятельного хозяйствующего субъекта, ее цели и задачи. 
5.Социальная миссия как одно из главных стратегических направлений деятельности потребительской кооперации. 

6.Особенности организационного построения системы Центросоюза РФ. 7.Вертикальная и горизонтальная интеграция. 
8.Структура аппарата управления потребительских обществ и их союза в регионе.

9.Организационные формы и структуры предприятий пищевой промышленности в системе потребительской кооперации. 

Тема 8. Особенности планирования основных видов деятельности потребительской кооперации
1.Планирование как основа и инструмент подготовки управленческого решения. 
2.Интуиция и предвидение руководителя при разработке сервисных и маркетинговых решений. 
3.Бизнес-план, его назначение, содержание и особенности разработки в системе потребительской кооперации. 
4.Планирование безубыточности основных видов деятельности потребительской кооперации. 

Тема 9. Управление запасами и контроль в производстве
1.Понятие и основные функции материальных запасов. 
2.Цели управления запасами. 
3.Эффективное управление запасами.
4. Учет и оценка запасов, прогноз спроса и сроков исполнения заказов.
5. Модели экономичного объёма заказов. 
6.Модель заказа с фиксированным интервалом времени.
7. Модель возобновления запаса.

Тема 10. Механизмы менеджмента (управления) 

1.Методы и средства как механизмы управления. 
2.Понятие методов управления и их виды. 
3.Экономические методы управления, их сущность и задачи.
4. Экономическое самоуправление и его элементы: прогнозирование, планирование, самоокупаемость и самофинансирование.
5.Сущность и состав административных (организационно-распорядительных) методов управления. 

6.Сущность, состав и назначение социальных и психологических методов управления.

7.Информационное обеспечение и технические средства управления предприятий. 

Тема 11. Инновационный потенциал менеджмента и организация инновационной деятельности в потребительской кооперации региона

1.Инновации как фактор развития потребительской кооперации на современном этапе. 
2.Понятийный аппарат инновационного менеджмента. 
3.Нововведения как объект инновационного менеджмента. Материальные и нематериальные инновации. 
4.Продуктовые, технико– технологические и организационно–управленческие инновации. 
5.Инновационный потенциал предприятий и оценка их способности к нововведениям. 
Тема 12. Ресурсы, качество и эффективность управления

1.Понятие эффекта и эффективности управления. 
2.Ресурсы предприятия и эффективность их использования. 
3.Управление качеством как составляющая процесса управления производством и услугами в потребительской кооперации.
16.Методические рекомендации по организации изучения дисциплины для преподавателей, образовательные технологии

Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины:

а) для текущей успеваемости: опрос, практические задания, темы рефератов для их написания;

б) для самоконтроля обучающихся: тесты, вопросы для опроса;

в) для промежуточной аттестации: вопросы для экзамена, контрольные задания (задания практической направленности, задачи).

При реализации различных видов учебной работы по дисциплине «Менеджмент» используются следующие образовательные технологии:

- лекция-визуализация с использованием методов проблемного изложения материала; 
- диалоговый режим;
- обсуждение подготовленных студентами презентаций (дискуссия, круглый стол). 
          Используются следующие виды оценочных средств:

- опрос (как одна из его разновидностей «блиц-опрос» (не более 15 минут);
- практические задания;
- рефераты;
- тесты. 

Диалоговый режим 

Диалоговый режим используется во время практических занятий. Вопросы диалогового режима не должны выходить за рамки объявленной для данного занятия темы. Его необходимо строить так, чтобы вовлечь в тему обсуждения максимальное количество обучающихся в группе, проводить параллели с уже пройденным учебным материалом данной дисциплины и смежными курсами, находить удачные примеры из современной действительности, что увеличивает эффективность усвоения материала на ассоциациях. 

Основные вопросы для диалогового режима доводятся до сведения студентов на предыдущем практическом занятии. 

Письменные блиц-опросы

Письменные блиц-опросы позволяют проверить уровень подготовки к практическому занятию всех обучающихся в группе, при этом оставляя достаточно учебного времени для иных форм педагогической деятельности в рамках данного занятия. Письменный блиц-опрос проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, дабы обучающийся имел объективную возможность полноценно его осветить за отведенное время (10-15 мин.). 

Письменные опросы целесообразно применять в целях проверки усвояемости значительного объема учебного материала, например, во время проведения зачета, когда необходимо проверить знания студентов по всему курсу.

При оценке опросов анализу подлежит точность формулировок, связность изложения материала, обоснованность суждений. 

Подготовка и выполнение практических заданий

Выполнение практических заданий осуществляется с целью проверки уровня навыков (владений) студента по дисциплине.

Студенту объявляется условие задачи, решение которой он излагает устно. Длительность решения задачи – 10 минут.

Эффективным интерактивным способом решения задач является сопоставления результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся. 

Задания, требующие изучения значительного объема нормативного или правоприменительного материала, необходимо относить на самостоятельную работу студентов, с непременным разбором результатов во время практических занятий. В данном случае выполнение практических заданий с обоснованием должно представляться на проверку в письменном виде. 

При оценке решения заданий анализируется понимание студентом конкретной ситуации, способность обоснования выбранной точки зрения, умением выявить основные положения, кратно изложить необходимый материал. 

Решение заданий в тестовой форме 

Не менее, чем за 1 неделю до тестирования, преподаватель должен определить студентам исходные данные для подготовки к тестированию: назвать разделы (темы, вопросы), по которым будут задания в тестовой форме, нормативные правовые акты и теоретические источники (с точным указанием разделов, тем, статей) для подготовки.  

Каждому студенту отводится на тестирование 40 минут, по 2 минуты на каждое задание. До окончания теста студент может еще раз просмотреть все свои ответы на задания и при необходимости внести коррективы. 

При прохождении тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками и другим информационным материалом не разрешено. 
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

МЕНЕДЖМЕНТ
Направление подготовки 38.03.01 Экономика
Направленность (профиль) Финансы и кредит
1. Паспорт

фонда оценочных средств

1.1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины

	Индекс
	Формулировка компетенции

	ОК-3
	способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности; 

	ОК-7  
	способностью к самоорганизации и самообразованию.


1.2. Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций

Компетенция ОК-3 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): статистика,  экономическая теория, финансы, маркетинг, эконометрика, теория и практика кооперации, сельскохозяйственная кооперация, кредитная кооперация, производственная практика: преддипломная практика.

Компетенция ОК-7 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): история, иностранный язык, психология и конфликтология, русский язык и культура речи, экономическая теория, правоведение, управление карьерой и тайм-менеджмент, маркетинг, теория и практика кооперации, сельскохозяйственная кооперация, кредитная кооперация,  производственная практика: преддипломная практика.
1.3. Этапы формирования и программа оценивания контролируемой компетенции
Основными этапами формирования компетенций при изучении студентами дисциплины является последовательное изучение содержательно связанных между собой тем учебных занятий. Изучение каждой  темы предполагает овладение студентами необходимыми компетенциями. Результат аттестации студентов на различных этапах формирования компетенции показывает уровень освоения компетенций студентами. 
	№
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины
	Наименование оценочного средства

	1
	ОК-3
	Тема 1. Сущность и основные понятия менеджмента

Тема 2. Эволюция науки и практики управления

Тема 3. Системы менеджмента

Тема 4. Процессы управления

Тема 5. Организационное поведение

Тема 6. Управление персоналом

Тема 7. Кооперативная система целей и стратегий. Особенности организационного построения потребительской кооперации

Тема 8. Особенности планирования основных видов деятельности потребительской кооперации

Тема 9. Управление запасами и контроль в производстве

Тема 10. Механизмы менеджмента (управления) в системе потребительской кооперации

Тема 11. Инновационный потенциал менеджмента и организация инновационной деятельности в потребительской кооперации региона

Тема 12. Ресурсы, качество и эффективность управления
	Опросы, реферат, практические задания,

тесты,

круглый стол

	3
	ОК-7
	Тема 1. Сущность и основные понятия менеджмента

Тема 2. Эволюция науки и практики управления

Тема 3. Системы менеджмента

Тема 4. Процессы управления

Тема 5. Организационное поведение

Тема 6. Управление персоналом

Тема 7. Кооперативная система целей и стратегий. Особенности организационного построения потребительской кооперации

Тема 8. Особенности планирования основных видов деятельности потребительской кооперации

Тема 9. Управление запасами и контроль в производстве

Тема 10. Механизмы менеджмента (управления) в системе потребительской кооперации

Тема 11. Инновационный потенциал менеджмента и организация инновационной деятельности в потребительской кооперации региона

Тема 12. Ресурсы, качество и эффективность управления
	Опросы, реферат, 
практические задания,

тесты,

круглый стол


Процедура оценивания

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

2. Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

3. При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических заданий,

· степень владения профессиональными умениями – при решении аналитических заданий, выполнении практических заданий и других заданий.

4. Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 

· сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.

5. По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.

1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания

	Компетенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий (верно и в полном объеме)
5 6.
	Средний
(с
незначительным и замечаниями) 4 6.
	Низкий (на базовом уровне, с ошибками) 3 6.
	Недостаточный (содержит большое количество ошибок/ответ не дан) - 2 б.
	Итого

	Теоретические показатели

	ОК-3
	Знать основные понятия, категории и инструменты менеджмента (опросы, реферат, тесты)
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	ОК-7
	Знать закономерности функционирования менеджмента и самоменеджмента (опросы, реферат, тесты)
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	Практические показатели

	ОК-3
	Уметь выявлять проблемы экономического характера при анализе конкретных ситуаций (опросы, реферат, круглый стол, тесты)
	Умеет верно и в полном объеме
	Умеет с незначительным и замечаниями
	Умеет на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	ОК-7
	Уметь самостоятельно собирать информацию и содержательно интерпретировать полученные результаты(опросы, реферат, тесты)
	Умеет верно и в полном объеме
	Умеет с незначительным и замечаниями
	Умеет на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	Владеет

	ОК-3
	Владеть навыками использования основ экономических знаний в различных сферах деятельности (реферат, круглый стол, тесты, практические занятия)
	Владеет навыками верно и в полном объеме
	Владеет навыками с незначительным и замечаниями
	Владеет навыками на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	ОК-7
	Владеть методами научного абстрагирования и восхождения от абстрактного к конкретному результату (реферат, круглый стол, тесты, практические задания)
	Владеет навыками верно и в полном объеме
	Владеет навыками с незначительным и замечаниями
	Владеет навыками на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	Всего
	
	
	
	
	
	6-15


     Шкала оценивания
для проведения экзамена

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	отлично
	13-15
	высокий

	хорошо
	10-12
	хороший

	удовлетворительно
	7-9
	достаточный

	неудовлетворительно
	6 и менее
	недостаточный


2. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации

2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации

Вопросы к экзамену по дисциплине «Менеджмент»
1. Основные варианты построения организационных структур, их достоинства и недостатки.

2. Коммуникационный менеджмент. Паблик Рилейшнз.

3.Сущность и практическое значение пирамиды потребностей А. Маслоу.

4.Основные этапы стратегического менеджмента.

5.Долгосрочные преимущества инновационной активности предприятия.

6.Обучение, повышение квалификации персонала, работа с кадровым резервом, оценка и аттестация персонала.

7.Учет фактора неопределенности при принятии стратегического решения.

8.Методы исследования систем управления.

9.Контроль как функция менеджмента.

10.Анализ среды предприятия. Метод SWOT. 

11.Мотивационные теории управления. Сравнительный анализ содержательных и процессуальных теорий мотивации.

12.Понятие социальной ответственности в бизнесе. Социальная ответственность менеджера в области массового питания.
13.Организационная культура на предприятиях массового питания
14.Стратегия предприятия и ее выбор
15.Взаимосвязь кадровой политики и стратегии организации.
16.Система контроля в менеджменте.
17.Сущность организационных изменений и управление ими.
18.Факторы реализации нововведений.
19.Виды и функции менеджмента. Методы управленческой деятельности и принципы их реализации.
20.Методы, этапы и процедуры процесса принятия рационального управленческого решения.
21.Влияние внешних и внутренних факторов на деятельность организации.
22.Стимулирование нововведений и организационная поддержка их реализации.
23.Управление деловой карьерой в организации.
24.Понятие и классификация инноваций. Сущность инновационной деятельности.
25.Жизненный цикл организации, его основные этапы.
26.Сущность и содержание методов управления.
27.Принципы менеджмента.
28.Формы и методы набора, отбора и найма персонала.
29.Инвестиционные и инновационные проекты: понятие, сходства и отличия.
30.Организация управления международной деятельностью предприятий массового питания.
31.Характеристика стадий инновационного процесса. 
32.Этика делового общения. Этикет в менеджменте.
33.Виды рисков, формы их проявления при реализации управленческих решений.
34.Методы разрешения и предупреждения конфликтов.
35.Авторитет руководителя и факторы, определяющие его.
36.Эволюция  теории и практики менеджмента.
37.Управление персоналом: понятие, роль, место  и особенности. 
38.Миссия фирмы, постановка целей, разработка стратегий.
39.Ресурсное, методологическое и кадровое обеспечение эксперимента.
40.Корпоративная культура, ее компоненты и влияние на деятельность организации.
41.Организационные структуры управления, их виды и сферы эффективного применения.
42.Источники финансирования инвестиционного проекта. Этапы жизненного цикла инвестиционного проекта.
43.Сущность мотивации труда. Содержательные и процессуальные теории мотивации.
44.Принятие управленческих решений в условиях неопределенности и риска.
45.Подходы к управлению в современных условиях: системный, «управление по целям», ситуационный.
46.Стили управления в организации.
47.Элементы внутренней структуры личности и их роль в формировании поведения человека.
48.Инновационный процесс и источники финансирования его основных этапов.
49. Сущность менеджмента и его место в рыночной экономике.

50. Координация  как функция менеджмента.
Типовые контрольные задания (практические задания, задания практической направленности, задачи)
1. Фирма распределила заказ между тремя предприятиями. Предприятие №1 способно выполнить 56% заказа за 4 месяца, предприятие №2 может выполнить 95% заказа за 5 месяцев, а предприятие №3 работает с производительностью предприятий №1 и №2 вместе взятых.

За какое время может быть выполнен заказ при одновременной работе всех трех предприятий?

2. Торговый агент должен встретиться с иногородним клиентом и лично вручить ему заказ на 3000 ден. ед. Если  агент поедет поездом, то потеряет день работы, который принес бы ему 1500 ден. ед. 

Полет самолетом сохранит рабочий день. Но, если самолет не полетит из-за тумана, то личная встреча с клиентом не состоится. Зато день на работе не будет потерян. В этом случае придется говорить с партнером по телефону, что уменьшит сумму заказа до 500 ден. ед.  

Вероятность тумана оценивается как 0,1 (по статистике в это время года 1 день из 10 с туманом). Какое решение должен принять агент?

3. Годовой план производства продукции предприятия предусматривает выпуск  25% продукции в первом квартале, увеличение выпуска изделий в полтора раза – во 2 квартале, план выпуска 3 квартала – средняя величина от выпуска первых двух, в последнем же квартале необходимо дать 7000 изделий. Какое количество выпускаемых изделий предусматривает годовой план?

4.Предположим, решение принимается группой из двух лиц. Возможны два альтернативных решения: а1 и а2. Оценки полезности этих вариантов обоими лицами и для двух возможных исходов показаны в таблицах 1 и 2. Вероятности исходов для каждого лица, естественно различны.

Таблица 1 – Матрица полезности для 1-го лица

	Варианты решения
	Вероятности исходов
	Полезность по двум исходам

	
	0,4
	0,8
	

	А1
	- 8 
	+ 12
	- 8 × 0,4  + 12 × 0,8 = + 6,4

	А2
	+ 20
	- 3
	+ 20 × 0,4 – 3 × 0,8 = + 5,6


Таблица 2 – Матрица полезности для 2-го лица
	Варианты решения
	Вероятности исходов
	Полезность по двум исходам

	
	0,2
	0,6
	

	А1
	- 2 
	+ 4
	- 2 × 0,2 + 4 × 0,6 = 2,0

	А2
	+ 40
	- 7
	+ 40 × 0,2 – 7 × 0,6 = + 3,8


Необходимо найти оптимальное групповое решение.

5. На предприятии приняли следующий порядок оплаты труда по изготовлению сложных деталей: за первую деталь рабочий получает 6 ден. ед., за каждую следующую – на 2 ден. ед. больше. Кроме того, за выполнение дневного задания рабочему выплачивается премия, равная 30 ден. ед. Каким должно быть дневное задание, чтобы средняя стоимость детали равнялась 144/13 ден. ед.? 

6. Выявите, какие возможности и угрозы существуют для вашего учебного заведения со стороны факторов внешнего воздействия. Ответ прокомментируйте.

7. Вам предлагается инвестировать (вложить) средства в два предприятия на выбор. При этом следует учитывать, что:

- первая инвестиция допускает потерю вами 1 млн. руб. с вероятностью 0,5;

- вторая – потерю 2 млн. руб. с вероятностью 0,3.

Какое решение сопряжено с меньшим риском?  

8.Менеджер планирует провести сегодня три ответственных мероприятия из 15, намеченных на неделю.Сколько способов очередности размещения этих мероприятий в дневном плане существует?

9. Выгрузку ящиков из железнодорожных вагонов осуществляют две бригады грузчиков, общая оплата труда которых составила 1518 ден. ед. Первая бригада из 5 человек работала 10 дней, вторая бригада из 7 человек работала 4 дня. Затем бригады объединились и работали еще 5 дней.Сколько денег заработал каждый рабочий в той и другой бригаде?

10. Группа из трех равноправных компаньонов оценивает три альтернативных решения по трехбалльной системе: лучшее решение – 3 балла; среднее – 2; худшее – 1 (таблица).

Таблица  – Индивидуальные предпочтения альтернатив

	Варианты решения
	Оценки в баллах

	
	1-е лицо
	2-е лицо
	3-е лицо

	А1
	2
	3
	1

	А2
	1
	1
	3

	А3
	3
	2
	2


Необходимо найти такое групповое решение, при котором отклонение между предпочтением группы и индивидуальными решениями будет наименьшим.

11. На ферме в качестве корма для животных используются два продукта: М и N. Сбалансированное питание предполагает, что каждое животное должно получать в день не менее 200 калорий, причем потребляемое при этом количество жира не должно превышать 14 единиц. Подсчитано, что в одном килограмме каждого продукта содержится:

- в продукте М – 100 калорий и 14 единиц жира;

- в продукте  N – 200 калорий и 4 единицы жира.

Как разработать максимально дешевый рацион откорма животных, отвечающий этим условиям, если стоимость 1 кг продукта М составляет 1,5 ден. ед., а 1 кг продукта N – 2,5 ден. ед.

Литература для подготовки к экзамену:

а) нормативные правовые документы

4. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51–ФЗ (ред. от 26.07.2006) // Собрание законодательства РФ. – 1994. – № 32. – Ст. 3301. – КонсультантПлюс. [Элек​трон. ресурс]. – Электрон. дан. – [М., 2016.]
5. Федеральный закон от 27.12.2002 N 184-ФЗ (с изм. и доп.) «О техническом регулировании» 

6. Федеральный закон от 08.12.2003 № 164-ФЗ (с изм. и доп.) «Об основах государственного регулирования внешнеторговой деятельности» 
б) основная литература
1. Менеджмент: Учебник / Виханский О.С., Наумов А.И., - 6-е изд., перераб. и доп - М.:Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2018. - 656 с. 
- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=959874
2. Основы менеджмента: учебник / А.П. Егоршин. — 3-е изд., перераб. и доп. — М.: ИНФРА-М, 2018. — 350 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). 
- Режим доступа:  http://znanium.com/bookread2.php?book=916114
3. Менеджмент: Учебник для бакалавров / Е. Л. Маслова. — М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2015. — 336 с. - ISBN 978-5-394-02414-6

- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=513088
в) дополнительная литература


1. Менеджмент: Учебник для студентов вузов, обучающихся по экономическим специальностям, по направлению "Менеджмент" / Под ред. Максимцов М.М., - 4-е изд., перераб. и доп. - М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 343 с.: 60x90 1/16 ISBN 978-5-238-02247-5

- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=876945
2. Менеджмент: Учебное пособие / Балашов А.П. - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 271 с.: 60x90 1/16.  ISBN 978-5-9558-0365-4

- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=452755
3. Менеджмент (продвинутый уровень): Конспект  лекций / Силенко А.Н. - М.:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 82 с.: ISBN 978-5-906818-40-9

- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=767628
4. Менеджмент: Учебное пособие/ / Райченко А.В., Хохлова И.В. - М.:НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 368 с.: 60x90 1/16 ISBN 978-5-16-104835-1 (online) 

– Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=553544
5. Инновационный менеджмент: Учебник / Беляев Ю.М. - М.:Дашков и К, 2018. - 220 с.: ISBN 978-5-394-02070-4

- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=415047
2.2. Комплект экзаменационных билетов для проведения промежуточной аттестации

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1
1. Сущность менеджмента и его место в рыночной экономике.

2. Основные варианты построения организационных структур, их достоинства и недостатки.

3. Задача. 

       Фирма распределила заказ между тремя предприятиями. Предприятие №1 способно выполнить 56% заказа за 4 месяца, предприятие №2 может выполнить 95% заказа за 5 месяцев, а предприятие №3 работает с производительностью предприятий №1 и №2 вместе взятых.

За какое время может быть выполнен заказ при одновременной работе всех трех предприятий?

Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 2

1. Координация  как функция менеджмента.

2. Коммуникационный менеджмент. Паблик Рилейшнз.

3. Задача. 

     Торговый агент должен встретиться с иногородним клиентом и лично вручить ему заказ на 3000 ден. ед. Если  агент поедет поездом, то потеряет день работы, который принес бы ему 1500 ден. ед. 

Полет самолетом сохранит рабочий день. Но, если самолет не полетит из-за тумана, то личная встреча с клиентом не состоится. Зато день на работе не будет потерян. В этом случае придется говорить с партнером по телефону, что уменьшит сумму заказа до 500 ден. ед.  

Вероятность тумана оценивается как 0,1 (по статистике в это время года 1 день из 10 с туманом). Какое решение должен принять агент?

Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 3

1. Сущность и практическое значение пирамиды потребностей А. Маслоу.

2. Основные этапы стратегического менеджмента.

3. Задача.

Годовой план производства продукции предприятия предусматривает выпуск  25% продукции в первом квартале, увеличение выпуска изделий в полтора раза – во 2 квартале, план выпуска 3 квартала – средняя величина от выпуска первых двух, в последнем же квартале необходимо дать 7000 изделий. Какое количество выпускаемых изделий предусматривает годовой план?

Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 4
1. Долгосрочные преимущества инновационной активности предприятия.
2. Обучение, повышение квалификации персонала, работа с кадровым резервом, оценка и аттестация персонала.

3. Задача. 

Предположим, решение принимается группой из двух лиц. Возможны два альтернативных решения: а1 и а2. Оценки полезности этих вариантов обоими лицами и для двух возможных исходов показаны в таблицах 1 и 2. Вероятности исходов для каждого лица, естественно различны.

Таблица 1 – Матрица полезности для 1-го лица

	Варианты решения
	Вероятности исходов
	Полезность по двум исходам

	
	0,4
	0,8
	

	А1
	- 8 
	+ 12
	- 8 × 0,4  + 12 × 0,8 = + 6,4

	А2
	+ 20
	- 3
	+ 20 × 0,4 – 3 × 0,8 = + 5,6


Таблица 2 – Матрица полезности для 2-го лица
	Варианты решения
	Вероятности исходов
	Полезность по двум исходам

	
	0,2
	0,6
	

	А1
	- 2 
	+ 4
	- 2 × 0,2 + 4 × 0,6 = 2,0

	А2
	+ 40
	- 7
	+ 40 × 0,2 – 7 × 0,6 = + 3,8


Необходимо найти оптимальное групповое решение.
Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 5

1. Учет фактора неопределенности при принятии стратегического решения.
2. Методы исследования систем управления.

3. Задача. 

На предприятии приняли следующий порядок оплаты труда по изготовлению сложных деталей: за первую деталь рабочий получает 6 ден. ед., за каждую следующую – на 2 ден. ед. больше. Кроме того, за выполнение дневного задания рабочему выплачивается премия, равная 30 ден. ед.  

Каким должно быть дневное задание, чтобы средняя стоимость детали равнялась 144/13 ден. ед.? 

Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 6

1. Контроль как функция менеджмента.
2. Анализ среды предприятия. Метод SWOT. 

3. Задача. 

        Выявите, какие возможности и угрозы существуют для вашего учебного заведения со стороны факторов внешнего воздействия. Ответ прокомментируйте.

 Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 7

1. Мотивационные теории управления. Сравнительный анализ содержательных и процессуальных теорий мотивации.
2. Понятие социальной ответственности в бизнесе. Социальная ответственность менеджера в области массового питания.

3. Задача. 

Вам предлагается инвестировать (вложить) средства в два предприятия на выбор. При этом следует учитывать, что:

- первая инвестиция допускает потерю вами 1 млн. руб. с вероятностью 0,5;

- вторая – потерю 2 млн. руб. с вероятностью 0,3.

Какое решение сопряжено с меньшим риском?  

Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 8

1. Организационная культура на предприятиях массового питания

2. Стратегия предприятия и ее выбор.

3. Задача. 

Менеджер планирует провести сегодня три ответственных мероприятия из 15, намеченных на неделю.

Сколько способов очередности размещения этих мероприятий в дневном плане существует?

Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 9

1. Элементы внутренней структуры личности и их роль в формировании поведения человека.
2. Инновационный процесс и источники финансирования его основных этапов.

3. Задача. 

Выгрузку ящиков из железнодорожных вагонов осуществляют две бригады грузчиков, общая оплата труда которых составила 1518 ден. ед. Первая бригада из 5 человек работала 10 дней, вторая бригада из 7 человек работала 4 дня. Затем бригады объединились и работали еще 5 дней.

Сколько денег заработал каждый рабочий в той и другой бригаде?

Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 10

1. Подходы к управлению в современных условиях: системный, «управление по целям», ситуационный.
2. Стили управления в организации.

3. Задача. 

Группа из трех равноправных компаньонов оценивает три альтернативных решения по трехбалльной системе: лучшее решение – 3 балла; среднее – 2; худшее – 1 (таблица).

Таблица  – Индивидуальные предпочтения альтернатив

	Варианты решения
	Оценки в баллах

	
	1-е лицо
	2-е лицо
	3-е лицо

	А1
	2
	3
	1

	А2
	1
	1
	3

	А3
	3
	2
	2


Необходимо найти такое групповое решение, при котором отклонение между предпочтением группы и индивидуальными решениями будет наименьшим.
Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 11

1. Сущность мотивации труда. Содержательные и процессуальные теории мотивации.
2. Принятие управленческих решений в условиях неопределенности и риска.

3. Задача. 

На ферме в качестве корма для животных используются два продукта: М и N. Сбалансированное питание предполагает, что каждое животное должно получать в день не менее 200 калорий, причем потребляемое при этом количество жира не должно превышать 14 единиц. Подсчитано, что в одном килограмме каждого продукта содержится:

- в продукте М – 100 калорий и 14 единиц жира;

- в продукте  N – 200 калорий и 4 единицы жира.

Как разработать максимально дешевый рацион откорма животных, отвечающий этим условиям, если стоимость 1 кг продукта М составляет 1,5 ден. ед., а 1 кг продукта N – 2,5 ден. ед.

Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 12

1. Организационные структуры управления, их виды и сферы эффективного применения.
2. Источники финансирования инвестиционного проекта. Этапы жизненного цикла инвестиционного проекта.

3. Задача. 

        Руководитель предприятия (организации) осуществляет все функции управления. Все полномочия – прямые, идут от высшего звена управления к низшему. В числе преимуществ данной структуры – ответственность, четкое распределение обязанностей и полномочий, оперативный процесс принятия решений. О каком типе организационной структуры управления идет речь? Обоснуйте свой ответ.

Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 13

1. Ресурсное, методологическое и кадровое обеспечение эксперимента.

2. Корпоративная культура, ее компоненты и влияние на деятельность организации.

3. Задача. 

Из трудового коллектива в 12 человек необходимо сформировать три работоспособные бригады одинаковой численности.

Сколькими способами это можно сделать?

Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 14

1. Взаимосвязь кадровой политики и стратегии организации.

2. Система контроля в менеджменте.

3. Задача. 

Предприятие перешло с шестидневной на пятидневную рабочую неделю. Как должна измениться производительность труда, чтобы при прежних расценках зарплата: 

1) не изменилась; 

2) сократилась на 10%; 

3) выросла на 10%?

Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 15

1. Сущность организационных изменений и управление ими.

2. Факторы реализации нововведений.

3. Задача. 

Фирма распределила заказ между тремя предприятиями. Предприятие №1 способно выполнить 56% заказа за 4 месяца, предприятие №2 может выполнить 95% заказа за 5 месяцев, а предприятие №3 работает с производительностью предприятий №1 и №2 вместе взятых.

За какое время может быть выполнен заказ при одновременной работе всех трех предприятий?

Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 16

1. Виды и функции менеджмента. Методы управленческой деятельности и принципы их реализации.

2. Методы, этапы и процедуры процесса принятия рационального управленческого решения.

3. Задача. 

Определите природу и тип известного вам конфликта. Разработайте модель эффективного управления конфликтом.

Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 17

1. Влияние внешних и внутренних факторов на деятельность организации.

2. Стимулирование нововведений и организационная поддержка их реализации.

3. Задача 

На предприятии работает менеджер. Ему установлен оклад 13500 руб. в месяц. Решено 50 % оклада выплачивать менеджеру повременно, а оставшиеся деньги выплачивать  по отдельным расценкам в зависимости от динамики товарооборота. Плановый товарооборот на предприятии – 900000 руб. Фактический товарооборот составил 3600000 руб. Определите величину оплаты труда менеджера за отчетный месяц.

Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 18

1. Управление деловой карьерой в организации.

2. Понятие и классификация инноваций. Сущность инновационной деятельности.

3. Задача 

Рыбокомбинат, выпускающий кулинарную продукцию и консервы в банках, при исследовании рынка установил, что спрос на консервы в банках устойчив, спрос на кулинарную продукцию резко снижается. В то же время было выявлено, что большим спросом пользуются полуфабрикаты  в специальных упаковках, потребность в которых практически не удовлетворена. 

Рыбокомбинат после проведенного обследования решает ввести в строй цех по производству полуфабрикатов за счет сокращения объема кулинарных изделий с постепенным сворачиванием их выпуска. Определите стратегию комбината по отношению к каждому виду продукции и его общую стратегию.

Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 19

1. Жизненный цикл организации, его основные этапы.

2. Сущность и содержание методов управления.

3. Задача. 

Численность работающих на акционерном предприятии дает возможность установить должностной оклад генеральному директору в размере 40000 руб. Другая часть вознаграждения, определенная в контракте, составляет 1,5% прибыли АО. За квартал, предшествующий заключению контракта, среднемесячная чистая прибыль АО за вычетом средств, направленных на потребление, составила 31,2 млн. руб. В июле  2010 г. чистая прибыль за вычетом средств, направленных на потребление, - 6 млн. руб. Чему равна общая сумма вознаграждения генеральному директору АО за июль?

Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 20

1. Принципы менеджмента.

2. Формы и методы набора, отбора и найма персонала.

3. Задача. 

Разработайте схему реализации процесса контроля в вашей организации. Найдите и опишите ситуацию, где бы контроль отрицательно воздействовал на людей.

Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 21

1. Инвестиционные и инновационные проекты: понятие, сходства и отличия.

2. Организация управления международной деятельностью предприятий массового питания.

3. Задача 

Персонал предприятия формировался по конкурсу. Из числа поданных заявлений необходимо было подобрать линейных руководителей, руководителей  функциональных отделов и мастеров в соотношении 3:7:15. Однако фактически как линейных руководителей, так и руководителей функциональных отделов оказалось на 25 % больше намеченного, а мастеров – на 25 % меньше намеченного. Всего же приняли 95 человек.

Почему  сложилась такая ситуация? Сколько человек было принято на каждую должность?

Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 22

1. Характеристика стадий инновационного процесса. 

2. Этика делового общения. Этикет в менеджменте.

3. Задача 

На предприятие поступил заказ на изготовление 2280 единиц продукции. Эта продукция может быть изготовлена в трех цехах, причем цех №1 способен выпустить 1000 единиц продукции за 10 дней, цех №2 – за 25 дней, а цех №3 – за 20 дней.

· Какую следует установить величину выпуска продукции для каждого цеха, чтобы заказ был выполнен ими совместно к определенному сроку?

· Каким должен быть этот срок?

Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 23

1. Виды рисков, формы их проявления при реализации управленческих решений.

2. Методы разрешения и предупреждения конфликтов.

3. Задача. 

Годовой план производства продукции предприятия предусматривает выпуск  25% продукции в первом квартале, увеличение выпуска изделий в полтора раза – во 2 квартале, план выпуска 3 квартала – средняя величина от выпуска первых двух, в последнем же квартале необходимо дать 7000 изделий.

Какое количество выпускаемых изделий предусматривает годовой план?

Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 24

1. Авторитет руководителя и факторы, определяющие его.
2. Эволюция  теории и практики менеджмента.

3. Задача. 

     Использование данного типа организационной структуры управления позволяет крупному предприятию (организации) уделять конкретному продукту столько же внимания, сколько ему уделяет небольшое предприятие (организация), выпускающие один – два вида продукции. Предприятие (организация) с такой структурой способны быстрее реагировать на изменения условий конкуренции, технологии и покупательского спроса. Недостаток этой структуры – увеличение затрат вследствие дублирования одних и тех же видов работ для различных видов продукции. Какой тип организационной структуры описан? Обоснуйте свой ответ.

Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление 38.03.01 «Экономика»

Направленность (профиль) «Финансы и кредит»

Дисциплина «Менеджмент»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 25

1. Управление персоналом: понятие, роль, место  и особенности. 
2. Миссия фирмы, постановка целей, разработка стратегий.

3. Задача. 

Группе из трех равноправных компаньонов необходимо принять общее решение, выбрав его из четырех возможных альтернативных вариантов. Каждое лицо группы по-разному оценивает возможные решения. Эта оценка приведена в таблице на основе придания решениям различных рангов (так называемая ранжировка). Причем, чем ниже ранг, тем предпочтение больше. 

Таблица  – Ранжировка альтернатив

	Лицо, принимающее решение
	Ранги

	
	1-й
	2-й
	3-й
	4-й

	1-е
	А3
	А4
	А2
	А1

	2-е
	А3
	А2
	А1
	А4

	3-е
	А1
	А2
	А4
	А3


Необходимо найти оптимальное групповое решение.

Заведующий кафедрой                                                                О.В. Беляева

2.3. Критерии оценки для проведения экзамена по дисциплине
Экзамен является формой проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий по дисциплине. Организация проведения экзамена регламентируется рабочим учебным планом, расписанием учебных занятий и программой учебной дисциплины. Экзамен принимается преподавателем-лектором по данной дисциплине. К сдаче экзамена допускаются обучающиеся, полностью выполнившие учебную программу по данной дисциплине. 

Критерии оценки ответа на экзамене  следующие.
Оценка «отлично» ставится, если  показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи, дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос. Обучающийся показал высокий уровень сформированности компетенции ОК-3, ОК-7.
Оценка «хорошо»  ставится, если   показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи. Могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные обучающимся самостоятельно в процессе ответа. Обучающийся показал хороший  уровень сформированности компетенции ОК-3, ОК-7.
Оценка «удовлетворительно» ставится, если при определении сущности раскрываемых понятий, теорий, явлений, обучающийся не осознает связь вследствие непонимания обучающимся их существенных и несущественных признаков и связей. В ответе отсутствуют выводы. Умение раскрыть конкретные проявления обобщенных знаний не показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции. Обучающийся показал достаточный  уровень сформированности компетенции ОК-3, ОК-7.
Оценка «неудовлетворительно»  ставится, если у обучающегося отсутствует связь данного понятия, теории, явления с другими объектами дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная. Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не только на поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины. Обучающийся показал  недостаточный  уровень сформированности компетенции ОК-3, ОК-7.
2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по

дисциплине

Общая процедура оценивания определена Положением о фондах оценочных средств.

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности общекультурных и профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».

2. При сдаче экзамена/зачета:

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) - при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

3. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· до 60% от общей оценки за выполнение практических заданий;
· до 30% оценки за ответы на теоретические вопросы;
· до 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
И ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

МЕНЕДЖМЕНТ
Направление подготовки 38.03.01 Экономика
Направленность (профиль) Финансы и кредит
1. Материалы для текущего контроля
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Перечень вопросов для диалогового режима

по дисциплине «Менеджмент»

ОК-3

Тема 1. Сущность и основные понятия менеджмента

1.Менеджмент в системе понятий рыночной экономики. 
2.Цели и задачи менеджмента. 
3.Предпринимательство и менеджмент. 
4.Краткая характеристика законов, функций, принципов и методов, моделей и механизмов менеджмента. 
Тема 2. Эволюция науки и практики управления

1.Эволюция менеджмента: условия и предпосылки возникновения и развития теории и практики менеджмента. 
2.Особенности школы «научного управления» Ф.Тейлора, «классической» (административной) школы А.Файоля, школ человеческих отношений, поведенческих наук, новой (количественных подходов) и других школ.
 3. Принципы менеджмента как составная часть теории и практики управления. 4. Принципы управления А. Файоля и Г. Эмерсона. 
5.Современная характеристика, виды и значение принципов менеджмента. 
Тема 3. Системы менеджмента

1.Взаимосвязь элементов управления: структура, технология, персонал. 2.Содержание общего и функционального менеджмента организации.

3.Характеристика предприятий (организаций) и видов их деятельности как объектов управления в рыночной экономике. 
4.Предприятие (организация) как открытая система. 
5.Внешняя и внутренняя среда предприятия (организации). 
6.Возможности внутренней среды предприятия (организации). 
7.Элементы (факторы) прямого и косвенного воздействия внешней среды.

9.Внешнее, внутреннее, формальное и неформальное управление. 
10.Цели и задачи управления коммерческими и некоммерческими организациями.

11. Управленческий цикл. 
Тема 4. Процессы управления

1.Содержание основных процессов менеджмента: оценка ситуации, целеполагание, принятие управленческих решений. 
2.Интеграционные процессы в менеджменте. 
3.Использование моделей конкурентного анализа (SWOT – анализ, анализ движущих сил отрасли, анализ конкурентных сил, стратегический анализ издержек, оценка сравнительных показателей конкурентов, ключевые факторы успеха) для оценки ситуации и конкурентного преимущества предприятия (организации) при его работе с рынком. 
4.Анализ и оценка видов деятельности организации. 
5.Сопоставление различных видов деятельности. 

Тема 5. Организационное поведение

1.Теория поведения человека в организации. 
2.Личность и организация, коммуникативное поведение в организации. 3.Основные понятия организационного поведения: групповая динамика, мотивация, лидерство, конфликт.
4. Формальные и неформальные организации: группы, роли, и взаимодействия.

5.Содержательные и процессуальные теории мотивации и их применение.

Тема 6. Управление персоналом

1.Основные концепции управления персоналом. 
2.Экономика и социология управления персоналом и формирование человеческого капитала. 
Тема 7 . Кооперативная система целей и стратегий. Особенности организационного построения потребительской кооперации

1.Потребительская кооперация как автономная, горизонтально интегрированная экономическая система. 
2.Основные виды деятельности потребительской кооперации, ее роль и место в интеграции и диверсификации. 
3.Различия между производством и сферой услуг. 
4.Стратегия развития потребительской кооперации региона как самостоятельного хозяйствующего субъекта, ее цели и задачи. 
5.Социальная миссия как одно из главных стратегических направлений деятельности потребительской кооперации. 

Тема 8. Особенности планирования основных видов деятельности потребительской кооперации
1.Планирование как основа и инструмент подготовки управленческого решения. 
2.Интуиция и предвидение руководителя при разработке сервисных и маркетинговых решений. 
Тема 9. Управление запасами и контроль в производстве
1.Понятие и основные функции материальных запасов. 
2.Цели управления запасами. 
3.Эффективное управление запасами.
Тема 10. Механизмы менеджмента (управления) 

1.Методы и средства как механизмы управления. 
2.Понятие методов управления и их виды. 
3.Экономические методы управления, их сущность и задачи.
Тема 11. Инновационный потенциал менеджмента и организация инновационной деятельности в потребительской кооперации региона

1.Инновации как фактор развития потребительской кооперации на современном этапе. 
2.Понятийный аппарат инновационного менеджмента. 
3.Нововведения как объект инновационного менеджмента. Материальные и нематериальные инновации. 
Тема 12. Ресурсы, качество и эффективность управления

1.Понятие эффекта и эффективности управления. 
2.Ресурсы предприятия и эффективность их использования. 
3.Управление качеством как составляющая процесса управления производством и услугами в потребительской кооперации.

ОК-7
Тема 1. Сущность и основные понятия менеджмента

1.Менеджер, его место и роль в деятельности предприятий. Профессионализация менеджмента.
2. Самоменеджмент  как явление самоорганизации и самообразования.

Тема 2. Эволюция науки и практики управления

1.Современный зарубежный опыт управления. 
2.Направления развития менеджмента.
3. Особенности российского менеджмента. 
4. Вклад российских ученых в развитие теории и практики управления.  

Тема 3. Системы менеджмента

1.Внешняя и внутренняя среда предприятия (организации). 
2.Возможности внутренней среды предприятия (организации). 
3.Элементы (факторы) прямого и косвенного воздействия внешней среды.

4.Внешнее, внутреннее, формальное и неформальное управление. 
5.Цели и задачи управления коммерческими и некоммерческими организациями.

6. Управленческий цикл. 
7.Состав, взаимосвязь основных функций менеджмента и их значение для пищевых предприятий.

8.Организация как базисная функция менеджмента, ее содержание. 
9.Организационные формы и структуры управления предприятиями (организациями). 
10.Организационно-правовые формы предприятий в РФ. 
Тема 4. Процессы управления

1.Миссия организации и ее главная (генеральная) цель. 

2.Управленческие решения: классификация и основные требования к ним. 

3.Риск в управлении. Классификация типов и видов риска. 

4.Коммуникационный процесс, его элементы и этапы. 

Тема 5. Организационное поведение

1.Типология видов власти и влияния. 
2.Понятие руководства и лидерства. 
3.Типы и навыки лидерства. 

4.Понятие организационной культуры. 
Тема 6. Управление персоналом

1.Элементы управления персоналом. 
2.Способы обучения персонала. 
3.Порядок проведения аттестации работников.

4.Роль и место руководителей в системе управления. 

Тема 7 . Кооперативная система целей и стратегий. Особенности организационного построения потребительской кооперации

1.Особенности организационного построения системы Центросоюза РФ. 2.Вертикальная и горизонтальная интеграция. 
3.Структура аппарата управления потребительских обществ и их союза в регионе.

4.Организационные формы и структуры предприятий пищевой промышленности в системе потребительской кооперации. 

Тема 8. Особенности планирования основных видов деятельности потребительской кооперации
1.Бизнес-план, его назначение, содержание и особенности разработки в системе потребительской кооперации. 
2.Планирование безубыточности основных видов деятельности потребительской кооперации. 

Тема 9. Управление запасами и контроль в производстве
1. Учет и оценка запасов, прогноз спроса и сроков исполнения заказов.
2. Модели экономичного объёма заказов. 
3.Модель заказа с фиксированным интервалом времени.
4. Модель возобновления запаса.

Тема 10. Механизмы менеджмента (управления) 

1. Экономическое самоуправление и его элементы: прогнозирование, планирование, самоокупаемость и самофинансирование.
2.Сущность и состав административных (организационно-распорядительных) методов управления. 

3.Сущность, состав и назначение социальных и психологических методов управления.

4.Информационное обеспечение и технические средства управления предприятий. 

Тема 11. Инновационный потенциал менеджмента и организация инновационной деятельности в потребительской кооперации региона

1.Продуктовые, технико– технологические и организационно–управленческие инновации. 
2.Инновационный потенциал предприятий и оценка их способности к нововведениям. 
Тема 12. Ресурсы, качество и эффективность управления

1.Ресурсы предприятия и эффективность их использования. 
2.Управление качеством как составляющая процесса управления производством и услугами в потребительской кооперации.

Критерии оценки: 

Оценка «отлично» - студент показывает полные и глубокие знания программного материала, логично и аргументировано отвечает на поставленный вопрос, а также дополнительные вопросы, показывает высокий уровень теоретических знаний.

Оценка «хорошо» - студент показывает глубокие знания программного материала, грамотно его излагает, достаточно полно отвечает на поставленный вопрос и дополнительные вопросы, умело формулирует выводы. В тоже время при ответе допускает несущественные погрешности.

Оценка «удовлетворительно» - студент показывает достаточные, но не глубокие знания программного материала; при ответе не допускает грубых ошибок или противоречий, однако в формулировании ответа отсутствует должная связь между анализом, аргументацией и выводами. Для получения правильного ответа требуется уточняющие вопросы.

Оценка «неудовлетворительно» - студент показывает недостаточные знания программного материала, не способен аргументировано и последовательно его излагать, допускается грубые ошибки в ответах, неправильно отвечает на поставленный вопрос или затрудняется с ответом. 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Тесты

по дисциплине «Менеджмент»
Вариант 1
1. Умение достигать поставленных целей, используя труд, интеллект и мотивы поведения других людей – это:

А. предпринимательство;

Б. менеджмент;

В. власть.

2. Менеджмент — это:

А. периодический контроль за исполнением сотрудниками своих и делегированных им полномочий;

Б. разработка и осуществление определенных воздействий со стороны объекта управления на те или иные субъекты управления в процессе некой целенаправленной деятельности;

В.  разработка и осуществление определенных воздействий со стороны субъекта управления на те или иные объекты управления в процессе некой целенаправленной деятельности.

3. Понятие менеджмента может означать:

А. науку об управлении;

Б. сам процесс производства;

В. категорию людей занятых в управленческой деятельности;

Г. верны ответы А+Б+В.

4. Какие исторические обстоятельства повлияли на становление менеджмента?

А. крестовые походы;

Б. великие географические открытия;

В. промышленная революция.

5. Менеджмент – это

А. искусство;

Б. наука;

В. наука и искусство.

6. Менеджмент –это

А. управление хозяйственной деятельностью;

Б. государственное или общественное управление;

В. управление в неживой природе;

Г. управление автомобилем.

7. Менеджмент – это наука, изучающая

А. рыночные отношения;

Б. управление интеллектуальными, финансовыми, сырьевыми и материальными ресурсами;

В. способы финансирования системы здравоохранения;

Г. структуру рынка.

8. Родина менеджмента

А. Австралия;

Б. Россия;

В. США.

9. Почему именно США стали родиной современного управления?

А. отсутствие проблем с происхождением, национальностью;

Б. поддержка идеи образования для всех, огромный рынок рабочей силы;

В. образование монополий;

Г. все выше перечисленное.

10. Принципы управления в теории менеджмента – это …

А. получение дополнительных конкурентных преимуществ на рынке;

Б. оптимизация времени выполнения работ;

В. дробления основных функция управления;

Г. правила, нормы, предписания к действию.

11. Конечной целью менеджмента является

А. развитие технико-экономической базы фирмы;

Б. обеспечить прибыльность фирмы;

В. рациональная организация производства;

Г. повышение квалификации и творческой активности работника.

12. Практика управления возникла

А. в XX веке, в ходе индустриализации промышленности;

Б. вместе с созданием Ф. Тейлором школы управления;

В. вместе с объединением людей в организованные группы, например, племена;

Г. вместе с возникновением системного подхода.

13. Содержание какого понятия отражает следующее определение - особый вид деятельности, который позволяет объединить усилия работников организации по достижению общей цели - это?

А. менеджмент;

Б. управление;

В. функция менеджмента.

14. Можно ли представить процесс управления в виде схемы, общей для всех организаций, предприятий, фирмы?

А. можно;

Б. нельзя

15. Можно ли рассматривать содержание понятия «менеджмент» как:

- науку и практику управления;

- организацию управления фирмой;

- процесс принятия управленческих решений?

А можно;

Б. нет

16. Общепринятым является разделение труда на следующие уровни:

А. высший, средний и нижний;

Б. первый, второй, третий;

В. главный и второстепенные;

Г. основной и производные.

17. Главная цель менеджмента любой организации –

А. повышение результативности и эффективности работы фирмы;

Б. занятие руководящих постов в организации.

18. Началом всякой управленческой деятельности является:

А. приказы;

Б. бюджетное планирование;

В. целеполагание;

Г. контроль.

19. На какие изменения реагирует менеджмент, как система гибкого управления?

А. во внешней среде;

Б. во внутренней среде;

В. во внешней и внутренней среде.

Вариант 2

1. К какой школе менеджмента относится Г.Эмерсон, Ф. Тейлор, супруги Гилбрет?

А. школа человеческих отношений;

Б. школа научного менеджмента;

В. ситуационная школа

2. Кто был основателем административной школы?

А. Д. Медведев;

Б. А.Файоль;

В. Майкл Джексон

3. Что понимал основатель классической школы управления Анри Файоль под единоначалием?

А. за выполнение одной задачи должен отвечать один менеджер;
Б. один подчиненный должен подчиняться только одному руководителю.

3. «Отцом научного управления» часто называют:

А. А. Файоля – он опубликовал книгу «Общее и промышленное управление», где сформулированы принципы управления, в том числе разделение труда и единство командования;

Б. Фрэнка и Лилиан Гилбертов – они выделили семнадцать основных микродвижений рабочих, назвав их терблигами; а также они разработали метод анализа микродвижений, в основу которого была положена кинограмма движений рабочего;

В. Ф. Тейлора - он пытался обосновать дневную норму рабочего методами хронометража и изучения его трудовых движений;

Г. Г. Ганта – он создал график, который позволял планировать, распределять и проверять работу. Этот график явился предшественником системы сетевого планирования ПЕРТ, в которой сейчас используют ЭВМ. Он же знаменит своей системой материального стимулирования за выполненное задание.

3. Основоположник «Школы научного управления» – …

А. М. Горбачев;
Б. Ч.Бэббидж
В. Ф.Тейлор

3. Родоначальник «Школы человеческих отношений» - это…

А. Элтон Мэйо;
Б. И. Ньютон;
В. Ф. Энгельс.

3. Общие, универсальные функции менеджмента выделила школа…

А. количественная;
Б. «человеческих отношений»
В. классическая
Г. научного управления

3. Он выделил в административной функции 5 элементов:

А. А. Файоль;

Б. Л. Толстой;

В. А. Нобель.

3. Один из первых исследователей в области научного управления.

А. Ф.Тейлор;

Б. Рейвен;

В. К. Маркс.

3. Разработка принципов и функций управления является достижением:

А. школы научного управления;
Б. бихевиоризма;

В. классической школы управления;

Г. школы человеческих отношений.

Вариант 3
1. Человек, занимающий постоянную управленческую должность и наделенный правом принимать решения по определенным видам деятельности организации:

А. предприниматель;

Б. менеджер;

В. лидер.

2. Профессиональный управляющий, руководитель, который управляет производством, организует его – это

А. менеджер;

Б. предприниматель

3. Из перечисленных менеджеров: 1. Генеральный директор и члены правления. 2. Руководители самостоятельных органов. 3. Руководители цехов. К высшему звену управления относятся:

А. 1, 2;

Б. 1;

В. 1, 2, 3

4. Реальное влияние при управлении по целям имеют руководители

А. среднего уровня;

Б. низшего уровня;

В. высшего, среднего и низшего уровня

Г. высшего уровня

5. Высококвалифицированные профессионалы в сфере организации и управления социально-экономическими процессами:

А диспетчеры;

Б. инспекторы;

В. менеджеры;

Г. агенты;

Д. работники.

6. Обязательное качество менеджера

А. умение управлять людьми;

Б. коммуникабельность;

В. стрессоустойчивость.

7. Верно ли, что предприниматель – это лицо, принимающее управленческие решения на предприятии?

А. да;

Б. нет.

8. Составляющие модели менеджера:

А. знания и умения;

Б. этические нормы менеджера;

В. личные качества менеджера;

Г. все ответы верны.

9. Менеджер – это…

А. человек в организации, занимающийся документооборотом;

Б. человек, применяющий сои средства или заемный капитал в целях получения прибыли;

В. помощник руководителя;

Г. наемный работник, осуществляющий управленческую деятельность и решающий управленческие задачи

Вариант 4

1. Совокупность приемов и способов воздействия на управляемый объект – это … управления.

А. функции;
Б. методы;
В. принципы;
Г. инструменты

2. Какие методы традиционно выделяют в менеджменте?

А. экономические, административные, социально-психологические;

Б. бюрократические, партисипативные;

В. традиционные, нетрадиционные.

3. Что можно отнести к инструментам экономических методов менеджмента?

А. экономические рычаги воздействия;

Б. ГОСТы;

В. приказы.

4. Что не относится к инструментам организационно-распорядительных методов менеджмента?

А. регламенты;

Б. нормы и нормативы;

В. приказы и распоряжения;

Г. ГОСТы;

Д. системы материального стимулирования;

Е. должностные инструкции.

5. Какие психологические методы может использовать руководитель для управления группой, отделом?

А. методы формирования психологического климата в коллективе;

Б. методы поощрения;

В. методы наказания;

Г. методы профессионального отбора и обучения;

Д. все ответы верны.

6. Метод управления, применяемый с целью повышения социальной активности сотрудников:

А. экономический;

Б. организационно-административный;

В. социально-психологический.

7. Социально-психологические методы менеджмента способствуют формированию в организации…

А. иерархических отношений;

Б. административного принуждения;

В. морально-психологического климата.

8. Одним из методов управления в менеджменте являются

А. юридические методы;

Б. экономические методы;

В. финансовые методы;

Г. мотивационные методы.

9. Одним из методов управления в менеджменте являются

А. юридические методы;

Б. информационные методы;

В. финансовые методы;

Г. социально-психологичесике методы.

Тестовые задания

По дисциплине «Менеджмент» предусмотрено проведение письменного тестирования.

Критерии оценки знаний при проведении тестирования

При проведении тестирования каждому студенту предлагается 10 тестов, при этом используются следующие критерии тестового контроля оценки знаний студентов:

«10» правильных ответов – отлично

«9-7» правильных ответа – хорошо

«6-4» правильных ответа – удовлетворительно

«3» и менее правильных ответа – неудовлетворительно 

Результаты тестирования с оценкой отлично и хорошо учитываются при выставлении творческого рейтинга студенту.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Тематика рефератов
по дисциплине «Менеджмент»
1.Сущность и основные понятия менеджмента.

2.Основные функции менеджмента.

3. Отличия рыночного управления от командно – административного.

4.Современный зарубежный опыт управления. 
5.Особенности российского менеджмента. 
6. Вклад российских ученых в развитие теории и практики управления.  

7. Модели экономичного объёма заказов.
8.  Модель заказа с фиксированным интервалом времени. 
9. Модель возобновления запаса.

10.Организационное проектирование. 
11.  Масштаб деятельности и диапазон управления руководителя. 

12. Современные тенденции развития организационных структур управления в России и за рубежом.
13.Коммуникации в системе управления предприятием (организацией): сущность и задачи. 
14.Характеристика и классификация коммуникаций. 
15.Коммуникационный процесс, его элементы и этапы. 
16. Характеристики, типы и функции организационной культуры. 
17. Организационная культура и групповые нормы поведения.      

18. Поддержание и сохранение организационной культуры.
19. Формирование и формы работы с резервом на руководящие должности. 
20.Формы подготовки, повышения квалификации и переподготовки кадров. 
21. Понятие и использование концепции «качества трудовой жизни».

22.Особенности организационного построения системы Центросоюза РФ. 
23.Вертикальная и горизонтальная интеграция.
24. Структура аппарата управления потребительских обществ и их союза в регионе.
Критерии оценки реферата
1. Оценка «5» - отлично – если: реферат носит характер самостоятельной работы, соблюдены все технические требования к реферату, правильно оформлен список литературы.

2. Оценка «4» - хорошо -   если:реферат носит характер самостоятельной работы, есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.
3. Оценка «3» - удовлетворительно –  если реферат не носит характер самостоятельной работы, есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Перечень вопросов для письменного блиц-опроса

по дисциплине «Менеджмент»
ОК-3
1. Чем отличается менеджмент от предпринимательства?
2. Какие существуют виды управления?
3. Перечислите и прокомментируйте основные методы управления.
4. В чем Вы видите сущность менеджмента?

5. Дайте характеристику основных идей школы «научного управления» Ф.Тейлора.

           6.   Дайте характеристику основных идей «классической» школы А.Файоля.
           7. Дайте характеристику основных идей школы человеческих отношений и 
8.  Какая из организационных структур  наиболее распространенная в РФ?

          9. Назовите отличительные признаки коммерческих предприятий от некоммерческих.

          10. Каковы современные тенденции развития организационных структур управления в России и за рубежом?

11.  Какова  миссия  коммерческих организаций?

12. Какова  классификация типов и видов риска?
ОК-7
1.   Какие   функции организационной культуры Вы знаете?

           2. Как связаны между собой  организационная культура и групповые нормы поведения?

3. Что включает в себя  поддержание и сохранение организационной культуры?
4.  Какой стиль руководства наиболее эффективен?

5.  Каковы основные функции  руководителя?
           6.  Дайте определение тайм-менеджмента.
7.  Какова ключевая роль потребителя в управлении производством?

8.  Что такое сервисная стратегия?

9. Каковы  подходы  к формированию сервисной стратегии?  

          10.  Какие виды планирования существуют?

          11. Какова роль предвидения  руководителя при разработке сервисных и маркетинговых решений? 

          12.  Что включает в себя планирование и управление производством в системах «точно в срок»?
          13.  Из каких элементов состоит система информационного обеспечения процесса управления?
 14. В чем отличие эффект и эффективность управления?


Краткие рекомендации к выполнению

Письменный блиц-опрос проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, чтобы обучающийся имел объективную возможность полноценно его осветить за отведенное время (10-15 мин.). 

Критерии оценки: 

«Отлично» - вопрос раскрыт полностью, точно обозначены основные понятия и характеристики в соответствии с нормами права и теоретическим материалом.

«Хорошо» - вопрос раскрыт, однако нет полного описания всех необходимых элементов.

«Удовлетворительно» - вопрос раскрыт неполно, присутствуют грубые ошибки, однако есть некоторое понимание раскрываемых понятий.

«Неудовлетворительно» - ответ на вопрос отсутствует или в целом не верен.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Методическая разработка практического занятия (круглый стол)

на тему: «Процессы управления»
Цель занятия:
1. Сбор и упорядочение информации. 
2. Поиск альтернатив, их теоретическая интерпретация и методологическое обоснование. 

Задачи занятия:

·              активное слушание и коммуникация: умение выслушать различные точки зрения, умение отстаивать собственную;

·              критическое мышление и прогнозирование: нахождение значимой информации, критическая оценка доказательств, осознание предубеждений и предвзятости;

·              навыки сотрудничества и позитивного разрешения проблемы;

·              навыки участия в работе групп, решающих общественно значимые проблемы.

Вид и форма занятия:

Практическое занятие с применением методов активного обучения (круглый стол). 

Мотивация деятельности студентов:

Практическое занятие по дисциплине «Менеджмент» строится на основе принципа самообразования, когда студентам в ходе занятия под руководством преподавателя выявляются проблемные аспекты экономических процессов. 

Оборудование: комплектмультимедиа.

Подготовительный этап:

Практическое занятие проводится с заранее поставленной проблемой и системой ответов на вопросы длительностью 5 – 10 минут. Каждый ответ представляет собой самостоятельное освещение студентом поставленного вопроса с применением конспекта лекций или других источников.

Вопросы для проведения круглого стола.

1.Управленческие решения. 

2. Классификация типов и видов риска. 
3.Экономический риск. 
4.Коммуникации. Коммуникационный процесс.

Ход занятия:

I.  Вступительное слово преподавателя (5 мин)

Преподаватель говорит о сложности, значимости и взаимосвязи вопросов коммуникационных процессов и управленческих решений. Предлагает рассмотреть эти вопросы в ходе дискуссии.

II.Организационный момент (10 мин.)

Здесь определяются позиции участников и проводится краткий коллоквиум по ключевым терминам.

Ключевые термины

Модели конкурентного анализа. Миссия организации. Система целей и задач. Управленческие решения. Риск в управлении. Классификация типов и видов риска. Экономический риск. Критерии и оценка риска. Коммуникации. Коммуникационный процесс.
II. Обсуждение основных вопросов круглого стола по 10 минут (70 мин).
III. Подведение итогов (5 мин), где преподаватель:
· напоминает о целях и задачах круглого стола: формулирует общую позицию, к которой пришли или близки все участники встречи;

· ориентирует студентов на изучение вопросов, которые не нашли должного освещения на занятии;

· дает задание на самоподготовку;

· выражает слова благодарности всем участникам встречи.

Предполагаемый результат работы. 

Углубленное понимание студентами обозначенных проблем, умение вести дискуссию.

Методическая разработка практического занятия (круглый стол)

на тему:

«Особенности планирования основных видов деятельности потребительской кооперации».

Цель занятия:

1. Отразить важность проблемы развития предпринимательства в рыночной экономике, ее многоаспектности и разнообразия методов стимулирования малого бизнеса.

2. Развивать познавательные умения и навыки самостоятельной работы с научной информацией; развивать навык обработки и систематизации полученной информации, ее трансформации в письменной форме и форме презентации; продолжить работу над развитием коммуникативных навыков и навыков публичного выступления. 

Задачи занятия:

·              активное слушание и коммуникация: умение выслушать различные точки зрения, умение отстаивать собственную;

·              критическое мышление и прогнозирование: нахождение значимой информации, критическая оценка доказательств, осознание предубеждений и предвзятости;

·              навыки сотрудничества и позитивного разрешения проблемы;

·              навыки участия в работе групп, решающих общественно значимые проблемы.

Вид и форма занятия:

Практическое занятие с применением методов активного обучения (круглый стол). 

Мотивация деятельности студентов:

Практическое занятие по дисциплине «Менеджмент» строится на основе принципа самообразования, когда студентам в ходе занятия под руководством преподавателя выявляются проблемные аспекты экономических процессов. 

Оборудование: комплектмультимедиа.

Подготовительный этап:

Практическое занятие проводится с заранее поставленной проблемой и системой докладов длительностью 5 – 10 минут. Каждое выступление представляет собой логически законченный текст, заранее подготовленный в рамках предложенной преподавателем программы. 

Заранее определены выступления по основным аспектам предпринимательской деятельности и проведена подготовка выступления (сбор и обработка материала, подготовка презентации). Темы даются с учетом современных научных подходов и должны содержать элементы проблемности в изложения материала.

Ход занятия:

I.  Организационный момент (10 мин.) 

Здесь решается, кому и  в какой последовательности, по какому регламенту давать слово, определяются позиции участников.

II. Вступительное слово преподавателя (10 мин)

Предлагает рассмотреть эти вопросы в ходе пресс-конференции.
По итогам выступлений студентам предлагается задавать вопросы.

III. Пресс-конференция в форме докладов по 10 минут с обсуждением вопросов (60 мин).
IV. Подведение итогов (10 мин), где преподаватель:

· напоминает о целях и задачах «круглого стола»:

· показывает итоговую расстановку участников встречи по точкам зрения на проблему;

· формулирует общую позицию, к которой пришли или близки все участники встречи;

· ориентирует студентов на изучение вопросов, которые не нашли должного освещения на занятии;

· дает задание на самоподготовку;

· выражает слова благодарности всем участникам встречи.

Предполагаемый результат работы. 

1.Углубленное понимание студентами обозначенных проблем, умение вести дискуссию; 

2. Преобразование полученной информации в конкретную форму в виде публичного выступления и презентации с учетом предъявляемых требований к  самостоятельной работе.

3.  Выход на вузовские и межвузовские мероприятия.

Критерии оценки:

1. Оценка «5» - отлично – если студент  раскрыл основные положения вопроса темы, ответил на дополнительные вопросы преподавателя и студентов, может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры, правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя, участвовал в обсуждении других вопросов.

2. Оценка «4» - хорошо -  неполно, но правильно изложено задание, при изложении допущены несущественные ошибки, неполно, но правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя.

3. Оценка «3» - удовлетворительно – если студент зачитывал свой ответ по учебнику или другим вспомогательным материалам излагает задание недостаточно последовательно; затрудняется при ответах на вопросы преподавателя.

4. Оценка «2» - неудовлетворительно - студент получает, если неполно изложено задание; при изложении были допущены существенные ошибки; выполненное задание не удовлетворяет требованиям.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Практические задания
по дисциплине «Менеджмент»

Задание (активная ситуация) 1.  Сформулируйте самостоятельно миссию коммерческого банка, производственной, торговой фирмы, кооперативной организации, работающих в условиях России.

Задание (активная ситуация) 2.  Определить, какие из ниже перечисленных целей являются стратегическими и финансовыми, долгосрочными и краткосрочными.

1. Увеличить долю фирмы на рынке с 5 % до 10%.

2. Обеспечить рост доходов на 5 %.

3. Обеспечить повышение качества продукции.

4. Добиться ежегодного увеличения объема продаж с 1 млрд. руб. до 2 млрд. руб. за 5 лет.

5. Раз в полтора – два года выходить  на новый рынок.

6. Достигнуть 20% -го уровня доходов по акциям.

7. Добиться повышения цены акций.

8. Повысить репутацию фирмы среди клиентов.

9. повысить конкурентоспособность фирмы.

10. Добиться 100%-го уровня удовлетворения запросов клиентов.

11. Расширить номенклатуру продукции.

12.  Выделить 25-30% чистого дохода на выплату дивидентов.

13. Добиться лидерства в области технологий и инноваций.

14. Снизить издержки по сравнению с основными конкурентами.

15.  30% от общего объема продаж должно приходиться на товары, пущенные в производство за последние 5 лет.

16. Ликвидировать те направления деятельности, которые не приносят дохода и не вписываются в стратегию компании.

17. Увеличить прибыль на вложенный капитал.

18. Совершать селективные приобретения других фирм, которые могли бы дополнить деятельность фирмы.
Задание 3. Японская система менеджмента – одна из самых эффективных в мире. При этом главное её достоинство – умение работать с людьми. Здесь используется механизм коллективной ответственности за порученное дело.

Именно так реализуется политика организации и управления производством и людьми на всемирно известной фирме «Сони».

К основным её направлениям относятся:

– Постановка целей и задач, которые понятны всем: и руководителям, и рабочим. Существует мнение, что это сплачивает персонал компании в коллектив единомышленников.

– Сознательный отказ от жестких планов и контроля за ходом их выполнения. Принято считать, что менеджер должен действовать по обстановке. В то же время механическая  исполнительность, вполне терпимая при рутинных работах, может привести только к провалу дела.

– Антибюрократический стиль руководства. В организационной структуре компании при необходимости могут быть созданы на определенной период подразделения, обладающие практически полной административно-хозяйственной самостоятельностью.

– Поручение наиболее важных проектов новаторам. На взгляд администрации фирмы, именно одаренный сотрудник, который «горит на работе», может наиболее эффективно и быстро выполнить любое самое трудное задание.

– Право младшего по должности не соглашаться со старшим. Речь не идет о прямом неподчинении руководству. Этот принцип означает, что интересы дела имеют на фирме высший приоритет и ради них менеджеру следует поступаться не только личными амбициями, но порой и вековыми традициями уважения старших младшими.

– Воспитание у сотрудников чувства принадлежности к одной большой семье под названием «Сони». Для этого, как и на других японских предприятиях, существует эффективно работающая система пожизненного найма, организуются коллективные формы отдыха и др.

Ответьте на вопросы:

1. Сформулируйте ваше отношение к принципам менеджмента фирмы «Сони». Что Вам представляется заслуживающим внимания, с чем вы не согласны?

2. С учетом российской специфики можно ли использовать опыт менеджмента фирмы «Сони» в практике работы российских компаний?

3. Какие трудности при работе с людьми могут возникнуть у российского менеджера и как вы рекомендовали бы их преодолевать?
 Задание 4. Профессор американского университета Британской Колумбии Лоуренс Дж. Питер, будучи наблюдательным человеком, в результате длительных размышлений пришел, к казалось бы, парадоксальному умозаключению, которое в теории управления получило название «принцип Питера».

Суть принципа сводится к тому, что, по мнению его автора, некомпетентность в профессиональных делах встречается повсеместно. Поэтому естественно предположить, что только компетентность должна вознаграждаться более высокой должностью, а некомпетентность следует рассматривать как преграду к продвижению по службе.

Отсюда, как считает Л. Дж. Питер, если компетентность служит основанием, а некомпетентность – препятствием для продвижения по служебной лестнице, любой работник  остановится в конечном счете на уровне своей некомпетентности.

Результат этого – испорченная работа, отчаяние коллег по службе и подрыв эффективности деятельности компания. Принцип Питера спорен, но и не лишен оснований.

Особую остроту уровень компетентности имеет для менеджеров, которые отвечают за работу не только свою, но и коллектива. Некомпетентность менеджера может непосредственно отразиться на результатах деятельности фирмы.

Ответьте на вопросы:

1. Согласны ли вы с Лоуренсом Дж. Питером? Постарайтесь найти аргументы в защиту своей позиции.

2. Как решать проблему некомпетентности менеджеров в России? Предложите комплекс мер по возможному исключению ее из практики работы российских компаний.
2.Материалы для проведения текущей аттестации

Текущая аттестация обучающихся проводится с учетом показателей оценивания компетенций на следующих этапах:

Этап 1. Формирование базы знаний:
- посещение лекционных и практических занятий;
- ведение конспекта лекций;
- участие в обсуждении теоретических вопросов на практических занятиях; 

- наличие на практических занятиях требуемых материалов (нормативные акты, формы документов);
- наличие выполненных самостоятельных заданий по теоретическим вопросам тем.  
Этап 2. Формирование навыков практического использования знаний
- правильное и своевременное выполнение практических заданий; 

- обоснованное решение аналитических заданий; 

- способность обосновать свою точку зрения, опираясь знания нормативных документов;
- наличие правильно выполненной самостоятельной работы по решению практических заданий.
Этап 3. Проверка усвоения материала
- степень активности и эффективности участия студента по итогам каждого практического занятия;
- степень готовности студента к участию в практическом занятии;
- правильность и обоснованность представленных решений практических и ситуационных задач;
- успешное прохождение тестирования.  

Критерии оценки

«Аттестован» -  выставляется студенту, если более чем на 50 % выполнены следующие условия:
- посещаемость не менее 90% лекционных и практических занятий; 

- наличие конспекта лекций по всем темам, вынесенным на лекционное обсуждение; 

- участие в обсуждении теоретических вопросов тем на каждом практическом занятии; 

- требуемые для занятий материалы (практикум, нормативные акты, учебник и проч.) в наличии;
- задания для самостоятельной работы выполнены письменно и своевременно;
- решения задач самостоятельно выполнены и представлены в письменной форме; 

- студент может обосновать применение тех или иных нормативных актов для конкретных ситуаций;
- студент может применять различные способы толкования нормативных актов;
- способность обосновать свою точку зрения;
- практические задания и ситуационные задачи решены с использованием необходимых нормативных правовых источников;
- тестовые задания решены самостоятельно, в отведенное время, результат выше пороговых значений.
«Не аттестован» - выставляется, если студентом указанные условия выполнены менее чем на 50%.

по дисциплине «Менеджмент»
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