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1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)
Целями изучения дисциплины «Психология бизнеса» являются:
-формирование системы знаний о психологической специфике предпринимательской деятельности, 
-выработка представлений о психологических особенностях успешных предпринимателей, 
-развитие навыков эффективного управления собственными интеллектуальными и временными ресурсами, 
-развитие умений преодоления негативных психологических состояний в условиях деловой конкуренции.
Задачи дисциплины: 
-дать обучающимся представление о понимании личности в психологии бизнеса, 
-систематизировать знания обучающихся о психологии малых групп 
-помочь им овладеть основами психологии управления человеческими ресурсами
-познакомить обучающихся с психологическими особенностями бизнес-процессов.

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы
Дисциплина «Психология бизнеса» относится к вариативной части Блока 1 Дисциплины (модули) основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 38.03.01 Экономика, направленность (профиль) программы « Экономика предприятий и организаций». 
Для изучения данной дисциплины необходимы знания, умения и навыки, формируемые у обучающихся при изучении дисциплины «Основы бизнеса».

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)
Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих профессиональных компетенций:
- способностью организовать деятельность малой группы, созданной для реализации конкретного экономического проекта (ПК-9);
- способностью использовать для решения коммуникативных задач современные технические средства и информационные технологии (ПК-10).
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

	Формируемые компетенции (код компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование оценочного средства

	ПК-9
	Знать: 
- принципы и подходы к формированию эффективных команд; технологии
- управления конфликтами;
- основы построения эффективных коммуникаций;
	Вопросы для теоретического опроса;


	
	Уметь: 
- организовать работу малого коллектива, рабочей группы; 
- разрешать конфликты в организационной среде; 
- эффективно делегировать полномочия; 
- организовать выполнение конкретного порученного этапа работы 
	Деловая игра
Кейс-задачи

	
	Владеть: 
- навыками самостоятельной работы, самоорганизации и организации выполнения поручений
	Ситуационные задачи;
Темы рефератов


	ПК-10
	Знать:
- концептуальные основы применения интегрированных информационных систем
	Вопросы для теоретического опроса;


	
	Уметь:
- использовать современные технические средства и информационные технологии для решения коммуникативных задач;
- осуществлять взаимодействие с коллективом посредством корпоративной сети и в среде Интернет
	Темы рефератов


	
	Владеть:
- навыками использования современных технических средств и информационных технологий для решения коммуникативных задач и взаимодействия с коллективом
	Деловая игра
Кейс-задачи
Ситуационные задачи




4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы
Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы в академических часах с выделением объема контактной работы обучающихся с преподавателем и самостоятельной работы обучающихся
очная форма обучения
	Вид учебной деятельности
	ак.часов 

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	7

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	38,2
	38,2

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	38
	38

	• занятия лекционного типа 
	14
	14

	• занятия семинарского типа:
	24
	24

	практические занятия
	24
	24

	лабораторные занятия
	Не предусмотрены

	в том числе занятия в интерактивных формах
	10
	10

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,2
	0,2

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	69,8
	69,8

	• курсовая работа (проект)
	Не предусмотрены

	• др. формы самостоятельной работы:
	69,8
	69,8

	-изучение основной и дополнительной литературы
	38,8
	38,8

	- подготовка рефератов, подготовка к деловой игре
	31
	31

	3.Промежуточная аттестация: 
зачет
	+
	+

	ИТОГО: 
Общая трудоемкость
	часов
	108
	108

	
	зач. ед.
	3
	3


заочная форма обучения 
	Вид учебной деятельности
	ак.часов 

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	9

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	6,2
	6,2

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	6
	6

	• занятия лекционного типа 
	2
	2

	• занятия семинарского типа:
	4
	4

	практические занятия
	4
	4

	лабораторные занятия
	Не предусмотрены

	в том числе занятия в интерактивных формах
	2
	2

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,2
	0,2

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	98
	98

	• курсовая работа (проект)
	Не предусмотрены

	• др. формы самостоятельной работы:
	98
	98

	-изучение основной и дополнительной литературы
	43
	43

	- подготовка рефератов, подготовка к деловой игре
	55
	55

	3.Промежуточная аттестация: 
зачет
	3,8
	3,8

	ИТОГО: 
Общая трудоемкость
	часов
	108
	108

	
	зач. ед.
	3
	3



5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием количества академических часов и видов учебных занятий
5.1. Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Основные понятия психологии бизнеса
История становления психологии бизнеса в России и за рубежом, предмет, объект, основные понятия психологии бизнеса, представление о бизнесе, как процессе в социуме и экономике, новая востребованная профессии бизнес-психолога.
Тема 2.  Бизнес как социокультурное явление
Исторические предпосылки развития бизнеса. Бизнес как социокультурное явление. Функции бизнеса. Социальная ответственность бизнеса.
Тема 3. Бизнес как процесс  
Индивидуально-личностные особенности ведения бизнеса, социальная, политическая и психологическая ситуация ведения бизнеса, мотивация, целеполагание, ценностная структура процесса, профессиональное выгорание. Мотивация достижения и локус контроля как основные предикторы успешного предпринимательства.
Тема 4. Этические особенности ведения бизнеса
Основная задача бизнесмена, учет человеческого фактора, изменение социально-экономической ситуации, успешность управления, обратная связь от подчиненных, интерес, как фактор исполнительности, принципы работы руководителя с подчиненными.
Тема 5. Искусство принятия решений
Понятие неопределенности и риска, теории расчета рисков, метод кейсов, теория игр, учет политических факторов в принятии решений, принципы принятия решений.
Тема 6. Власть и лидерство  
Понятие власти, понятие управленца и руководителя в отечественной и зарубежной теориях управления, различия в понимании лидера и руководителя, качества лидера как авторитета, роль лидера в организации, виды власти.
Тема 7. Социально-психологические особенности бизнеса
Предмет и задачи курса «Психология бизнеса». Эволюция взглядов на феномен «Бизнеса, предпринимательства». Социально-психологические аспекты современного российского бизнесмена, предпринимателя. Виды предпринимательской деятельности.
Тема 8. Коммуникативные процессы в деятельности бизнесмена
Триединый процесс общения: коммуникативный, интерактивный, перцептивный Управление конфликтными ситуациями. Психологические основы ведения переговоров.
Тема 9. Психологические особенности успешной деятельности
Способы достижения успеха в бизнесе. Лидерство как способ достижения успеха в бизнесе. Психологические аспекты принятия решений. Психологические основы противодействия манипулированию в бизнесе. Стрессоустойчивость менеджера
Тема 10. Психология денег
Деньги как социальное явление – проблемы ценности, обмена, денежной культуры. Психология денег как предмет исследования. Специфика отношения к деньгам в современной России. Предпринимательские проблемы в отношении к деньгам.

5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами (модулями)
Дисциплина «Психология бизнеса» формирует: 
ПК-9, необходимую в дальнейшем для прохождения производственной практики: преддипломной практики;
ПК-10 необходимую в дальнейшем для прохождения производственной практики: практики по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности; производственной практики: преддипломной практики. 

5.3. Разделы, темы дисциплины (модуля) и виды занятий

очная форма обучения 
	№ п/п
	

Наименование раздела,темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов 
(в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	самос–тоятельная работа 
	Всего 
	

	1.
	Тема 1. Основные понятия психологии бизнеса
	2
	2
	6
	10
	2

	2.
	Тема 2. Бизнес как социокультурное явление
	
	2
	7,8
	11,8
	

	3.
	Тема 3. Бизнес как процесс  
	2
	2
	6
	10
	2

	4.
	Тема 4. Этические особенности ведения бизнеса
	2
	2
	6
	10
	

	5.
	Тема 5. Искусство принятия решений
	2
	4
	6
	12
	2

	6.
	Тема 6. Власть и лидерство  
	2
	2
	6
	10
	2

	7.
	Тема 7. Социально-психологические особенности бизнеса
	
	4
	8
	14
	2

	8.
	Тема 8. Коммуникативные процессы в деятельности бизнесмена
	2
	2
	8
	10
	

	9.
	Тема 9. Психологические особенности успешной деятельности
	
	2
	8
	10
	

	10.
	Тема 10. Психология денег
	2
	2
	8
	10
	

	11.
	Подготовка к зачету 
	
	
	
	
	

	12.
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	0,2
	

	
	Итого 
	14
	24
	69,8
	108
	10


заочная форма обучения 
	№ п/п
	

Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов 
(в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	самос–тоятельная работа 
	Всего 
	

	1.
	Тема 1Основные понятия психологии бизнеса
	
	2
	10
	12
	

	2.
	Тема 2.Бизнес как социокультурное явление
	
	
	10
	10
	2

	3.
	Тема 3.Бизнес как процесс  
	
	2
	10
	12
	

	4.
	Тема4.Этические особенности ведения бизнеса
	2
	
	10
	12
	

	5.
	Тема 5.Искусство принятия решений
	
	
	10
	10
	

	6.
	Тема6.Власть и лидерство  
	
	
	10
	10
	

	7.
	Тема 7.Социально-психологические особенности бизнеса
	
	
	10
	10
	

	8.
	Тема 8. Коммуникативные процессы в деятельности бизнесмена
	
	
	10
	10
	

	9.
	Тема 9. Психологические особенности успешной деятельности
	
	
	10
	10
	

	10.
	Тема 10. Психология денег
	
	
	8
	8
	

	11.
	Подготовка к зачету
	
	
	
	3,8
	

	12.
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	0,2
	

	
	Итого 
	2
	4
	98
	108
	2



6. Лабораторные занятия
Лабораторные занятия не предусмотрены.

7. Практические занятия (семинары)
Практические занятия проводятся с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы.
очная форма обучения 
	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий 
	Трудоемкость
(час.)

	1.
	Тема 1. Основные понятия психологии бизнеса
	Основные понятия психологии бизнеса
	2

	2.
	Тема 2. Бизнес как социокультурное явление
	Бизнес как социокультурное явление
	2

	3.
	Тема 3. Бизнес как процесс  
	Бизнес как процесс  
	2

	4.
	Тема 4. Этические особенности ведения бизнеса
	Этические особенности ведения бизнеса
	2

	5.
	Тема 5. Искусство принятия решений
	Искусство принятия решений
	4

	6.
	Тема 6. Власть и лидерство  
	Власть и лидерство  
	2

	7.
	Тема 7. Социально-психологические особенности бизнеса
	Социально-психологические особенности бизнеса
	4

	8.
	Тема 8. Коммуникативные процессы в деятельности бизнесмена
	Коммуникативные процессы в деятельности бизнесмена
	2

	9.
	Тема 9. Психологические особенности успешной деятельности
	Психологические особенности успешной деятельности
	2

	10.
	Тема 10. Психология денег
	Психология денег
	2

	
	Итого
	
	24



заочная форма обучения 
	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий 
	Трудоемкость
(час.)

	1.
	Тема 1.Основные понятия психологии бизнеса
	Основные понятия психологии бизнеса
	2

	2.
	Тема 3. Бизнес как процесс  
	Бизнес как процесс  
	2

	
	Итого
	
	4



8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)
Курсовые проекты (работы) не предусмотрены. 

9. Самостоятельная работа студента
Основная цель самостоятельной работы студента при изучении дисциплины «Психология бизнеса» – закрепить теоретические знания, полученные в ходе лекционных занятий, сформировать навыки в соответствии с требованиями, определенными в ходе занятий семинарского типа. Самостоятельная работа студента в процессе изучения дисциплины включает:
- освоение рекомендованной преподавателем и методическими указаниями по данной дисциплине основной и дополнительной учебной литературы;
- изучение образовательных ресурсов (электронные учебники, учебные пособия);
- работу с компьютерными обучающими программами;
- выполнение домашних заданий по практическим занятиям (подготовку рефератов);
- самостоятельный поиск информации в Интернете и других источниках;
- подготовку к зачету.
Тема 1. Основные понятия психологии бизнеса 
1. Изучение основной и дополнительной литературы
2. Подготовка рефератов
Оценочные средства для проверки выполнения: темы рефератов.
Тема 2. Бизнес как социокультурное явление
1. Изучение основной и дополнительной литературы
2. Подготовка рефератов
Оценочные средства для проверки выполнения: темы рефератов.
 Тема 3. Бизнес как процесс
11. Изучение основной и дополнительной литературы
2. Подготовка рефератов
Оценочные средства для проверки выполнения: темы рефератов 
Тема 4. Этические особенности ведения бизнеса
1. Изучение основной и дополнительной литературы
2. Подготовка рефератов
Оценочные средства для проверки выполнения: рефератов
Тема 5. Искусство принятия решений
1. Изучение основной и дополнительной литературы
2. Подготовка рефератов
Оценочные средства для проверки выполнения: темы рефератов.
Тема 6. Власть и лидерство
 1. Изучение основной и дополнительной литературы
2. Подготовка рефератов
Оценочные средства для проверки выполнения: темы рефератов
Тема 7. Социально-психологические особенности бизнеса
1. Изучение основной и дополнительной литературы
2. Подготовка рефератов
Оценочные средства для проверки выполнения: темы рефератов
Тема 8. Коммуникативные процессы в деятельности бизнесмена
1. Изучение основной и дополнительной литературы
Оценочные средства для проверки выполнения: вопросы для теоретического опроса. 
Тема 9. Психологические особенности успешной деятельности
1. Изучение основной и дополнительной литературы.
2. Подготовка к деловой игре.
Оценочные средства для проверки выполнения: вопросы для теоретического опроса; деловая игра.
Тема 10. Психология денег
1. Изучение основной и дополнительной литературы
Оценочные средства для проверки выполнения: вопросы для теоретического опроса. 

10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)
Самостоятельная работа студентов предполагает тщательное освоение учебной и научной литературы по изучаемой дисциплине.
При изучении основной рекомендуемой литературы студентам необходимо обратить внимание на выделение основных понятий, их определения, научно-технические основы, узловые положения, представленные в изучаемом тексте.
В качестве информационно-справочного материала полезно использовать энциклопедические и научно-технические словари.
Следует обратить внимание на схематическое представление излагаемого материала в виде рисунков, схем, графиков и диаграмм. Они способствуют более быстрому восприятию и запоминанию учебного материала.
Для контроля усвоения содержания темы рекомендуется ответить на контрольные вопросы, которые обычно даются в конце соответствующих глав и параграфов учебников и учебных пособий.
При самостоятельной работе студентов с дополнительной литературой необходимо выделить аспект изучаемой темы (что в данном материале относится непосредственно к изучаемой теме и основным вопросам). 	
Дополнительную литературу целесообразно прорабатывать после основной, которая формирует базис для последующего более глубокого изучения темы. Дополнительную литературу следует изучать комплексно, рассматривая разные стороны изучаемого вопроса. Обязательным элементом самостоятельной работы студентов с литературой является ведение необходимых записей: конспекта, выписки, тезисов, планов.
Конспект — краткое письменное изложение основных положений, идей и выводов литературного источника.
Выписка — краткие записи в виде эскизов, схем, цитат, либо основных идей, изложенных близко к тексту, с обязательным указанием источника заимствования.
Тезисы — краткое структурированное изложение основных идей и положений из прорабатываемого материала.
План — последовательность изложения изучаемого материала источника, раскрывающее основную логику содержимого. План — последовательность изложения изучаемого материала источника, раскрывающее основную логику содержимого.

11. Перечень нормативных правовых документов, основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

а) основная литература
1. Психология рекламной деятельности: Учебник [Электронный ресурс]/     Измайлова М. А.  - 3-е изд. - М.:Дашков и К, 2018. - 444 с.: ISBN 978-5-394-02557-0 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/348652 
2. Психология российского и международного бизнеса: Учебник [Электронный ресурс]/    Е.А. Руднев. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 139 с. — (Научная мысль). Режим доступа:  www.dx.doi.org/10.12737/monography_58fa019891e956.31883311. 
3. Психология делового общения: Учебник [Электронный ресурс]/ Г.В. Бороздина. - 2-e изд. - М.: ИНФРА-М, 2007. - 295 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование) ISBN 978-5-16-001969-7 Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/124236 
б) дополнительная литература
1 Психология управления: Учебное пособие [Электронный ресурс] / Э.В. Островский; Всероссийский заочный финансово-экономический институт. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2008. - 249 с.: 60x90 1/16. ISBN 978-5-9558 Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/138378 
2. Психология менеджмента: Учебное пособие[Электронный ресурс] / М.И. Тимофеев. - М.: РИОР, 2008. - 205 с.: 70x100 1/32. -  ISBN 978-5-369-00342-8
Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/142192 
3. Психология и социология в рекламе: Учебное пособие [Электронный ресурс] / В.Л. Музыкант. - М.: ИЦ РИОР: НИЦ Инфра-М, 2012. - 218 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат; Азбука рекламы). ISBN 978-5-369-00990-1 Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/255010 
4. Психология рекламы: Учебное пособие [Электронный ресурс]/Мокшанцев Р. И., Науч. ред. Удальцова М. В. - М.: НИЦ ИНФРА-М, Сиб. согл., 2015. - 232 с.: 60x90 1/16. - ISBN 978-5-16-004777-5 Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/429960 
5. Психология массового поведения: Учебное пособие[Электронный ресурс / Соснин В.А. - М.:Форум, НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 160 с.: 60x90 1/16 ISBN 978-5-00091-003-0 Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/488937 

12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. Экономическая теория On-line-. http://www.economictheory.narod.ru 
2. Галерея экономистов, учебно-методические материалы, электронные учебники и книги по экономике, новости экономической науки.-      http://www.economicus.ru      
3. Федеральный образовательный портал.- http://www.ecsoman.edu.ru            
5. Образовательный портал по экономике- http://www.levine.ssnet.ucla.edu  
6. Российская государственная библиотека-. http://www.rsl.ru         

13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)
1.	http://www.consultant.ru – сайт Справочной правовой системы «Консультант-плюс»
14. Описание материально–технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
Помещения для проведения лекционных, практических занятий укомплектованы необходимой специализированной учебной мебелью и техническими средствами для предоставления учебной информации обучающимся. 
Оборудование учебных аудиторий:
- комплект учебной мебели: столы (по количеству обучающихся), стулья (по количеству обучающихся), стол преподавателя, стул преподавателя, доска аудиторная для написания мелом;
- мультимедийная аппаратура (мультимедийный портативный переносной проектор, экран); 
- ноутбук.

15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
Прежде всего, студентам необходимо обратиться к своим конспектам лекции и соответствующему разделу учебника. После этого можно приступить к изучению нормативного материала, специальной литературы. Изучение всех источников должно идти под углом зрения поиска ответов на вынесенные на практическое занятие вопросы: нужно законспектировать первоисточники, выписать в словарик и выучить термины.
Завершающий этап подготовки состоит в составлении развернутых планов выступления по каждому вопросу (конкретного задания). 
Форма проведения практического занятия объявляется студентам заранее, чтобы у них была реальная возможность успешно подготовиться к активному участию.
При изучении литературы, нормативного и иного материала следует выделять вопросы, которые остались непонятными, требуют дополнительного усвоения. 
В случае пропуска практического занятия студент обязан подготовить материал и отчитаться по нему перед преподавателем в обусловленное время. Студент не допускается к зачету, если у него есть задолженность по практическим занятиям.
С целью формирования и развития профессиональных навыков, обучающихся по дисциплине «Психология бизнеса» предусматривается использование активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой. Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет более 30% из объема часов, отводимых на аудиторные занятия. 
Для развития и совершенствования практических навыков студентов организуются учебные занятия в виде деловых игр, учебной дискуссии, тренинга, ролевых игр, мозгового штурма и т.д., при подготовке к которым студенты заранее распределяются по группам, каждая из которых решает конкретную задачу в рамках общей решаемой проблемы. Рекомендуется также посещение библиотеки.

16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины (модуля) для преподавателей, образовательные технологии
Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины (модуля):
а) для текущей успеваемости: вопросы для теоретического опроса; темы рефератов, деловая игра, кейс-задачи, ситуационные задачи;
б) для самоконтроля обучающихся: темы рефератов;
в) для промежуточной аттестации: вопросы для зачета, тестовые задания.
При реализации различных видов учебной работы по дисциплине «Психология бизнеса» используются следующие методы активного обучения:
методы активации и закрепления уже полученного знания: короткий опрос по предыдущему материалу в начале лекции или практического занятия, 
метод намеренной ошибки в лекции, 
анализ иллюстративного материала, 
совместное обсуждение важнейших проблематик, парадигм и методик, 
составление студентами вопросов к материалу (прочитанным работам), конспектирование и последующий разбор авторитетных работ в рамках тематики, 
письменная и устная рефлексия прочитанного, написание эссе. 
Интерактивные методы занимают в курсе 30% и направлены на повышение активности, вовлеченности в учебный процесс и интенсификацию взаимодействия. Прежде всего, в рамках дисциплины «Психология бизнеса» этот разряд методов включает в себя различные дискуссии и обсуждения, работа в малых группах над подготовкой доклада, эвристический метод.
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1. Паспорт 
фонда оценочных средств

1.1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины

	Индекс
	Формулировка компетенции

	ПК-9
	способностью организовать деятельность малой группы, созданной для реализации конкретного экономического проекта

	ПК-10
	способностью использовать для решения коммуникативных задач современные технические средства и информационные технологии



1.2. Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций
1.2.1. Компетенция ПК-9 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): Управление инновационной деятельностью предприятия (организации), Операционный менеджмент, Психология бизнеса, Основы бизнеса, Организация предпринимательской деятельности, Производственная практика: преддипломная практика.
1.2.2. Компетенция ПК-10 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): Логистика, Психология бизнеса, Информационный менеджмент, Стратегия управления взаимоотношениями с клиентами (СRM-системы), Производственная практика: практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности, производственная практика: преддипломная практика.

1.3. Этапы формирования и программа оценивания контролируемой компетенции
Основными этапами формирования компетенций при изучении студентами дисциплины является последовательное изучение содержательно связанных между собой разделов и тем учебных занятий. Изучение каждого раздела и темы предполагает овладение студентами необходимыми компетенциями. Результат аттестации студентов на различных этапах формирования компетенции показывает уровень освоения компетенций студентами. 

	№ 
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины
	Наименование 
оценочного средства 

	1
	ПК-9, ПК-10
	Тема 1. Основные понятия психологии бизнеса
	устно: вопросы для теоретического опроса;
устно/письменно: темы рефератов

	2
	ПК- 9, ПК-10
	Тема 2. Бизнес как социокультурное явление
	устно: вопросы для теоретического опроса;
устно/письменно: темы рефератов

	3
	ПК-9, ПК-10
	Тема 3. Бизнес как процесс
	устно: вопросы для теоретического опроса;
устно/письменно: темы рефератов

	4
	ПК-9, ПК-10
	Тема 4. Этические особенности ведения бизнеса
	устно: вопросы для теоретического опроса;
устно/письменно: темы рефератов, ситуационные задачи

	5
	ПК-9, ПК-10
	Тема 5. Искусство принятия решений
	устно: вопросы для теоретического опроса;
устно/письменно: темы рефератов

	6
	ПК-9, ПК-10
	Тема 6. Власть и лидерство
	устно: вопросы для теоретического опроса;
устно/письменно: темы рефератов

	7
	ПК-9 ПК-10
	Тема 7. Социально-психологические особенности бизнеса
	устно: вопросы для теоретического опроса;
устно/письменно: темы рефератов; кейс-задачи

	8.
	ПК-9 ПК-10
	Тема 8. Коммуникативные процессы в деятельности бизнесмена
	устно: вопросы для теоретического опроса

	9.
	ПК-9 ПК-10
	Тема 9. Психологические особенности успешной деятельности
	устно: вопросы для теоретического опроса;
устно: деловая игра

	10.
	ПК-9 ПК-10
	Тема 10. Психология денег
	устно: вопросы для теоретического опроса



Процедура оценивания

1.Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.
2.Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.
3.При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 
-профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических заданий,
-степень владения профессиональными умениями – при решении аналитических заданий, выполнении практических заданий и других заданий.
4.Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:
-сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 
-сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 
-сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.
5.По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.



1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания

	Компетенции
	Показатели
оценивания
	Критерии оценивания

	
	
	Высокий
(верно и в полном объеме)
5 баллов
	Средний
(с незначительными замечаниями) 4 балла

	Низкий (на базовом уровне, с ошибками),
3 балла
	Недостаточный  (содержит много ошибок              /ответ не дан)
2 балла
	Итого

	Теоретические показатели

	ПК-9

	Знать:
-принципы и подходы к формированию эффективных команд; 
-технологии управления конфликтами;
- основы построения эффективных коммуникаций;
	Знает и понимает специфику и значение принципов и подходов к формированию эффективных команд; 
технологий управления конфликтами;  основы построения эффективных коммуникаций 
	Знает и понимает некоторые специфику и значение принципов и подходов к формированию эффективных команд; 
технологий управления конфликтами;  основы построения эффективных коммуникаций
	Знает
только обязательный минимум по дисциплине; оперирует неточными формулировками;
знаком только с одним источником из списка рекомендуемой основной литературы
	Ответ содержит большое количество ошибок, ответ не дан  
	2-5

	ПК-10
	Знать:
-концептуальные основы применения интегрированных информационных систем

	Знает и понимает особенности концептуальных основ применения интегрированных информационных систем 
	Знает некоторые особенности концептуальных основ применения интегрированных информационных систем 
	Не ориентируется в особенностях концептуальных основ применения интегрированных информационных систем
	Ответ содержит большое количество ошибок, ответ не дан
	

	Практические показатели

	ПК-9

	Уметь:
организовать работу малого коллектива, рабочей группы; 
разрешать конфликты в
организационной среде; 
эффективно делегировать полномочия; 
организовать выполнение конкретного порученного этапа работы
	Умеет организовать работу малого коллектива, рабочей группы; 
разрешать конфликты в
организационной среде; 
эффективно делегировать полномочия; 
организовать выполнение конкретного порученного этапа работы 
	Способен организовать работу малого коллектива, рабочей группы; 
разрешать конфликты в
организационной среде; 
эффективно делегировать полномочия; 
организовать выполнение конкретного порученного этапа работы
	Не способен организовать работу малого коллектива, рабочей группы; 
разрешать конфликты в
организационной среде; 
эффективно делегировать полномочия; 
организовать выполнение конкретного порученного этапа работы
	Ответ содержит большое количество ошибок, ответ не дан	
	2-5


	ПК-10
	Уметь:
-использовать современные технические средства и информационные технологии
для решения коммуникативных задач;
-осуществлять взаимодействие с коллективом
посредством корпоративной сети и в среде Интернет
	Умеет
использовать современные технические средства и информационные технологии
для решения коммуникативных задач;
осуществлять взаимодействие с коллективом
посредством корпоративной сети и в среде Интернет
	Способен -использовать современные технические средства и информационные технологии
для решения коммуникативных задач;
осуществлять взаимодействие с коллективом
посредством корпоративной сети и в среде Интернет
	Не способен использовать современные технические средства и информационные технологии
для решения коммуникативных задач; осуществлять взаимодействие с коллективом
посредством корпоративной сети и в среде Интернет
	Ответ содержит большое количество ошибок, ответ не дан
	

	Владеет:

	ПК-9
	Владеть: 
навыками самостоятельной работы, самоорганизации и организации выполнения
поручений
	Владеет 
навыками самостоятельной работы, самоорганизации и организации выполнения
поручений
	Владеет некоторыми навыками самостоятельной работы, самоорганизации и организации выполнения
поручений
	Не владеет навыками самостоятельной работы, самоорганизации и организации выполнения
поручений
	Ответ содержит большое количество ошибок, ответ не дан
	2-5

	ПК-10
	Владеть: 
навыками использования современных технических средств и информационных
технологий для решения коммуникативных задач и взаимодействия с коллективом  
	Владеет 
навыками использования современных технических средств и информационных
технологий для решения коммуникативных задач и взаимодействия с коллективом  
	Владеет некоторыми навыками использования современных технических средств и информационных
технологий для решения коммуникативных задач и взаимодействия с коллективом  
	Не владеет навыками использования современных технических средств и информационных
технологий для решения коммуникативных задач и взаимодействия с коллективом  
	Ответ содержит большое количество ошибок, ответ не дан
	

	
	ВСЕГО:
	6-15




Шкала оценивания:
для проведения зачета
	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	зачтено
	10-15
	достаточный

	не зачтено
	9 и менее
	недостаточный





2. [bookmark: _Toc348433362]Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации 

2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации

Вопросы к зачету:
1. Психология бизнеса как учебная дисциплина.
2. Связь психологии бизнеса с другими отраслями психологии. 
3. Психологические качества успешного бизнесмена и менеджера.
4. Имидж бизнесмена.
5. Виды публичных выступлений в психологии бизнеса. 
6. Подготовка публичного выступления.
7. Психология принятия индивидуальных решений.
8. Психология малых групп в бизнесе.
9. Психология принятия коллективных решений.
10. Интерперсональные коммуникации в бизнесе. 
11. Психологические особенности делового общения. 
12. Психологическое сопровождение конфликтов
13. Концепция управления человеческими ресурсами в психологии. 
14. Психологическое сопровождение становления профессиональной карьеры сотрудника. 
15. Психологическое сопровождение реализации профессиональной карьеры. 
16. Психология подбора персонала.
17. Психология работы с подчиненными и стимулирования их активности.
18. Персонал-технологии в психологии бизнеса. 
19. Общая характеристика бизнес-процессов.
20. Психологические особенности менеджмента как бизнес-процесса 
21. Управление рабочим временем в организации труда менеджера.
22.Принципы планирования рабочего времени и расстановки приоритетов в работе менеджера.
23. Профилактика и преодоление стрессов в работе менеджера.
24. Психологические особенности маркетинга как бизнес-процесса. 
25. Сбыт как бизнес-процесс.
26. Технологии продажи в психологии бизнеса. 
27. Психология рекламы. 
28. Психологические особенности переговоров. 
29. Психологические особенности деловых контактов. 
30. Психологическая оценка результатов деятельности бизнес-организации.
31. Факторы повышения конкурентоспособности бизнес-структуры.
32. Имидж бизнес-структуры.
33. Психологическая культура и этика в бизнесе.
34. Социально-психологический климат в коллективе







Типовые контрольные задания

1.Что является объектом изучения психологии бизнеса? 
2. Что является предметом изучения психологии бизнеса? 
3. Каковы задачи психологии бизнеса? 
4. История возникновения и развития психологии бизнеса? 
5. Какое влияние психология оказывает на бизнес? 
6.Дать сравнительную характеристику понятий «бизнес» и «предпринимательство». 
7. Дат психологическую характеристику бизнеса как вида трудовой деятельности.

Образцы тестовых заданий для проведения промежуточной аттестации

1. Какая причина нехватки времени предпринимателя связана с ошибками в стратегическом планировании?
а) предприниматель берет на себя лишние дела, без которых можно обойтись;
б) предприниматель не поручил другим то, что можно было делегировать;
в) предприниматель выбрал неэффективное направление своей деятельности;
г) предприниматель стремится откладывать ≪на завтра≫ то, что можно сделать сегодня.
2. Какой из параметров, входящих в понятие  «продажа фирмы», в наибольшей мере связан с понятием «продажа себя»?
а) международные связи предприятия-изготовителя;
б) культура общения с покупателями;
в) длительность работы данной фирмы на рынке;
г) фирменные сервис и гарантии.
3. Какой из компонентов ≪продажи себя≫ не является обязательным компонентом процесса продаж?
а) дружелюбие;
б) уверенность в себе;
в) умение долго и много говорить о товаре;
г) компетентность.
4. Какое знание не является признаком высокой компетентности продавца?
а) технические характеристики товара;
б) деловой этикет;
в) потребительские свойства товара;
г) возможные недостатки товара.
5. Какой этап продажи непосредственно предшествует презентации коммерческого предложения?
а) работа с возражениями;
б) установление психологического контакта с клиентом;
в) выявление потребностей клиента;
г) послепродажное сопровождение клиента.
6. Какой фактор снижает эффективность аргументации продавца во время презентации?
а) использование вопросов, на которые клиент ответит ≪да≫;
б) подкрепление своих доводов демонстрацией;
в) настойчивое продолжение презентации вопреки желанию клиента;
г) использование только тех аргументов, которые обращены к мотивам клиента.
7. Какой компонент предпринимательской деятельности отсутствовал в определении Адама Смита?
а) прибыль;
б) ресурсы;
в) коммерческая идея;
г) риск
8. Кто из экономистов считал, что предприниматель – это экономический агент, который перетаскивая ресурсы из сферы низкой прибыльности, в области, где они могут принести максимальный доход?
а) Адам Смит;
б) Жан Батист Сей;
в) Ричард Кантильон.
9. Какой из ниже перечисленных факторов не относится к основным атрибутам предпринимателя?
а) стремление получению прибыли;
б) действие в условиях риска;
в) наличие собственного капитала;
г) наличие коммерческой идеи.
10. Какой из ниже перечисленных факторов относится к основным атрибутам предпринимателя?
а) свобода в выборе направлений и методов деятельности;
б) наличие собственного капитала;
в) генерация новой идеи или технологии;
г) предложение новой услуги или товара, освоение нового сегмента рынка;
11. Какой из стрессоров в принципе способствует повышению эффективности
деятельности бизнесмена?
а) чиновники, которые требуют с бизнесменов взятки;
б) бандиты, которые покушаются на его имущество и деньги;
в) конкуренты, сбивающие цены и переманивающие его клиентов;
г) собственные сотрудники, нарушающие трудовую дисциплину.
12. Какая причина предпринимательского стресса относится к группе межличностных субъективных?
а) информационные перегрузки;
б) неудобная мебель;
в) конкуренты;
г) дефолт.
13. Какая причина предпринимательского стресса относится к группе объективных?
а) некомпетентность подчиненных;
б) признание фирмы банкротом;
в) пассивность или излишняя инициативность работников;
г) претензии клиентов.
14. Какая причина предпринимательского стресса относится к группе межличностных субъективных?
а) некомпетентность подчиненных;
б) неуверенность в себе предпринимателя;
в) хроническое заболевание бизнесмена;
г) малый опыт работы предпринимателя в данной области.
15. К какой группе поведенческих признаков стресса относится возрастание конфликтности?
а) нарушение психомоторики;
б) изменение образа жизни;
в) профессиональные нарушения;
г) нарушения социально-ролевых функций.
16. Какие критерии позволяют отнести работу к делам с высокой эффективностью (согласно принципу Парето)?
а) деятельность, во время которой нас часто прерывают;
б) работа, производимая в спешке и суете;
в) деятельность в компании с немотивированными людьми;
г) непрерывная деятельность в течение 1-1,5 часов.
17.Компромисс – это способ урегулирования конфликта через:
а) сглаживание противоречий, перестройку своих позиций, отказ от своей позиции;
б) урегулирование разногласий через уступки;
в) совместную выработку решений, удовлетворяющих интересы всех сторон.
18. Основная задача менеджера по мотивации сотрудников:
а) повышение заработной платы;
б) создание у подчиненных осознаваемых внутренних мотивов;
в) проведение корпоративных мероприятий.
19. В каких из перечисленных случаев не следует прибегать к избеганию как способу урегулирования конфликта:
а) когда источник разногласий тривиален и несущественен по сравнению с более важными заданиями;
б) когда предмет спора не имеет отношения к делу, уводит в сторону, являясь при этом симптомом других проблем;
в) когда требуется быстрые и решительные меры в случае непредвиденных и опасных ситуаций.
20. Деловое общение включает:
а) коммуникативную и перцептивную стороны;
б) коммуникативную и интерактивную стороны;
в) коммуникативную, перцептивную и интерактивную стороны.
21. В ходе эффективного управленческого общения:
а) решаются управленческие задачи;
б) участники получают возможности для самореализации;
в) верны оба варианта.
22. Нерефлексивное (пассивное) слушание предполагает:
а) отражение чувств собеседника;
б) «внимательное молчание» или минимальные словесные реакции;
в) активные вопросы к собеседнику.
23. Какое время является оптимальным для проведения совещания:
а) в начале рабочего дня;
б) сразу после обеденного перерыва;
в) за 1,5 – 2 часа до окончания работы.
24. Какую функцию не может выполнять начинающий предприниматель?
а) собственника предприятия;
б) менеджера;
в) бухгалтера;
г) аудитора.
25. Какое из перечисленных правил допустимо в деловом, но не общепринятом этикете:
а) женщина первой приветствует мужчину;
б) проходящий здоровается со стоящими; 
в) младший приветствует старшего.
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ВАРИАНТ 1

1. Какой тип личности более склонен анализировать информацию? 
а) эмоциональный тип, 
б) мыслительный тип, 
в) интуитивный тип. 
2. Стереотип восприятия зависит от: 
а) религиозных, идеологических, возрастных установок, 
б) дурных инстинктов: урвать, обмануть. 
в) прочно сложившегося, постоянного образца стандарта. 
3. Кого называют экстравертом? 
а) чрезвычайно сосредоточенного на своём внутреннем мире, немного замкнутого человека, 
б) эмоционально уравновешенного человека, 
в) характерна направленность на окружающих, внешний мир, активная 
деятельность. 
4. К какому типу темперамента лучше всего подходит характеристика торопливого, резкого, находчивого, незлопамятного человека? 
а) флегматик, 
б) меланхолик, 
в) холерик. 
5. Что включено в понятие коммуникации? 
а) умение говорить, быть непосредственным, 
б) сообщение, связь, специфическая форма взаимодействия людей, 
в) ритмоинтонационная особенность речи. 
6. Стиль общения, которому соответствует ориентация на взаимопонимание и сотрудничество: 
а) деловой; 
б) манипулятивный; 
в) гуманистический. 
7. Деловое общение основано на следующих принципах (выберите 3): 
а) сотрудничество; 
б) взаимопонимание; 
в) максима манеры; 
г) толерантность; 
д) доверительность. 
8. С помощью чего осуществляется вербальное общение? 
а) жестов, мимики, 
б) речи, слов, 
в) взглядов, рукопожатий. 
9. Что представляет из себя деловое кредо? 
а) декларирование миссии фирмы, определение её базовых целей и кодекса поведения сотрудников, 
б) обобщенное название функций, целей и мотивов персонала, 
в) средство, с помощью которого руководитель может повлиять на поведение персонала. 
10. Что является основным средством согласованного принятия решения: 
а) деловые переговоры, 
б) спор, 
в) деловое совещание. 
11. Что такое лидерство? 
а) средство, с помощью которого руководитель может повлиять на поведение персонала, заставляя вести себя определённым образом, 
б) искусство влиять на людей, вдохновлять их стремление, 
в) процесс взаимодействия, в котором происходит обмен информации. 
12. Авторитарный лидер обычно: 
а) независим, обладает сильной властью и навязывает свои идеи подчиненным, 
б) воспринимает идеи сотрудников более естественно, передаёт им всю 
ответственность, 
в) доверяет своим подчинённым, способен выслушать и принять чужую точку зрения. 
13. Каково основное средство согласованного принятия решений, всегда имеющего конкретную цель заключения сделок? 
а) деловые переговоры, 
б) спор, 
в) деловое собрание. 
14. Каковы лучшие приёмы в деловой беседе? 
а) диалог, 
б) монолог, 
в) информационный опрос. 
15. Какой стиль поведения в конфликте заключается в том, что обе стороны пытаются урегулировать разногласия с помощью уступок? 
а) стиль сотрудничества, 
б) стиль компромисса, 
в) стиль конкуренции.
16. Считается, что конструктивное разрешение конфликта зависит от факторов: 
а) стремления доминировать, во что бы то ни стало, 
б) стремление сказать своё последнее слово, 
в) адекватности восприятия, точной оценки поступков, намерений противника и своих собственных. 
17. Что следует использовать как в чрезвычайной ситуации, так и в отношении недобросовестных сотрудников? 
а) запрос, 
б) приказ, 
в) просьбу. 
18. Предметом делового общения является: 
а) интерес 
б) конфликт 
в) дело 
19. Информационно-коммуникативная функция общения заключается: 
а) в восприятии и понимании другого человека, 
б) в любом виде обмена информацией между участниками общения, 
в) в регуляции поведения и непосредственной организации совместной деятельности людей в процессе их взаимодействия. 
20. Что входит в классификацию невербальных средств общения? 
а) кинесика, 
б) патетика, 
в) проксемика.
21. Что не относится к невербальным средствам общения? 
а) походка, 
б) пауза, 
в) просьба. 
22. Какие невербальные средства общения входят в группу кинесических? 
а) мимика, 
б) беседа, 
в) визуальный контакт. 
23. Зрительно воспринимаемые движения другого человека, выполняющие выразительно-регулятивную функцию в общении, – это: 
а) кинесические средства общения, 
б) просодические средства общения, 
в) такесические средства общения. 
24. Просодические средства общения связаны с (со): 
а) прикосновением, 
б) тембром голоса 
в) взглядом 
25. Что не относится к такесическим средствам общения? 
а) рукопожатия, 
б) похлопывание по плечу, 
в) движения руками (жесты). 
26. Похлопывание по плечу возможно при: 
а) моральной поддержке человека, 
б) равенстве социального положения участников общения, 
в) поддержке оптимальной близости между партнерами по общению, 
г) встрече с коллегами по работе. 
27. Доминирующее рукопожатие – это значит: 
а) рука сверху, ладонь развернута вниз, 
б) рука снизу, ладонь развернута вверх, 
в) обе ладони находятся в вертикальном положении, 
г) прямая рука, ладонь находится в горизонтальном положении. 
28. Противоречие между жестами и смыслом высказывания является свидетельством: 
а) забывчивости, 
б) лжи, 
в) враждебности. 
29. Обсуждение с целью заключения соглашения по какому-либо вопросу как в рамках сотрудничества, так и в условиях конфликта – это: 
а) интервью, 
б) деловая беседа, 
в) деловые переговоры. 
30. К особенностям деловых переговоров относят: 
а) взаимозависимость участников переговоров, 
б) разнородность интересов сторон, 
в) обострение отношений с партнерами. 
ВАРИАНТ 2

1. Стратегии ведения переговоров – это: 
а) позиционный торг, 
б) разрешение сложившегося конфликта, 
в) взаимный учет интересов участников
2. Какой стиль позиционного торга предполагает стремление твердо придерживаться выбранной позиции с возможными минимальными уступками? 
а) мягкий, 
б) средний, 
в) жесткий. 
3. Перед началом переговоров необходимо согласовать процедурные вопросы. К ним относятся: 
а) повестка дня, 
б) порядок принятия решений, 
в) этапы ведения переговоров. 
4. Успех переговоров определяет: 
а) знание предмета обсуждения, 
б) владение техникой ведения переговоров, 
в) умение перебивать собеседника. 
5. Стадии переговорного процесса – это: 
а) подготовка к переговорам, 
б) оценка внешности партнеров по переговорам, 
в) анализ результатов переговоров и выполнение достигнутых договоренностей, 
г) процесс переговоров. 
6. Основная функция речевого этикета: 
а) переход к внешней речи, 
б) снятие агрессии, 
в) передача смысла высказывания
7. Конфликт между производственными требованиями и ценностями, с одной стороны, и желаниями сотрудника, с другой, – это: 
а) конфликт внутриличностный, 
б) конфликт межличностный, 
в) конфликт между организациями или группами. 
8. Конфликт между рядовыми сотрудниками, не находящимися в подчинении друг к другу, – это: 
а) конфликт по горизонтали, 
б) конфликт по вертикали, 
в) конфликт смешанного типа. 
9. Наиболее распространенные типы конфликтов: 
а) конфликты по горизонтали, 
б) конфликты по вертикали, 
в) конфликты смешанного типа. 
10. Укажите цель метода функционального описания управленческой деятельности:
а) Выявить главные направления деятельности и второстепенные, и взаимосвязи между ними;
б) Выявить всеобщие взаимосвязи и цели деятельности организации;
в) Выявить стратегию и миссию предприятия.
11. Основная концепция школы «научного управления» заключалась в том, что для изучения трудовых операций надо:
а) Разбить целое на основные составные части и затем их объединить в единую систему;
б) провести хронометраж рабочего времени и рабочих операций;
в) спланировать работы заранее;
г) расставить людей сообразно их склонностям.
12. Школа Тейлора – это набор принципов:
а) экономического руководства;
б) централизованного управления и контроля;
в) контроля;
г) управления неформальными группами.
13. Школа “Человеческих отношений” - это:
а) школа социальной трактовки человека;
б) школа теорий организационного поведения людей;
в) школа неформальных групп;
г) одно из направлений школы “научного управления”.
14. Указать, что из ниже приводимых высказываний является ложным выводом, полученным в Хоторнском эксперименте:
а) «…производительность труда возрастает при более ярком освещении…»;
б) «…дополнительное стимулирование работников, перерывы для отдыха и завтраков повышают производительность труда…»;
в) «…намерение произвести изменения столь же, если не более важно, чем само изменение…»;
г) «…группа оказывает коллективное давление на своих членов, заставляя их добиваться и не превышать принятого в группе уровня производительности труда…».
15. Лозунг школы «человеческих отношений»:
а) «нежное, ласковое и заботливое отношений к рабочим со стороны начальства»;
б) «человечное отношение к работникам»;
в) «постоянное стимулирование труда работников»;
г) «хронометраж и контроль трудовых операций».
16. Основоположник школы «человеческих ресурсов»:
а) Дуглас Макгрегор, профессор Массачусетского технологического института;
б) ученые из технологического института, США;
в) профессора Гарвардской Школы бизнеса;
г) Ч. Барнард, президент телефонной компании.
17. К концепции Х относятся следующие утверждения:
а) Люди не любят трудиться;
б) Человек – существо безответственное;
в) Человек – существо индивидуальное;
г) Человек – независимое существо;
д) Каждый человек ответственен за принятие решения.
18. К концепции Y относятся следующие утверждения:
а) Человек – существо творческое;
б) Человек любит и может трудиться;
в) Люди, когда хотят, умеют работать;
г) Если людей контролировать, то они работают;
д) Люди не любят трудиться.
19. В основе школы «социальных систем» лежит:
а) общая теория систем;
б) теоретическая база;
в) методы аналогий живых систем;
г) большой опыт экспериментов.
20. Школа «социальных систем» рассматривает любую систему как:
а) совокупность взаимозависимых и взаимосвязанных частей;
б) систему коммуникаций;
в) связь подсистем;
г) изолированное целое;
д) часть целого.
21. Что понимается под открытой организационной системой?
а) открытая система непрерывно обменивается информацией, веществом и энергией с внешней средой;
б) открытая система открыта внешнему миру;
в) открытая система имеет вход и выход;
г) открытая система обменивается информацией открыто внутри системы;
д) открытая система не получает энергии от внешних источников.
22.В создании теории систем центральное место занимает:
а) теория коммуникаций и информации;
б) теория коммуникаций;
в) информация;
г) теория личности;
23.Эффективность существования организации определяется:
а) способностью руководителя воспринимать и учитывать взаимодействие всех внешних и внутренних факторов среды обитания организации;
б) способностью руководителя вовремя отмечать изменения во внешней и внутренней средах обитания организации;
в) способностью руководителя реагировать на изменения внешней среды;
г) способностями руководителя.
24.Показателями организационной культуры на предприятии могут служить:
а) взаимоотношения в организации между людьми;
б) понимание всеми членами коллектива общей задачи организации;
в) соотношения возрастных и половых групп;
г) численность персонала.
25.При изменении цели и задач организации руководитель должен:
а) изменить технологии, структуры взаимодействия кадров, пересмотреть систему ценностей для работников; пересмотреть расстановку кадров в организации;
б) сформировать дух приверженности всех к решению общих задач;
в) пересмотреть расстановку кадров в организации;
г) сформировать благоприятный морально-психологический климат;
д) изменить технологии и оборудование.
26.Свидетельством высокой организационной культуры является:
а) вежливость и профессионализм всех работников предприятия;
б) умение руководителя быстро реагировать в экстремальных ситуациях;
в) вежливость персонала;
г) способность руководителя не реагировать на конфликтные ситуации в коллективе.
27.При бюрократической организационной культуре конфликты расцениваются как:
а) угрожающие стабильности, и мешающие работе коллектива;
б) считаются жизненно необходимыми для эффективного решения проблем;
в) продуктивное выражение индивидуальных особенностей и различий.
28.Основные этапы жизненного цикла организации:
а)Формирование, развитие, стабилизация, спад, ликвидация или возможное формирование на новом уровне;
б) Формирование, развитие, стабилизация, спад;
в) Формирование, развитие, стабилизация;
г) Развитие, стабилизация;
д) Рост, развитие, ликвидация.
29.Какова главная функция руководителя организации:
а) функция управления целями организации;
б) функция управления;
в) функция контроля;
г) функция управления персоналом.
30.Взаимодействием с внешней средой управляет руководитель:
а) среднего звена, осуществляющего одну из основных функций организации;
б) среднего звена, осуществляющего основные функции организации;
в) верхнего звена, осуществляющего высшее руководство.


2.3. Критерии оценки для проведения зачета по дисциплине

	Число правильных ответов
	Оценка
	Уровень сформированности компетенции

	60% и более правильных ответов
	Оценка «зачтено»
	Достаточный

	59% и менее правильных ответов
	Оценка «не зачтено»
	Недостаточный



2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по дисциплине

Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».
При сдаче зачета: 
профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;
степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении контрольных заданий, выполнении практических и других заданий.
Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:
до 60% от общей оценки за выполнение практических заданий, 
до 30%  оценки за ответы на теоретические вопросы,
до 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.
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1. Материалы для текущего контроля

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

ДЕЛОВАЯ ИГРА

по дисциплине
Психология бизнеса

Контролируемая тема - Психологические особенности успешной деятельности

1 Концепция игры. План проведения Особенностью данной деловой игры является то, что в процессе ее проведения оценивается целый комплекс характеристик с точки зрения, как самого человека, так и лиц, наблюдающих за его поведением.   Цель деловой игры «Оценка личностных характеристик»: освоить методику оценки личностных характеристик, а также провести оценку собственных качеств, необходимых для эффективного управления персоналом организации. 
Задачи деловой игры «Оценка личностных характеристик»:  
-	научиться адекватно оценивать собственные качества; 
-	совершенствовать коммуникативные навыки;  
-	научиться контролировать собственное поведение в процессе переговоров; 
-	научиться фиксировать и оценивать невербальные символы собеседников: жесты, позы, взгляд; 
2 Роли: Деловая игра проводится в студенческой группе на протяжении 2 академических часов. 
1	Этап. На первом этапе игры каждый участник дает индивидуальную оценку проблеме и принимает собственное решение. На этот этап отводится 10 минут. 
2	Этап. Студенческая группа делится на подгруппы по 7-10 человек. На 2-м этапе происходит коллективное обсуждение проблемы и вырабатывается групповое решение. Каждый участник игры получает карточку с фамилией человека из своей подгруппы, за которым он должен наблюдать в процессе коллективного принятия решения. Наблюдая за человеком, необходимо дать короткую психологическую характеристику, основываясь на его участии в данной деловой игре (2 положительных характеристики и 2 отрицательных). Групповое обсуждение проблемы проводится в форме дискуссии, в ходе которой его участники пытаются прийти к общему мнению, достигнуть соглашения и договоренности. Каждый член группового обсуждения имеет право высказать свое личное мнение, отыскать различные подходы к решению проблемы и обеспечить разностороннее видение предмета. Итогом дискуссии должно стать управленческое решение, с которым согласятся все члены подгруппы. На 2-й этап отводится 20 минут.  
3	Этап. После завершения обсуждения каждый член группы составляет свой профиль личности, оценивая проявленные в процессе игры качества (таблица 1). 
На этот этап отводится 10 минут. 
4	Этап. После обсуждения и принятия решения по существу проблемы, игроки выдвигают одного человека, который объявит решение группы и аргументировано объяснит, почему было выбрано именно данное решение. Затем участники игры по цепочке, начиная с докладчика, рассказывают о своих наблюдениях за одним из членов группы.  
С целью проведения оценки как можно большего количества характеристик на данном этапе деловую игру можно дополнить вопросам из категории «стресс-интервью». Каждому участнику игры после его выступления и озвучивания психологической характеристики предлагается один вопрос или задание, например: 
-	сейчас сюда войдет пингвин в сомбреро. Зачем он пришел и что он скажет? 
-	убедите покупателя, собирающегося приобрести у Вас стиральную машину, лучше купить крокодила. 
-	если бы кто-нибудь написал биографическую книгу о вас, какое бы у неё было название? 
На этот этап отводится 30 минут. 
5 Этап. На завершающем этапе игры преподаватель подводит итоги, отмечает тех, кто наилучшим образом проявил себя во время дискуссии, оказался наиболее наблюдательным. Сравниваются профили личности, построенные обучающимися, и результаты наблюдения за ними. Анализируются приводимые в пользу того или иного решения аргументы. Обсуждаются ошибки, допущенные игроками во время игры.  
На завершающий этап отводится 20 минут. 
Для закрепления навыков оценки личностных характеристик и дальнейшей самооценки студентам можно предложить выполнить ряд тестов («Самооценка», «Уровень самооценки»).  
Ожидаемый (е) результат (ы) Таким образом, моделируя конкретные производственные условия, создается реальная рабочая обстановка со всем многообразием внутрифирменных служебных и личных связей. Участники игры могут попробовать использовать различные варианты поведения и оценить их эффективность, что далеко не всегда возможно в профессиональной деятельности. Учебные деловые игры способны повысить эффективность обучения не за счет увеличения объема информации, а благодаря глубине и скорости ее усвоения.

Критерии оценки:

	№
	Оцениваемое качество

	1
	Тактичность

	2
	Коммуникабельность

	3
	Дружелюбие 	

	4
	Умение слушать

	5
	Эмоциональная стабильность

	6
	Умение четко формулировать свои мысли

	7
	Ораторские способности

	8
	Умение идти на компромисс

	9
	Умение отстаивать свою точку зрения

	10
	Лидерские способности

	11
	Умение быстро реагировать в стрессовой ситуации



Оценка «отлично» выставляется студенту, если вопросы раскрыты, изложены логично, без существенных ошибок, показано умение иллюстрировать теоретические положения конкретными примерами, продемонстрировано усвоение ранее изученных вопросов, сформированность компетенций, устойчивость используемых умений и навыков. Допускаются незначительные ошибки.
Оценка «хорошо» выставляется за знание основных проблем программы и основного содержания лекционного курса, за умение пользоваться концептуально-понятийным аппаратом в процессе анализа основных проблем программы, за знание важнейших работ из списка рекомендованной литературы и за умение выполнять предусмотренные программой задания, за в целом логически корректное, но не всегда точное и аргументированное изложение ответа.
Оценка «удовлетворительно» выставляется, если не раскрыто основное содержание учебного материала; обнаружено незнание или непонимание большей, или наиболее важной части учебного материала; допущены ошибки в определении понятий, которые не исправлены после нескольких наводящих вопросов; не сформированы компетенции, умения и навыки.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если ответ студента содержит незнание либо отрывочное представление учебно-программного материала, за неумение выполнять предусмотренные программой задания.



АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

КЕЙС-ЗАДАЧИ

по дисциплине
Психология бизнеса

Контролируемая тема – Социально-психологические особенности бизнеса

1. Напишите план по ведению 
а) деловых бесед;
б) переговоров (тема произвольная)
При написании применяйте положения психологии о периодическом воздействии на партнера в ходе беседы, а именно:
– неблагоприятные моменты и факты чередовать с благоприятными;
– начало и конец - только положительные фразы;
– помните постоянно о движущих мотивах партнера, его ожиданиях, преимуществах, которых он добивается посредством этой беседы, его позиции, его желании самоутвердиться, его чувстве справедливости.  его самолюбии.
– избегайте задавать вопросы, на которые собеседник может ответить "Нет", облегчайте ему "Да - ответ";
– повторяйте в ходе беседы, переговоров основные мысли вашего партнера, следите за своими мыслями и высказываниями, не повторяйтесь;
– избегайте отклонений от предмета переговоров и превосходной степени сравнения;
– избегайте недоразумений и неверных толкований! Ваше изложение должно быть ясным, наглядным, систематизированным, сжатым, простым и понятным. При любой неясности сразу же безо всякого смущения прямо спрашивайте у партнера, что он все же подразумевает?
– уважайте своего партнера! Ведь техника ведения бесед и переговоров - это общения с людьми. Будьте внимательны и предупредительны к собеседнику, цените его аргументы, даже если они слабы;
– всегда, когда возможно, будьте вежливы, дружески настроены, дипломатичны и тактичны. Помните, что вежливость не снижает определенности просьбы или предложения, но во многом препятствует появлению у партнера внутреннего сопротивления. Вежливость должна быть в меру, без лести и подхалимажа. Дипломатичное же поведение предполагает осторожность, сообразительность и простую учтивость;
– Если нужно, будьте непреклонны, но сохраняйте хладнокровие, когда температура беседы поднимается;
– попытайтесь в ходе беседы достичь своей цели или же найдите приемлемый компромисс.

Рассмотрите с этических позиций представленные ниже ситуации.

1. Вы работаете в табачной компании и до сих пор не были убеждены в том, что курение сигарет вызывает рак. Недавно вы познакомились с отчетом об исследовании, в ходе которого со всей очевидностью установлена связь между курением и раковыми заболеваниями. Как вы поступите?
2. Ваш научно-исследовательский отдел усовершенствовал один из выпускаемых фирмой товаров. Товар не стал по-настоящему "усовершенствованной новинкой", но вы знаете, что появление подобных утверждений на упаковке и в рекламе повысит его сбыт. Как вы поступите?
3. Вас попросили пополнить "дешевый" сектор вашего товарного ассортимента упрощенной моделью, которую можно было бы рекламировать для привлечения покупателей. Товар, лишенный усовершенствований, будет не очень хорошим, но можно надеяться, что коммивояжеры, сумеют уговорить покупателей приобретать более дорогие модификации. Вас просят дать "зеленый свет" созданию "раздетого" варианта. Как вы поступите?
4. Вы беседуете с женщиной, которая еще совсем недавно была управляющей по товару в конкурирующей фирме, и считаете, что ее можно взять на работу. Она с удовольствием расскажет вам обо всех планах конкурента на предстоящий год. Как вы поступите?
5. У одного из ваших дилеров на важной сбытовой территории недавно начались неурядицы в семье, и показатели его продаж упали. В прошлом это был один из самых высокопроизводительных продавцов фирмы. Как скоро войдет в норму его семейная жизнь, неясно, а пока что большое количество запродаж теряется. Есть юридическая возможность ликвидировать выданную этому дилеру торговую привилегию и заменить его. Как вы поступите?
6. Есть шанс привлечь крупного клиента, который будет много значить и для вас лично, и для фирмы в целом. Его агент по закупкам намекнул, что может сработать "подарок". Вам помощник советует послать этому агенту на дом цветной телевизор. Как вы поступите? 
7. Вы узнали, что конкурирующая фирма придала своему товару свойство, которое окажет большое влияние на сбыт. На ежегодной специализированной выставке у этой фирмы будет офис для гостей, и на одном из приемов для своих дилеров глава фирмы расскажет им об этом новом свойстве товара. Вы без труда можете послать на этот прием своего соглядатая, чтобы узнать о нововведении. Как вы поступите?
8. Вы изо всех сил стараетесь добиться заключения большого контракта и в ходе переговоров о запродаже узнаете, что представитель покупателя подыскивает себе более выгодную работу. У вас нет желания брать его к себе, но если вы намекнете ему об этой возможности, он, по всей вероятности, передаст заказ вашей фирме. Как вы поступите?
9. Вам предстоит выбрать одну из трех рекламных кампаний, в общих чертах разработанных рекламным агентством для вашего нового товара. Первая кампания (А) построена на частной информации и принципах "мягкой продажи". Вторая кампания (Б) использует сексуально-чувственные мотивы и преувеличивает выгоды товара. Третья кампания (В) — запутанная, кричащая, вызывающая раздражение, но она наверняка привлечет к себе внимание аудитории. Предварительные тесты показали, что по своей эффективности ролики располагаются в следующем порядке: В, Б и А. Как вы поступите?
10. Являясь вице-президентом по маркетингу пивоваренной компании, вы узнаете, что в одном из самых прибыльных для вас штатов собираются поднять возраст официально разрешенного потребления спиртных напитков с 18 лет до 21 года. Вам предложили присоединиться к другим пивоварам, организующим лобби против законопроекта, а также сделать определенные денежные взносы. Как вы поступите?
11. Вы хотите опросить выборку потребителей об их реакциях на товар конкурента. Предлагается провести эти интервью якобы от имени некоего несуществующего безобидного Института по исследованию маркетинга. Как вы поступите?
12. Вы выпускаете шампунь, который препятствует образованию перхоти и эффективен уже при разовом применении. Ваш помощник подсказывает, что сбыт пойдет быстрее, если в инструкции на этикетке указать, что шампунь рекомендуется применять дважды. Как вы поступите?
13. Вы беседуете со способной женщиной, желающей поступить к вам торговым агентом. Уровень ее квалификации выше, чем у мужчин, с которыми вы беседовали ранее. Однако есть подозрения, что ее прием на работу вызовет отрицательную реакцию со стороны ряда ваших нынешних торговых агентов, среди которых нет женщин, и может раздосадовать некоторых важных клиентов фирмы. Как вы поступите?
14. Вы управляющий службой сбыта в фирме, торгующей энциклопедиями. Обычно коммивояжер — торговец энциклопедиями проникает в дом под предлогом якобы проведения опроса. Окончив опрос, он переключается на выполнение своей коммерческой задачи. Метод этот представляется чрезвычайно эффективным и применяется большинством конкурентов. Как вы поступите?
Однако, несмотря на всю проблематичность и трудность выбора нравственной позиции, в общении имеется ряд таких положений, следуя которым можно в значительной степени облегчить деловое общение, повысить его эффективность и избежать промахов в процессе взаимодействия с другими в бизнесе. Помните, что:
– в морали нет абсолютной истины и высшего судьи среди людей;
– когда идет речь об этических промахах других, не следует делать из "моральных мух" "моральных слонов". Когда речь идет о промахах своих, следует поступать наоборот.
– в морали следует хвалить других, а предъявлять претензии к себе.
– нравственное отношение окружающих к нам зависит в конечном счете только от нас самих.
–  когда речь идет о практическом утверждении норм морали, основной императив поведения — "начни с себя".
– особое внимание следует обратить на золотое правило этики общения: «Относитесь к другим так, как вы хотели бы, чтобы относились к вам». В отрицательной форме в формулировке Конфуция оно гласит: "Чего не пожелаешь себе, того не делай другим ". Это правило применимо и к деловому общению, но по отношению к отдельным его видам: "сверху-вниз" (руководитель-подчиненный), "снизу-вверх" (подчиненный-руководитель), "по горизонтали" (сотрудник-сотрудник) требует конкретизации.



Критерии оценки:
Оценка «отлично» ставится за умение излагать материал последовательно и грамотно, обозначить проблему и обосновать ее актуальность, делать необходимые обобщения и выводы, соблюдены требования к внешнему оформлению;
Оценка «хорошо» ставится, если имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении;
Оценка «удовлетворительно» ставится, если тема освещена лишь частично, допущены фактические ошибки в содержании;
Оценка «неудовлетворительно» ставится, если тема не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)



СИТУАЦИОННЫЕ ЗАДАЧИ

по дисциплине
Психология бизнеса

Контролируемая тема – Этические особенности ведения бизнеса

Задание 1. Заполнить пробелы 
1. Философия контракта лежит в основе модели системы управления большинства американских фирм. Полной противоположностью является философия ______ ______ или ____ ____ или _______ 
2. Традиционные принципы отбора персонала уделяют слишком много внимания специализированным знаниям, которые _______ ________ 
3. Серьёзной причиной снижения темпа роста производительности в США является недостаточное внимание со стороны деловых кругов к проблемам качества ______ ______. 
4. Значительная доля фирм сферы услуг использует показатель ______ потребителей как важнейший индикатор качества своей работы. 
5. По мнению профессора Ричарда Хаксмена из Гарвардской школы бизнеса один из наиболее популярных и наименее эффективных подходов к повышению производительности труда – не учитывается «_______ ______». 
6. Существует два главных критерия отбора и продвижения работников в организациях социотехнического типа: 
а) высокая техническая квалификация и способность к ______. 
б) опыт общения и готовность к _______, который должен позволить работать эффективно в условиях самоуправляющихся коллективов.

Задание 2. Объяснить 
1. В. Дюрант, характеризуя страны, претендующие на лидерство, писал: «Страна, которая проигрывает в экономической конкуренции, если она обладает достаточными ресурсами и военной мощью, начинает войну со своим соперником». С какой двойной опасностью могли столкнуться США в конце прошлого века? 
2. Национал-экономист Адам Смит в 1776 году писал об одной из систем снабжения людей товарами, следующим образом: «Ими управляет невидимая рука, заставляя идти к цели, о которой они и не мыслили. Служа своим интересам, они способствуют всеобщему благу значительно эффективнее, чем они намеревались». Вопрос: О какой невидимой руке писал Адам Смит? 
3. Последователи Смита советовали государству не вмешиваться в экономические процессы: «Пусть оно, в крайнем случае, играет роль ночного сторожа». Вопрос: Как называли последователей А.Смита?

Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если вопросы раскрыты, изложены логично, без существенных ошибок, показано умение иллюстрировать теоретические положения конкретными примерами, продемонстрировано усвоение ранее изученных вопросов, сформированность компетенций, устойчивость используемых умений и навыков. Допускаются незначительные ошибки.
Оценка «хорошо» выставляется за знание основных проблем программы и основного содержания лекционного курса, за умение пользоваться концептуально-понятийным аппаратом в процессе анализа основных проблем программы, за знание важнейших работ из списка рекомендованной литературы и за умение выполнять предусмотренные программой задания, за в целом логически корректное, но не всегда точное и аргументированное изложение ответа.
Оценка «удовлетворительно» выставляется, если не раскрыто основное содержание учебного материала; обнаружено незнание или непонимание большей, или наиболее важной части учебного материала; допущены ошибки в определении понятий, которые не исправлены после нескольких наводящих вопросов; не сформированы компетенции, умения и навыки.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если ответ студента содержит незнание либо отрывочное представление учебно-программного материала, за неумение выполнять предусмотренные программой задания.
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ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ

по дисциплине
Психология бизнеса

Контролируемая тема –  Основные понятия психологии бизнеса
1. Психологическая сущность предпринимательства.
2. История предпринимательства в Древнем Мире.
3. Особенность предпринимательства в современном мире.
4. История предпринимательства в России.
5. Взаимоотношение государства и предпринимателей в современной России.

Контролируемая тема - Бизнес как социокультурное явление
1. Личностные качества предпринимателя и бизнесмена.
2. Мотивация людей, начинающих заниматься предпринимательской деятельностью.
3. Препятствия, стоящие на пути предпринимателя и способы их преодоления.
4. Предпринимательские риски.
5.Психологические основы эффективного руководства бизнесом.

Контролируемая тема - Бизнес как процесс
1. Организационная культура и ее роль в повышении эффективности бизнес процессов.
2. Подбор, обучение и мотивация персонала на малых предприятиях.
3. Организация труда предпринимателя.
4. Тайм-менеджмент.
5. Деловое общение в бизнесе.
6. Управление конфликтными ситуациями, связанными с занятием бизнесом.

Контролируемая тема - Этические особенности ведения бизнеса
1. Культура и этика предпринимательства в России.
2. Национально-психологические особенности ведения бизнеса в различных странах.
3. Психологические основы успешных продаж.
4. Способы повышения эффективности рекламы.
5. Психологическая сущность PR деятельности.
6. Психология безопасности бизнесмена.

Контролируемая тема – Искусство принятия решений
1.Психологические основы выявления обмана и противодействия ему в деятельности предпринимателя.
2. Бизнес в России как социально-значимая сфера деятельности. 
3. Российское общество и бизнес – особенности взаимовосприятия. 
4. Экономическая социализация. 
5. Основные ценностные ориентиры российских бизнесменов. 

Контролируемая тема – Власть и лидерство
1. Социально-психологический портрет российского бизнесмена. 
2. Хозяйственно-экономическая функция и особая духовно-экономическая сущность бизнеса. 
3. «Успешные черты» современного бизнесмена.
4. Современный цивилизованный бизнес и его основные функции. 
5. Показатели объективной оценки степени соответствия деятельности бизнесменов потребностям населения. 
6. Характеристики ценностных систем, определяющие перспективы выживания в обществе. 
7. Основные черты деятельности бизнесмена. 

Контролируемая тема – Социально-психологические особенности бизнеса
1. Основные условия существования бизнеса в обществе. 
2. Основное противоречие в природе бизнеса, воздействие культурной и социальной атмосферы. 
3. Восприятие личности в современной социальной среде. 
4. Проблемы связи материального и духовного. 
5. Аспекты и источники экономической социализации. 
6. Механизм экономической социализации. 

[bookmark: _Toc264543485][bookmark: _Toc264543527]Краткие рекомендации к выполнению. 
Реферат – краткая запись идей, содержащихся в одном или нескольких источниках, которая требует умения сопоставлять и анализировать различные точки зрения. Реферат – одна из форм интерпретации исходного текста или нескольких источников. Поэтому реферат, в отличие от конспекта, является новым, авторским текстом. Новизна в данном случае подразумевает новое изложение, систематизацию материала, особую авторскую позицию при сопоставлении различных точек зрения.  
Реферирование предполагает изложение какого-либо вопроса на основе классификации, обобщения, анализа и синтеза одного или нескольких источников.
Специфика реферата (по сравнению с курсовой работой):
• не содержит развернутых доказательств, сравнений, рассуждений, оценок,
• дает ответ на вопрос, что нового, существенного содержится в тексте.

Виды рефератов
	По полноте изложения
	Информативные (рефераты-конспекты).

	
	Индикативные (рефераты-резюме).

	По количеству реферируемых источников
	Монографические.

	
	Обзорные.



Структура реферата: 
1) титульный лист; 
2) план работы с указанием страниц каждого вопроса, подвопроса (пункта);
3) введение;
4) текстовое изложение материала, разбитое на вопросы и подвопросы (пункты, подпункты) с необходимыми ссылками на источники, использованные автором;
5) заключение;
6) список использованной литературы;
7) приложения, которые состоят из таблиц, диаграмм, графиков, рисунков, схем (необязательная часть реферата).
Приложения располагаются последовательно, согласно заголовкам, отражающим их содержание.
Реферат оценивается научным руководителем исходя из установленных кафедрой показателей и критериев оценки реферата.
· оценка «хорошо»- 80 баллов
· оценка «удовлетворительно» менее 50 баллов.
· оценка «неудовлетворительно» менее 30 баллов.

Критерии оценки:
Оценка «отлично» ставится за умение излагать материал последовательно и грамотно, обозначить проблему и обосновать ее актуальность, делать необходимые обобщения и выводы, соблюдены требования к внешнему оформлению;
Оценка «хорошо» ставится, если имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём; имеются упущения в оформлении;
Оценка «удовлетворительно» ставится, если тема освещена, лишь частично, допущены фактические ошибки в содержании;
Оценка «неудовлетворительно» ставится, если тема не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы.
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ВОПРОСЫ ДЛЯ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО ОПРОСА

по дисциплине
Психология бизнеса

Тема 1. Основные понятия психологии бизнеса
1.Выделите основные понятия психологии бизнеса.
2.Охарактеризуйте особенности предмета и объекта психологии бизнеса.
3.В чем заключается особенность бизнеса как процесса экономики и социума.
4.Место психологии бизнеса в системе наук.
5.Особенности новой профессии бизнес-психолога.

Тема 2. Бизнес как социокультурное явление.
1.Выделите исторические предпосылки развития бизнеса.
2.Охарактеризуйте особенность бизнеса как социокультурного явления.
3.Перечислите функции бизнеса.
4.Назовите исторические предпосылки развития психологии бизнеса как научной дисциплины

Тема 3. Бизнес как процесс
1.В чем заключаются индивидуально-личностные особенности ведения   бизнеса?
2.Охарактеризуйте особенности социальной, политической и психологической ситуации ведения бизнеса.
3.Сформулируйте особенности ценностной структуры процесса ведения бизнеса.
4.В чем заключается значение мотивации как одного из условий ведения успешного бизнеса?
5.В чем заключается значение локус-контроля для успешного ведения бизнеса?

Тема 4. Этические особенности ведения бизнеса
1.Сформулируйте основные задачи бизнесмена для ведения успешного бизнеса.
2.Человеческий фактор и его значение для ведения успешного бизнеса.
3.Охарктеризуйте принципы работы руководителя с подчиненными
4.Фактор исполнительности как одно из условий ведения успешного бизнеса.
5. В чем заключается значение обратной связи для успешного ведения бизнеса?

Тема 5. Искусство принятия решений
1.В чем заключаются особенности понятий неопределенность и риск для ведения бизнеса?
2.Значение теории расчетов для успешного ведения бизнеса.
3.Охарактеризуйте значение теории  игр для успешного ведения бизнеса.
4.Политический фактор и его роль в ведении бизнеса.

Тема 6. Власть и лидерство
1.В чем заключается особенность понятия власти?
2. В чем заключается особенность понятий управленца и руководителя в отечественной теории управления?
3. В чем заключается особенность понятий управленца и руководителя в зарубежной теории управления?
4.Перечислите качества лидера.
5.В чем заключается роль лидера в организации?

Тема 7. Социально-психологические особенности бизнеса
1. В чем заключаются особенность предмета и задачи курса «Психология бизнеса»?
2..Назовите социально-психологические аспекты современного бизнесмена.
3.В чем заключается эволюция взглядов на феномен  «Бизнеса и предпринимательства».
4.Назовите виды предпринимательской деятельности.

Тема 8. Коммуникативные процессы в деятельности бизнесмена
1.В чем заключается особенность общения как триединого процесса.
2.Коммуникативная сторона общения и ее характеристика.
3.Интерактивная сторона общения и ее основные черты.
4.Перцептивная сторона общения и ее основные характеристики.
5.В чем заключается сущность психологических основ ведения переговоров?

Тема 9. Психологические особенности успешной деятельности
1. Перечислите способы достижения успеха в бизнесе.
2. В чем заключается сущность психологических аспектов принятия решений?
3.В чем заключается значение лидерства как способа достижения успеха в  бизнесе?
4. В чем заключаются психологические основы противодействия манипулированию в бизнесе?
5. Назовите факторы стрессоустойчивости менеджера.

Тема 10. Психология денег
1. Охарактеризуйте сущность денег как социального явления.
2.В чем заключаются проблемы ценности, обмена, денежной культуры применительно к деньгам как социальному явлению?
3. Назовите особенности психологии денег как предмета  исследования.
4.В чем заключается специфика отношения к деньгам в современной России?
5Какие существуют предпринимательские проблемы в отношении к деньгам?


Критерии оценки:
Оценка «отлично» ставится за ответ, который показывает прочные знания основных процессов изучаемой предметной области, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы; владением терминологическим аппаратом; умением объяснять сущность, явлений, процессов, событий, делать выводы и обобщения.
Оценка «хорошо» ставится за ответ, обнаруживающий прочные знания основных процессов изучаемой предметной области, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы; владение терминологическим аппаратом; умение объяснять сущность, явлений, процессов, событий, делать выводы и обобщения. Однако допускается одна - две неточности в ответе.
Оценкой «удовлетворительно» оценивается ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов изучаемой предметной области, отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы; знанием основных вопросов теории; слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным умением давать аргументированные ответы и приводить примеры. Допускается несколько ошибок в содержании ответа.
Оценкой «неудовлетворительно» оценивается ответ, обнаруживающий незнание процессов изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким раскрытием темы; незнанием основных вопросов теории, несформированными навыками анализа явлений, процессов; неумением давать аргументированные ответы, слабым владением монологической речью, отсутствием логичности и последовательности. Допускаются серьезные ошибки в содержании ответа.
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