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1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины «Операционный менеджмент» является формирование у обучающихся навыков самоорганизации и самообразования с использованием основ знаний в области экономики и менеджмента, учитывая тенденции современного развития и практики применения операционного менеджмента в деятельности организаций; умений сбора и анализа социально-экономических показателей деятельности организации, выработки и обоснования направлений совершенствования общехозяйственных результатов деятельности.  


Задачи освоения дисциплины «Операционный менеджмент» сводятся к освоению обучающимися теоретических аспектов операционного менеджмента, выработки способностей критически оценить предлагаемые варианты управленческих решений,  разработать и обосновать предложения по их совершенствованию с учетом критериев социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий, а также способностью организовать деятельность малой группы, созданной для реализации конкретного экономического проекта, что в целом способствует формированию профессиональных компетенций .

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 


Дисциплина «Операционный менеджмент» относится к   базовой  части Блока 1 Дисциплины (модули) основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 38.03.01 Экономика, направленность (профиль) программы «Экономика предприятий  и организаций». 

 
Для изучения дисциплины необходимы следующие знания, умения и владения навыками, формируемые предшествующими дисциплинами «Экономика предприятии (организации)» и т.д.
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)


Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих профессиональных компетенций:


- ПК-9: способностью организовать деятельность малой группы, созданной для реализации конкретного экономического проекта;

- ПК-11: способностью критически оценить предлагаемые варианты управленческих решений и разработать и обосновать предложения по их совершенствованию с учетом критериев социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий.
	Формируемые
компетенции
(код
компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование
оценочного
средства

	ПК-9
	Знать особенности управления деятельностью малой группы, созданной для реализации конкретного экономического проекта
	Опросы, тесты

	
	Уметь организовывать и контролировать деятельность малой группы, созданной для реализации конкретного экономического проекта; ставить цели и достигать намеченных экономических результатов
	Опросы, реферат


	
	Владеть навыками работы в группе, созданной для реализации конкретного экономического проекта
	Опросы, реферат

	ПК-11
	Знать особенности принятия и реализации управленческих решений, основные критерии социально-экономической эффективности деятельности организации 
	Опросы, тесты

	
	Уметь самостоятельно принимать и оценивать управленческие решения, разрабатывать и обосновывать предложения по их совершенствованию
	Задачи

	
	Владеть системой знаний и способностью анализировать критерии социально-экономической эффективности, риски и социально-экономические последствия управленческих решений
	Опросы, реферат


4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 9 зачетных единиц, 324 академических часа. 
очная форма обучения
	Вид учебной деятельности
	ак.часов 

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	7 семестр

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	48,4
	48,4

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	48
	48

	• занятия лекционного типа 
	20
	20

	практические занятия
	28
	28

	в том числе занятия в интерактивных формах
	34
	34

	Контактные на аттестацию в период экзаменационных сессий : 
	0,4
	0,4

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	222
	222

	• курсовая работа (проект)
	22
	22

	• др. формы самостоятельной работы:
	200
	200

	-изучение основной и дополнительной литературы; нормативных документов
	100
	100

	-выполнение домашнего задания
	50
	50

	-подготовка к тестированию
	50
	50

	3.Промежуточная аттестация: 

Экзамен,
	35,4
	35,4

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	324
	324

	
	зач. ед.
	9
	9


заочная форма обучения 

	Вид учебной деятельности
	ак.часов 

	
	Всего
	По семестрам 

	
	
	4 семестр 

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	8,2
	8,2

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	8
	8

	• занятия лекционного типа 
	2
	2

	практические занятия
	6
	6

	в том числе занятия в интерактивных формах
	6
	6

	Контактные на аттестацию в период экзаменационных сессий : 
	0,2
	0,2

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	307
	307

	• курсовая работа (проект)
	27
	27

	• др. формы самостоятельной работы:
	280
	280

	-изучение основной и дополнительной литературы; нормативных документов
	140
	140

	-выполнение домашнего задания
	70
	70

	-подготовка к тестированию
	70
	70

	3.Промежуточная аттестация: 

экзамен
	8,2
	8,2

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	324
	324

	
	зач. ед.
	9
	9


5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием количества академических часов и видов учебных занятий
5.1. Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1.Операционный менеджмент в системе менеджмента организации

Основные понятия операционного менеджмента. Функции и методы операционного менеджмента.    Принципы операционного менеджмента. Совокупность    научных    подходов    к    операционному менеджменту.
Операционный менеджмент как система.

Операционные системы: понятия и закономерности. Состав производственной системы. Содержание целевой, обеспечивающей, функциональной, управляющей подсистемы.

Тема 2. Операционная система организации
Предприятие как открытая система. Внешняя и внутренняя среда операционной системы.  Предприятие как объект операционного   менеджмента.   Классификация   объектов операционного менеджмента на предприятии.  Макро- и микросреда операционного менеджмента

Тема 3. Операционная стратегия организации

Понятие стратегии деятельности предприятия, ее элементы.  Факторы, процесс, правила и приемы формирования экономической     стратегии     организации.   Система стратегического управления предприятия

Тема 4. Принятие решений в операционном менеджменте
Классификация    управленческих    решений.  Технология принятия управленческих решений.  Параметры и условия достижения   качества   и   эффективности   управленческих решений.   Обеспечение   сопоставимости   альтернативных вариантов управленческих решений. Анализ управленческих решений. Методы менеджмента в принятии и реализации управленческих решений

Тема 5. Прогнозирование и оперативное управление в операционном менеджменте
Прогнозирование и оперативное управление: понятие, виды и   задачи. Управление   на   уровне   системы   в   целом. Управление   на   уровнях   производственной подсистемы, целевой, обеспечивающей, функциональной, управляющей подсистемы

Тема 6. Операционная система: особенности организации производства и труда

Организация производственного процесса на предприятии. Понятие   и   элементы производственного процесса. Развитие   теории   и   практики организации производства и управления. Производственная система: сущность, цели, законы     и     элементы. Классификация и принципы организации производственных процессов на предприятии

Тема 7. Разработка производственной стратегии

Характеристика     производственного     процесса.   Типы производства.   Принципы    рациональной    организации производственного процесса.  Производственная структура предприятия. Организационная   структура   предприятия. Оперативное управление производством

Тема 8. Организация обслуживания производства

Организация материально-технического обеспечения производства: организация энергетического, инструментального, ремонтного, транспортного, складского хозяйства.  Организация контроля качества и сертификации продукции.  Организация и обслуживание рабочих мест.
5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами (модулями)


Дисциплина «Операционный менеджмент» формирует компетенции, необходимые в дальнейшем для формирования компетенций дисциплин «Управление инновационной деятельностью предприятия (организации)» и д. р. 
  5.3. Разделы, темы дисциплины (модуля) и виды занятий

очная форма обучения 

	№ п/п
	Наименование раздела,темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов 

(в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	самос–тоятельная работа 
	Всего 
	

	1.
	Тема1.Операционный менеджмент в системе менеджмента организации
	2
	2
	26
	30
	4

	2.
	Тема2. Операционная система организации
	2
	2
	28
	32
	4

	3.
	Тема 3. Операционная стратегия организации
	2
	4
	28
	34
	4

	4.
	Тема 4. Принятие решений в операционном менеджменте
	2
	4
	28
	34
	4

	5.
	Тема 5. Прогнозирование и оперативное управление в операционном менеджменте
	2
	4
	28
	34
	4

	6.
	Тема 6. Операционная система особенности организации производства и труда
	2
	4
	28
	34
	4

	7.
	Тема 7. Разработка производственной стратегии
	4
	4
	28
	36
	4

	8.
	Тема 8. Организация обслуживания производства
	4
	4
	28
	36
	6

	
	Подготовка к экзамену 
	
	
	35,6
	35,6
	

	
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	0,4
	0,4
	

	
	Итого 
	20
	28
	222
	270
	34


заочная форма обучения 
	№ п/п
	Наименование раздела,темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов 

(в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	самос–тоятельная работа 
	Всего 
	

	1.
	Тема1.Операционный менеджмент в системе менеджмента организации
	2
	-
	38
	40
	2

	2.
	Тема2. Операционная система организации
	-
	2
	38
	40
	2

	3.
	Тема 3. Операционная стратегия организации
	-
	2
	38
	40
	2

	4.
	Тема 4. Принятие решений в операционном менеджменте
	-
	2
	38
	40
	-

	5.
	Тема 5. Прогнозирование и оперативное управление в операционном менеджменте
	-
	-
	38
	38
	-

	6.
	Тема 6. Операционная система особенности организации производства и труда
	-
	-
	38
	38
	-

	7.
	Тема 7. Разработка производственной стратегии
	-
	-
	39
	39
	-

	8.
	Тема 8. Организация обслуживания производства
	-
	-
	40
	40
	-

	
	Подготовка к экзамену 
	
	
	35,6
	35,6
	

	
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	0,4
	0,4
	

	
	Итого 
	2
	6
	307
	315
	6


6. Лабораторные занятия
Лабораторные занятия не предусмотрены.

7. Практические занятия 
Практические занятия по дисциплине «Операционный менеджмент» проводятся с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы. 
Содержание практических занятий по дисциплине представлено в таблице
очная форма обучения 

	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий 
	Трудо–емкость

(час.)

	1
	Тема1.Операционный менеджмент в системе менеджмента организации
	Основные понятия операционного менеджмента.
	2

	2
	Тема2. Операционная система организации
	Классификация   объектов операционного менеджмента на предприятии
	2

	3
	Тема 3. Операционная стратегия организации
	Понятие стратегии деятельности предприятия, ее элементы
	2

	
	
	Система стратегического управления предприятия
	2

	4
	Тема 4. Принятие решений в операционном менеджменте
	Технология принятия управленческих решений.
	2

	
	
	Анализ управленческих решений
	2

	5
	Тема 5. Прогнозирование и оперативное управление в операционном менеджменте
	Прогнозирование и оперативное управление
	2

	
	
	Управление   на   уровнях   производственной подсистемы
	2

	6
	Тема 6. Операционная система особенности организации производства и труда
	Организация производственного процесса на предприятии
	2

	
	
	Классификация и принципы организации производственных процессов на предприятии
	2

	7
	Тема 7. Разработка производственной стратегии
	Принципы    рациональной    организации производственного процесса
	2

	
	
	Производственная структура предприятия
	2

	8
	Тема 8. Организация обслуживания производства
	Организация материально-технического обеспечения производства
	2

	
	
	Организация и обслуживание рабочих мест
	2

	
	Итого 
	
	28


заочная форма обучения 
	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий 
	Трудо–емкость

(час.)

	1
	Тема 1.Операционный менеджмент в системе менеджмента организации
	Основные понятия операционного менеджмента.
	0

	2
	Тема 2. Операционная система организации
	Классификация   объектов операционного менеджмента на предприятии
	2

	3
	Тема 3. Операционная стратегия организации
	Понятие стратегии деятельности предприятия, ее элементы
	0

	
	
	Система стратегического управления предприятия
	2

	4
	Тема 4. Принятие решений в операционном менеджменте
	Технология принятия управленческих решений.
	2

	
	
	Анализ управленческих решений
	0

	5
	Тема 5. Прогнозирование и оперативное управление в операционном менеджменте
	Прогнозирование и оперативное управление
	

	
	
	Управление   на   уровнях   производственной подсистемы
	0

	6
	Тема 6. Операционная система особенности организации производства и труда
	Организация производственного процесса на предприятии
	0

	
	
	Классификация и принципы организации производственных процессов на предприятии
	0

	7
	Тема 7. Разработка производственной стратегии
	Принципы    рациональной    организации производственного процесса
	0

	
	
	Производственная структура предприятия
	0

	8
	Тема 8. Организация обслуживания производства
	Организация материально-технического обеспечения производства
	0

	
	
	Организация и обслуживание рабочих мест
	0

	
	Итого 
	
	6


8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

1. Организация оперативного управления предприятия.

2. Принципы организации операционной деятельности на предприятиях сервиса.

3. Методы и модели принятия решений в операционном менеджменте.

4. Планирование и оперативное управление подготовкой производства.

5. Разработка оперативной стратегии развития предприятия.

6. Разработка производственной программы предприятия и ее оптимизация.

7. Оперативное управление энергетическим хозяйством предприятия.

8. Оперативное управление инструментальным хозяйством предприятия.

9. Оперативное управление транспортным хозяйством предприятия.

10. Организация и управление ремонтным хозяйством предприятия.

11. Организация и управление транспортным обслуживанием производства.

12. Управление производственной деятельностью предприятия.

13. Организация и управление складским хозяйством предприятия.

14. Управление материально-техническим снабжением производства.

15. Оперативное управление инновационной деятельностью предприятия.

16. Планирование деятельности предприятия.

17. Пути оптимизации организационной структуры предприятия.

18. Совершенствование производственной структуры предприятия.

19. Специализация производства
20. Кооперирование производства
21. Комбинирование производства
22. Организация поточных методов производства на предприятии.

23. Организация и управление автоматизированным производством.

24. Организация и управление конструкторской подготовкой производства.

25. Организация и управление технологической подготовкой производства.

26. Резервы повышения производственной мощности предприятия.

27. Организация и управление производственным процессом.

28. Социально-экономическая эффективность производства, методы ее определения.

29. Оперативное управление производством на основе методов сетевого планирования и управления.

30. Оперативно-календарное планирование и управление производством.

31. Пути сокращения длительности производственного цикла в основном производстве.

32. Особенности кооперации труда в основном и вспомогательном производстве.

33. Совершенствование организации нормирования труда в условиях рынка.

34. Организация управления качеством продукции на предприятии.

35. Особенности организации производства новой продукции на предприятии.

36. Оценка экономической эффективности поточного производства

37. Разработка системы планово-предупредительных ремонтов (ППР) на предприятии.

38. Планирование потребности предприятия в энергоресурсах

39. Разработка эффективных маршрутов движения транспортных средств на предприятии.

40. Проектирование производственного процесса на предприятии.

41. Организация основного производства и повышение его эффективности.

42. Формирование эффективной деятельности ремонтных служб на предприятии.

43. Расчет производственной мощности на предприятии и пути ее повышения.

44. Пути повышения эффективности организации вспомогательного производства.

45. Операционный менеджмент на малом предприятии.

46. Оперативно-производственное планирование на предприятии.

47. Особенности оперативного управления производством на предприятиях.

48. Расчет эффективности использования складской площади предприятия

49. Оценка деятельности тарного хозяйства на предприятии

50. Формирование рациональной структуры производственного цикла на предприятии
51. Роль и значение обслуживающего производства на предприятии
52. Влияние особенностей организации основного производства на финансовые результаты деятельности предприятия 
9. Самостоятельная работа студента

Основная цель самостоятельной работы студента при изучении дисциплины «Операционный менеджмент» – закрепить теоретические знания, полученные в ходе лекционных занятий, сформировать навыки в соответствии с требованиями, определенными в ходе занятий семинарского типа (практических занятий).
В ходе самостоятельной работы обучающиеся должны познакомиться с основными тенденциями развития операционного менеджмента на современном этапе. Тематика практических занятий предусматривает возможность изучить и проанализировать наиболее значимые источники, а также ознакомиться с научной литературой, что позволит развить у обучающихся управленческие навыки в области операционного менеджмента. В ходе самостоятельной работы обучающийся должен научиться анализировать эффективность управления операциями в организации и принимать адекватные сложившейся ситуации управленческие решения. 
Методические рекомендации для самостоятельной работы обучающихся включают 8 тем, которые рассматриваются на практических занятиях. Каждая тема предполагает разделы: вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме; методические рекомендации для самостоятельной работы; основные понятия, термины; дополнительные вопросы и задания для выполнения домашних заданий; темы докладов и рефератов. Контроль за выполнением самостоятельных заданий проводится на практических занятиях, предполагает устную форму и форму реферата. Все вопросы тем, выделенных для самостоятельного изучения студентов, входят в список вопросов для подготовки и сдачи экзамена по всему курсу дисциплины «Операционный менеджмент». 

Критерии оценки устного ответа

1. Оценка «5» - отлично – если обучающийся раскрыл основные положения вопроса темы, ответил на дополнительные вопросы преподавателя и обучающихся, может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры, правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя, участвовал в обсуждении других вопросов.

2. Оценка «4» - хорошо -  неполно, но правильно изложено задание, при изложении допущены несущественные ошибки, неполно, но правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя.

3. Оценка «3» - удовлетворительно – если обучающийся зачитывал свой ответ по учебнику или другим вспомогательным материалам излагает задание недостаточно последовательно; затрудняется при ответах на вопросы преподавателя.

4. Оценка «2» - неудовлетворительно - обучающийся получает, если неполно изложено задание; при изложении были допущены существенные ошибки; выполненное задание не удовлетворяет требованиям, установленным преподавателем.

Требования к написанию рефератов

Реферат должен составлять 25 - 30 листов печатного текста 14 шрифтом; 1,5 интервалом; шрифтом TimesNewRoman, включая введение, заключение, приложение и список использованных источников.  

Параметры страницы 1,5 см сверху и снизу; 2 см слева; 1 см справа. Нумерация страниц справа внизу, номер на первой странице (на титульном листе) не ставится.

Работа состоит, как правило, из двух глав, которые  могут быть разделены на параграфы, введения, заключения, списка использованных источников и приложения.

Введение пишется автором самостоятельно после того, как будет подобран материал всего реферата. Введение состоит из четырех основных частей:

 - доказательство актуальности выбранной темы;

 - оценка степени разработанности проблемы;

 - постановка цели и задач исследования;

 - обоснованность выбора структуры работы.

В первой части автор должен доказать, что выбранная им тема актуальна на современном этапе, что проблемы, которые поднимаются в работе, важны настолько, что требуют детального рассмотрения и заслуживают внимания всей аудитории.

 Далее автором указываются источники, которыми он пользовался при написании работы. Особо выделяются те пособия,  периодические статьи, сайты, монографии, которые помогли автору составить собственное мнение по выбранной проблематике. Также автором дается оценка о том, насколько полно и глубоко проработана выбранная им тема в экономической литературе.

У работы должна быть цель, она одна и отражает общую идею автора, соответствующую теме реферата. Задач может быть несколько, они ставятся исходя из структуры работы.

Далее автор делает вывод о необходимости в соответствие с поставленными задачами поделить работу на определенное количество глав и параграфов. Кратко описывается содержание каждой главы, перечисляется количество схем, графиков, таблиц.

Первая глава  - теоретическая. Здесь даются определения; описываются функции, причины, этапы, виды, типы, формы, эволюция, роль, трактовки различных ученых и проч.

Вторая глава  - практическая. Здесь автором рассматриваются определенные проблемы по теме с привлечением статистических и фактических материалов. Обозначенная тема и ее проблематика иллюстрируется практическими примером. Необходимо также отдельным пунктом выделить направления совершенствования рассматриваемого в работе направления, предоставить теоретическую аргументацию и экономическое обоснование авторских рекомендаций.

Рядом с каждой цифрой обязательно должна быть сноска на источник. Также 15 слов списанных с любого источника без переработки считается плагиатом. Поэтому, при использовании в работе чужих мыслей необходимо делать сноску на автора. Сноски постраничные (нумерация сносок начинается заново на каждой странице). В тексте сноски обязательно помимо библиографических данных источника должны быть указаны  конкретные номера страниц, откуда взята цитата.

Заключение – это выводы по поставленным во введении задачам, т.е. автор показывает, как он решил поставленные им задачи и достиг цели работы.

Список использованных источников должен состоять не менее чем из 20 источников.

Пример оформления списка литературы:

а) оформление для книг, монографий и учебников:

1. Хасбулатов, Р. И.  Аграрная экономика: учебник для бакалавров; рек. УМО / Р.И. Хасбулатов. - М. :Юрайт, 2018. - 884 с. 

2. Чеботарев, Н. Ф.  Аграрная политика: учебник / Н. Ф. Чеботарев. - 2-е изд., доп. - М. : Дашков и К, 2017. - 332 с.

б) для научных статей 
1. Сидоренко О.В. Особенности формирования региональной зерновой политики // Региональная экономика: теория и практика. – 2018. – № 10. – С. 31–37.

Критерии оценки реферата

1. Оценка «5» - отлично – если: 

· реферат носит характер самостоятельной работы; при проверке в программе  «Антиплагиат» показывает степень самостоятельности от 70% и выше.

· соблюдены все технические требования к реферату

· правильно оформлен список литературы

2. Оценка «4» - хорошо -   если:

· реферат носит характер самостоятельной работы; при проверке в программе  «Антиплагиат» показывает степень самостоятельности от 50% и выше.

· есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.

3. Оценка «3» - удовлетворительно –  если:

· реферат не носит характер самостоятельной работы; при проверке в программе  «Антиплагиат» показывает степень самостоятельности ниже  50%.

· есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.
Тема 1. «Операционный менеджмент в системе менеджмента организации»

1.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме «Операционный менеджмент в системе менеджмента организации»

1.Основные понятия операционного менеджмента

2.Роль и место операционного менеджмента в системе менеджмента организации

3.Операционный менеджмент как система

1.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы

При самостоятельной подготовке к первому вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: цели и сфера деятельности операционного менеджмента; вехи развития науки в области операционного менеджмента; перспективные направления в области операционного менеджмента

При самостоятельной подготовке ко второму вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: задачи операционного менеджмента; функции и методы операционного менеджмента; принципы операционного менеджмента и их содержание

При самостоятельной подготовке к третьему вопросу студент должен обратить внимание на раскрытие следующих аспектов: система управления предприятием; понятие операционной системы и ее содержание; операционные системы и их закономерности; содержание целевой, обеспечивающей, функциональной, управляющей систем предприятия

1.3. Основные понятия / термины

Менеджмент предприятия. Операционный менеджмент. Функции операционного менеджмента. Методы операционного менеджмента. Принципы операционного менеджмента. Эволюция в операционном менеджменте. Концепция операционного менеджмента. Операционная система предприятия. Производственная система предприятия.
1.4. Дополнительные вопросы и задания

1.Приведите примеры определений термина «Операционный менеджмент» из различных источников. Сформулируйте свое определение. 

2. Какие функции операционного менеджмента Вам известны? Раскройте их содержание.

3. Перечислите известные Вам методы операционного менеджмента. В каких случаях они наиболее эффективны?

4. Раскройте содержание принципов операционного менеджмента

5.Приведите примеры известной Вам операционной системы предприятия

6.Какие закономерности операционной системы предприятия Вам известны?

7.Какие место система операционного менеджмента занимает в системе управления предприятием?

1.5. Темы рефератов

1.История создания основ операционного менеджмента. 

2.Новые тенденции в операционном менеджменте. 

3.Причины изучения операционного менеджмента в современных условиях. 

4.Функции и обязанности операционного менеджера.
Тема 2. «Операционная система организации»

2.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме «Операционная система организации»

1. Предприятие как открытая экономическая система

2. Предприятие как объект операционного менеджмента

3. Классификация объектов операционного менеджмента на предприятии

2.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы

При изучении первого вопроса следует обратить внимание на следующие аспекты: операционная функция; открытая экономическая система; закрытая экономическая система; внешняя среда предприятия и ее факторы; внутренняя среда предприятия и ее факторы.

При изучении второго вопроса следует обратить внимание следующие аспекты: полная система предприятия; операционная система предприятия; элементы (подсистемы) операционной системы предприятия и их взаимосвязь.

При изучении третьего вопроса следует обратить внимание на следующие аспекты: характер выхода и тип используемого процесса переработки ресурсов - как основа для классификации операционных систем; дискретный тип перерабатывающей системы; непрерывный тип перерабатывающей системы.

2.3. Основные понятия / термины

Предприятия. Экономическая система. Открытая экономическая система. Внешняя среда предприятия. Внутренняя среда предприятия. Операционная система предприятия. Проектное производство. Мелкосерийное производство. Массовое производство. Характер производимого товара.

2.4. Дополнительные вопросы и задания

1. Какие факторы внешней среды воздействуют на деятельность предприятия? Дайте характеристику факторам прямого и факторам косвенного воздействия

2. Раскройте содержание факторов внутренней среды предприятия.

3.Какие отличия открытой и закрытой экономической системы Вам известны?

4.Раскройте содержание элементов операционной системы предприятия. Какая между ними взаимосвязь?

5.Что понимается под проектным производством? Приведите примеры

6. Что понимается под мелкосерийным производством? Каковы его основные недостатки?

7.Раскройте понятие «массового» производства? Каковы его преимущества?

2.5. Темы рефератов

1.Влияние факторов внешней среды на деятельность промышленного предприятия.

2.Производство дискретного типа: примеры, преимущества, недостатки.

3. Непрерывное производство: примеры, преимущества, недостатки

Тема 3. «Операционная стратегия организации»

3.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме «Операционная стратегия организации»

1. Стратегия организации, ее элементы

2.Формирование экономической стратегии организации

3. Система стратегического управления предприятием

3.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы

При раскрытии первого вопроса следует обратить внимание на следующие аспекты: стратегия предприятия, стратегические решения; стратегия выбора в области производства.

При раскрытии второго вопроса следует обратить внимание на следующие аспекты: принципы стратегии организации производства; требования к организации производства; этапы формирования стратегии.

При раскрытии третьего вопроса следует обратить внимание на следующие аспекты: стратегическое управление предприятием; система стратегического управления; формирование системы стратегического управления в современных условиях.

3.3 Основные понятия / термины

Стратегия организации. Стратегические решения. Конкурентоспособность. Этапы формирования стратегии предприятия. Стратегия производства. Организация производства. Стратегическое управление. Система стратегического управления.

3.4. Дополнительные вопросы и задания

1.  Что понимается под стратегией деятельности предприятия?

2.Какие элементы стратегии деятельности предприятия Вам известны? Раскройте их содержание

3. Какие факторы влияют на формирование экономической стратегии организации?

4. Каков процесс формирования экономической стратегии предприятия?

5.Какова взаимосвязь между существующей стратегией организации и ее конкурентоспособностью?

6. Что понимается под стратегическим управлением организацией? В чем его отличие от других видов управления?

7. Раскройте содержание элементов системы стратегического управления на конкретных примерах

3.5. Темы рефератов

1. Стратегия выбора в области производства.

2.Формирование стратегии предприятия с целью повышения его конкурентоспособности: основные аспекты

3.Совершенстование системы стратегического управления предприятием: теория и практика

Тема 4. «Принятие решений в операционном менеджменте»

4.1. Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме «Принятие решений в операционном менеджменте»

1. Управленческие решения

2.Анализ управленческих решений

3. Эффективность управленческих решений

4.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы

При раскрытии первого вопроса следует обратить внимание на следующие аспекты: управленческие решения в системе менеджмента; типология и классификация управленческих решений; условия и факторы качества управленческих решений; формы подготовки и реализации управленческих решений.

При раскрытии второго вопроса следует обратить внимание на следующие аспекты: моделирование процессов разработки управленческих решений; процесс принятия и реализации управленческих решений; среда принятия управленческих решений; качество управленческих решений.

При раскрытии третьего вопроса следует обратить внимание на следующие аспекты: эффективность управленческих решений и ее составляющие; методы расчёта экономической эффективности подготовки и реализации управленческих решений; информационно-аналитическая поддержка разработки и реализации управленческих решений; повышение качества управленческих решений.

4.3. Основные понятия / термины

Управленческое решение. Классификация управленческих решений. Подготовка управленческих решений. Реализация управленческих решений. Процесс разработки управленческого решения. Процесс реализации управленческого решения. Качество управленческого решения. Анализ управленческого решения. Качество управления.

4.4. Дополнительные вопросы и задания

1. Приведите критерии классификации управленческих решений

2.Какие формы подготовки и реализации управленческих решений вам известны?

3.Из чего складывается процесс разработки управленческого решения?

4.Каким образом возможно проанализировать управленческое решение?

5. Какие факторы влияют на качество управленческих решений?

6.Какие методы принятия и разработки управленческих решений Вам кажутся наиболее эффективными и почему?

7.Каким образом возможно повысить эффективность управленческих решений?

4.5. Темы рефератов

1. Модели теорий принятия решений.

2.Среда принятия управленческих решений

3.Эффективность управленческих решений и ее составляющие

Тема 5. «Прогнозирование и оперативное управление в операционном менеджменте»

5.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме «Прогнозирование и оперативное управление в операционном менеджменте»

1.Прогнозирование и оперативное управление

2.Управление на уровне системы в целом и управление на уровнях производственной подсистемы

5.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы

При раскрытии первого вопроса следует обратить внимание на следующие аспекты: роль прогнозирования в операционном менеджменте; планирование управления операциями.

При раскрытии второго вопроса следует обратить внимание на следующие аспекты: операционный менеджмент производственного предприятия; управление операциями производственного предприятия

5.3. Основные понятия / термины

Прогнозирование. Оперативное управление. Управление на уровне системы. Управление производственной подсистемой. Управление обеспечивающей подсистемой. Управление функциональной подсистемой. Управление целевой подсистемой.

5.4. Дополнительные вопросы и задания

1. В чем экономический смысл прогнозирования?

2. Раскройте содержание оперативного управления. Какова его роль в операционном менеджменте?

3.Какие виды оперативного оправления и прогнозирования Вам известны?

4.Каким образом осуществляется управление на уровнях подсистем предприятия?

5.В чем заключается особенность управления производственной подсистемой?

6.Какие наиболее распространённые ошибки в управлении целевой подсистемой предприятия?

7.В чем сущность управления обеспечивающей подсистемой предприятия?

5.5. Темы рефератов

1.Понятие, виды и задачи прогнозирования и оперативного управления в операционном менеджменте.

2.Управление на уровне производственной подсистемы: теория и практика

3. Управление целевой, обеспечивающей и функциональной подсистемами предприятия: теория и практика



Тема 6. «Операционная система: особенности организации производства и труда»

6.1 Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме «Операционная система особенности организации производства и труда»

1. Организация производственного процесса

2.Производственная система

3.Производственный процесс

6.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы

При раскрытии первого вопроса следует обратить внимание на следующие аспекты: организация производственного процесса на предприятии; понятие   и   элементы производственного процесса; развитие   теории   и   практики организации производства и управления.

При раскрытии второго вопроса следует обратить внимание на следующие аспекты: производственная система: сущность, цели, законы;    элементы производственной системы, их взаимосвязь.

При раскрытии третьего вопроса следует обратить внимание на следующие аспекты: производственный процесс; виды производственных процессов; принципы организации производственных процессов на предприятии.

6.3. Основные понятия / термины

Производственный процесс. Организация производственного процесса. Элементы производственного процесса. Оценка эффективности организации производственных процессов. Производственная система. Элементы производственной системы. Оценка производственной системы предприятия. Совершенствование производственной системы предприятия. Виды производственных процессов. Принципы организации производственных процессов.

6.4. Дополнительные вопросы и задания

1.В чем заключается организация производственного процесса на предприятии?

2. Какие элементы производственного процесса Вам известны? Раскройте их содержание

3.Какие цели и задачи производственной системы Вам известны?

4. Какие законы производственной системы вам известны?

5. Приведите критерии классификации организации производственных процессов. Каким образом эту классификацию можно дополнить?

6. Раскройте содержание принципов организации производственных процессов?

7. Каким образом возможно оценить эффективность организации производственного процесса на предприятии?

6.5. Темы рефератов

1.Развитие теории и практики организации производства и управления.

2.Закономерности производственной системы.

3.Совершенствование операционной системы предприятия.

Тема 7. «Разработка производственной стратегии»
7.1. Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме «Разработка производственной стратегии»

1.Понятие и виды стратегических решений в производстве. 

2.Базовая стратегия производства.

3.Стратегия организации производства. 

7.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы

При раскрытии первого вопроса следует обратить внимание на следующие аспекты: стратегические решения в производстве; направления стратегических решений в сфере производства.

При раскрытии второго вопроса следует обратить внимание на следующие аспекты: базовая стратегия производства. этапы разработки базовой стратегии производства; альтернативы базовой стратегии производства.

При раскрытии третьего вопроса следует обратить внимание на следующие аспекты: современный подход к разработке стратегии организации производства; разработка и внедрение стратегии организации производства; управление стратегией организации производства.
7.3 Основные понятия / термины

Стратегия организации производства. Стратегические решения. Базовая стратегия производства. Разработка стратегии организации производства. Внедрение стратегии организации производства. Эффективность стратегии организации производства. Управление стратегией организации производства.

7.4. Дополнительные вопросы и задания

1. Что понимается под стратегическим решением? Каковы его предпосылки?

2.Какие наиболее распространенные направления стратегических решений в сфере производства?

3. Каким образом вырабатываются стратегические решения в сфере производства?

4.Что понимается под базовой стратегией производства? Каковы ее элементы?

5. Раскройте содержание альтернатив базовой стратегии производства. Почему они возникают?

6.Какие подходы к разработке стратегии организации производства Вам известны?

7.Каким образом осуществляется управление производственной стратегией?

7.5 Темы рефератов

1. Принципы рациональной организации производственного процесса.

2.Производственная структура предприятия.

3. Содержание и назначение оперативного управления производством

Тема 8. «Организация обслуживания производства»

8.1. Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение по теме «Организация обслуживания производства»

1.Материально-техническое обеспечение производства.

2.Контроль качества и сертификация продукции.

3.Организация и обслуживание рабочих мест.

8.2. Методические рекомендации для самостоятельной работы

При раскрытии первого вопроса следует обратить внимание на следующие аспекты: материально-техническое обеспечение производства; организация энергетического хозяйства; организация инструментального хозяйства; организация ремонтного хозяйства; организация транспортного хозяйства; организация складского хозяйства.

При раскрытии второго вопроса следует обратить внимание на следующие аспекты: контроль качества продукции: система менеджмента качества на предприятии и ее организация; сертификация продукции.

При раскрытии третьего вопроса следует обратить внимание на следующие аспекты:  организация труда; организация рабочего места; обслуживание рабочих мест; повышение эффективности организации и обслуживание рабочих мест на предприятии.

8.3 Основные понятия / термины

Обслуживание производства. Материально-техническое обеспечение производства. Энергетическое хозяйство. Инструментальное хозяйство. Ремонтное хозяйство. Транспортное хозяйство. Складское хозяйство. Контроль качества продукции. Управление качеством. Система менеджмента качества. Стандартизация. Система стандартов. Сертификация продукции.  Организация труда. Организация рабочего места. Обслуживание рабочих мест. 

8.4. Дополнительные вопросы и задания

1. Что понимается под организацией обслуживания производства? Каковы его цель и задачи?

2.Какова роль энергетического хозяйства на предприятии?

3. Каковы особенности организации инструментального хозяйства?

4.Каковы цель и задачи ремонтного хозяйства?

5. Каковы особенности организации и управления складского хозяйства?

6. Какую роль в производственной деятельности играет транспортное хозяйство?

7. Каким образом происходит организация и обслуживание рабочих мест на предприятии?

8.5. Темы рефератов

1. Организация контроля качества и сертификации продукции на предприятии.

2. Система менеджмента качества на производстве

3. Роль и значение стандартизации и сертификации продукции
10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Методика написания рефератов и докладов

Целью написания рефератов является:

· привитие студентам навыков библиографического поиска необходимой литературы (на бумажных носителях, в электронном виде);

· привитие студентам навыков компактного изложения мнения авторов и своего суждения по выбранному вопросу в письменной форме, научно грамотным языком и в хорошем стиле;

· приобретение навыка грамотного оформления ссылок на используемые источники, правильного цитирования авторского текста;

· выявление и развитие у студента интереса к определенной научной и практической проблематике с тем, чтобы исследование ее в дальнейшем продолжалось в подготовке и написании курсовых и дипломной работы и дальнейших научных трудах.

Основные задачи студента при написании реферата:

· с максимальной полнотой использовать литературу по выбранной теме (как рекомендуемую, так и самостоятельно подобранную) для правильного понимания авторской позиции;

· верно (без искажения смысла) передать авторскую позицию в своей работе;

· уяснить для себя и изложить причины своего согласия (несогласия) с тем или иным автором по данной проблеме.

Требования к содержанию:

· материал, использованный в реферате, должен относиться строго к выбранной теме;

· необходимо изложить основные аспекты проблемы не только грамотно, но и в соответствии с той или иной логикой (хронологической, тематической, событийной и др.)

· при изложении следует сгруппировать идеи разных авторов по общности точек зрения или по научным школам;

· реферат должен заканчиваться подведением итогов проведенной исследовательской

работы:
содержать краткий анализ-обоснование преимуществ той точки зрения по

рассматриваемому вопросу, с которой Вы солидарны.

Структура реферата.

1. Титульный лист.

Образец оформления титульного листа для реферата


2.Оглавление. Оглавление – это план реферата, в котором каждому разделу должен соответствовать номер страницы, на которой он находится.

3. Текст
реферата. Он делится на три части: введение, основная часть и заключение.

А)
Введение – раздел реферата, посвященный постановке проблемы, которая будет рассматриваться и обоснованию выбора темы.

Б)
Основная часть – это звено работы, в котором последовательно раскрывается выбранная тема. Основная часть может быть представлена как цельным текстом, так и разделена на главы. При необходимости текст реферата может дополняться иллюстрациями, таблицами, графиками, но ими не следует «перегружать» текст.

В) Заключение – данный раздел реферата должен быть представлен в виде выводов, которые готовятся на основе подготовленного текста. Выводы должны быть краткими и четкими. Также в заключении можно обозначить проблемы, которые «высветились» в ходе работы над рефератом, но не были раскрыты в работе.

4. Список
источников и литературы. В данном списке называются как те источники, на которые ссылается студент при подготовке реферата, так и все иные, изученные им в связи с его подготовкой. В работе должно быть использовано не менее 5 разных источников. Оформление списка источников и литературы должно соответствовать требованиям библиографических стандартов.

Подготовка научного доклада выступает в качестве одной из важнейших форм самостоятельной работы студентов.

Научный доклад представляет собой исследование по конкретной проблеме, изложенное перед аудиторией слушателей.

Работа по подготовке доклада включает не только знакомство с литературой по избранной тематике, но и самостоятельное изучение определенных вопросов. Она требует от студента умения провести анализ изучаемых государственно-правовых явлений, способности наглядно представить итоги проделанной работы, и что очень важно – заинтересовать аудиторию результатами своего исследования. Следовательно, подготовка научного доклада требует определенных навыков. Подготовка научного доклада включает несколько этапов работы:

1. Выбор темы научного доклада;

2. Подбор материалов;

3. Составление плана доклада. Работа над текстом;

4. Оформление материалов выступления;

5. Подготовка к выступлению.

Структура и содержание доклада:

Введение – это вступительная часть научно-исследовательской работы. Автор должен приложить все усилия, чтобы в этом небольшом по объему разделе показать актуальность темы, раскрыть практическую значимость ее, определить цели и задачи эксперимента или его фрагмента.

Основная часть. В ней раскрывается содержание доклада. Как правило, основная часть состоит из теоретического и практического разделов. В теоретическом разделе раскрываются история и теория исследуемой проблемы, дается критический анализ литературы и показываются позиции автора. В практическом разделе излагаются методы, ход, и результаты самостоятельно проведенного эксперимента или фрагмента.

В основной части могут быть также представлены схемы, диаграммы, таблицы, рисунки и т.д.

В заключении содержатся итоги работы, выводы, к которым пришел автор, и рекомендации. Заключение должно быть кратким, обязательным и соответствовать поставленным задачам.

Список использованных источников представляет собой перечень использованных книг, статей, фамилии авторов приводятся в алфавитном порядке, при этом все источники даются под общей нумерацией литературы. В исходных данных источника указываются фамилия и инициалы автора, название работы, место и год издания.

Требования к оформлению доклада:

· объем доклада может колебаться в пределах 5-15 печатных страниц; все приложения к работе не входят в ее объем.

· доклад должен быть выполнен грамотно, с соблюдением культуры изложения.

· обязательно должны иметься ссылки на используемую литературу.

· должна быть соблюдена последовательность написания библиографического аппарата.

11. Перечень нормативных правовых документов, основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
а) нормативные правовые документы

1. Налоговый кодекс Российской Федерации от 31 июля 1998 года N 146-ФЗ (ред.2019).  [Элек​трон. ресурс Доступ: http://www.consultant.ru ]. 
2. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ (ред. от 27.12.2018). [Элек​трон. ресурс Доступ: http://www.consultant.ru ]. 
б) Основная :

1. Операционный (производственный) менеджмент : учеб. пособие / А.Н. Стерлигова, А.В. Фель. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 187 с. — (Высшее образование: Бакалавриат).Менеджмент. Книга шестая. Управление человеческим потенциалом в социально-экономических системах : избр. статьи / С.Д. Резник. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 357 с. — (Научная мысль). 
- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=994458

2. Операционный менеджмент : учебник / С.В. Ильдеменов, А.С. Ильдеменов, С.В. Лобов. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 337 с
-Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=930124

3. Менеджмент : учебник / О.С. Виханский, А.И. Наумов. - 6-е изд., перераб. и доп. - М. : Магистр : НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 656 с.
- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=615348

Дополнительная  Литература :

1. Менеджмент: основные термины и понятия: Словарь / Кисляков Г.В., Кислякова Н.А. - 2-е изд. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 176 с
- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=456118
2. Основы менеджмента : учебник / А.П. Егоршин. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 350 с.
-Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=916114
3. Инновационный менеджмент / Беляев Ю.М. - М.:Дашков и К, 2018. - 220 с.: ISBN 978-5-394-02070-4
-Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=415047
4. Стратегический менеджмент: Учебник для вузов / Фомичев А.Н. - М.:Дашков и К, 2018. - 468 с.: ISBN 978-5-394-01974-6
-Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=318610
5. Эффективный менеджмент организации : учеб. пособие / А.П. Егоршин. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 388 с. — (Высшее образование: Магистратура).
- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=939606
6. Управление проектами: практикум : учеб. пособие / О.Г. Тихомирова. — М. : ИНФРА-М, 2017. — 273 с. — (Высшее образование: Бакалавриат).
-Режим доступа : http://znanium.com/bookread2.php?book=771070 
7.Балашов А.И. Производственный менеджмент (организация производства) на предприятии. – СПб., Питер, 2016. – 160 стр.

- Режим доступа: http://znanium.com 
12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. Национальная Электронная Библиотека (нэб.рф) http://xn--90ax2c.xn--p1ai/
2. Электронная библиотечная система http://znanium.com
13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

1.  http://www.consultant.ru/ – официальный сайт ЗАО «Консультант Плюс».
2.  www.garant.ru   – официальный сайт ООО «НПП Гарант-Сервис».
14. Описание материально–технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине «Операционный менеджмент» 
Специальные помещения  должны представлять собой учебные  аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ),  групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения должны быть укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами   обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного  оборудования    и учебно- наглядно пособий, обеспечивающие тематически иллюстрации, соответствующие примерным программа (модулей), рабочим учебным программам дисциплин (модулей).

Помещения для самостоятельной работы обучающихся должны быть оснащены компьютерной технико с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду организации.   
15. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины (модуля) для преподавателей, образовательные технологии
Методические указания для преподавателя

Изучение дисциплины проводится в форме лекций, практических занятий, организации самостоятельной работы студентов, консультаций. Главное назначение лекции - обеспечить теоретическую основу обучения, развить интерес к учебной деятельности и конкретной учебной дисциплине, сформировать у студентов ориентиры для самостоятельной работы над курсом. 
Основной целью практических занятий является обсуждение наиболее сложных теоретических вопросов курса, их методологическая и методическая проработка. Они проводятся в форме опроса, диспута, тестирования, обсуждения докладов и пр. 
           Самостоятельная работа с научной и учебной литературой, изданной на бумажных носи​телях, дополняется работой с тестирующими системами, с информационными базами данных сети Интернет.

Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины:

а) для текущей успеваемости: опрос, практические и аналитические задания;

б) для самоконтроля обучающихся: тесты, вопросы для опроса;

в) для промежуточной аттестации: тестовые задания для проведения экзамена.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ 
Направление подготовки (специальность) 38.03.01 ЭКОНОМИКА
Направленность (профиль) подготовки «Экономика предприятий и организаций»

1. Паспорт 

фонда оценочных средств

1.1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины
	Индекс
	Формулировка компетенции

	ПК-9
	способность организовать деятельность малой группы, созданной для реализации конкретного экономического проекта 

	ПК-11  
	способность критически оценить предлагаемые варианты управленческих решений и разработать и обосновать предложения по их совершенствованию с учетом критериев социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий


1.2. Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций

Компетенция ПК-9 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): Организация предпринимательской деятельности; Основы бизнеса;  и т. д.

Компетенция ПК-11 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): Управление инновационной деятельностью предприятия (организации);  Экономика предприятий (организаций); и т.д.


1.3. Этапы формирования и программа оценивания контролируемой компетенции

Основными этапами формирования компетенций при изучении студентами дисциплины «Операционный менеджмент» является последовательное изучение содержательно связанных между собой разделов и тем учебных занятий. Изучение каждого раздела и темы предполагает овладение студентами необходимыми компетенциями. Результат аттестации студентов на различных этапах формирования компетенции показывает уровень освоения компетенций студентами. 
	№
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины
	Наименование оценочного средства

	1
	ПК-9
	Тема 1.Операционный менеджмент в системе менеджмента организации

Тема 2. Операционная система организации.

Тема 3. Операционная стратегия организации

Тема 4. Принятие решений в операционном менеджменте.

Тема 5. Прогнозирование и оперативное управление в операционном менеджменте.

Тема 6. Операционная система особенности организации производства и труда

Тема 7. Разработка производственной стратегии

Тема 8. Организация обслуживания производства


	Опросы, рефераты,

тесты, 



	2
	ПК-11
	Тема 1.Операционный менеджмент в системе менеджмента организации

Тема 2. Операционная система организации.

Тема 3. Операционная стратегия организации

Тема 4. Принятие решений в операционном менеджменте.

Тема 5. Прогнозирование и оперативное управление в операционном менеджменте.

Тема 6. Операционная система особенности организации производства и труда

Тема 7. Разработка производственной стратегии

Тема 8. Организация обслуживания производства


	Опросы, рефераты,

тесты, 

 


Процедура оценивания

1. Процедура оценивания результатов освоения программы учебной дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности …. компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

2. Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

3. При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень облучённости «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

-профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических работ,

-степень владения профессиональными умениями – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

4. Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

-сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня облучённости «уметь», 

-сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня облучённости «владеть», 

-сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.

5. По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.
1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания

	Компетенции
	Показатели оценивания

	
	
	Высокий

(верно и в полном объеме)

5 б.
	Средний

(с незначительным и замечаниями)

4 б.
	Низкий

(на базовом уровне, с ошибками)

3 б.
	Недостаточный

(содержит большое количество ошибок/ответ не дан) – 2 б.

	ПК-9
	Знает основные понятия, теоретические аспекты деятельности малых групп, созданных для реализации конкретного экономического проекта 
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан

	ПК-9
	Умеет самостоятельно работать в малой группе, а также оценивать эффективность работы группы, созданной для реализации конкретного экономического проекта
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан

	ПК-9
	Навыками управления деятельностью малой группы, созданной для реализации экономического проекта
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан

	
	ВСЕГО:


	Компетенции
	Показатели оценивания

	
	
	Высокий

(верно и в полном объеме)

5 б.
	Средний

(с незначительным и замечаниями)

4 б.
	Низкий

(на базовом уровне, с ошибками)

3 б.
	Недостаточный

(содержит большое количество ошибок/ответ не дан) – 2 б.

	ПК-11
	Знает особенности оценки управленческих решений, основные подходы к обоснованию предложений по их совершенствованию
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан

	ПК-11
	Умеет самостоятельно критически оценить предлагаемые варианты управленческих решений,  разработать и обосновать предложения по их совершенствованию
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан

	ПК-11
	Методами оценки социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий принимаемых управленческих решений
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан

	
	ВСЕГО:


Шкала оценивания:
для проведения экзамена

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	отлично
	13-15
	высокий

	хорошо
	10-12
	хороший

	удовлетворительно
	7-9
	достаточный

	неудовлетворительно
	6 и менее
	недостаточный


2. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации 

2.1  Материалы для подготовки к промежуточной аттестации
Вопросы к экзамену:
Вопросы к экзамену по дисциплине «Операционный менеджмент»:
1. Основные понятия операционного менеджмента. 
2. Функции и методы операционного менеджмента. 
3. Принципы операционного менеджмента. 
4. Совокупность    научных    подходов    к    операционному менеджменту
5. Операционный менеджмент как система
6. Операционные системы: понятие и закономерности
7. Состав производственной системы
8. Содержание целевой, обеспечивающей, функциональной, управляющей подсистем
9. Предприятие как открытая система
10. Внешняя и внутренняя среда операционной системы
11. Предприятие как объект операционного   менеджмента
12. Классификация   объектов операционного менеджмента на предприятии
13. Макро- и микросреда операционного менеджмента
14. Понятие стратегии деятельности предприятия, ее элементы
15. Факторы, процесс, правила и приемы формирования экономической     стратегии     организации
16. Система стратегического управления предприятия
17. Классификация    управленческих    решений
18. Технология принятия управленческих решений
19. Параметры и условия достижения   качества   и   эффективности   управленческих решений
20. Обеспечение   сопоставимости   альтернативных вариантов управленческих решений
21. Анализ управленческих решений
22. Методы менеджмента в принятии и реализации управленческих решений
23. Прогнозирование и оперативное управление: понятие, виды и   задачи
24. Управление   на   уровне   системы   в   целом
25. Управление   на   уровнях   производственной подсистемы, целевой, обеспечивающей, функциональной, управляющей подсистемы
26. Организация производственного процесса на предприятии
27. Понятие   и   элементы производственного процесса
28. Развитие   теории   и   практики организации производства и управления
29. Производственная система: сущность, цели, законы и   элементы
30. Классификация и принципы организации производственных процессов на предприятии
31. Характеристика производственного процесса
32. Типы производства
33. Принципы   рациональной организации производственного процесса
34. Производственная структура предприятия
35. Организационная   структура   предприятия
36. Оперативное управление производством
37. Организация материально-технического обеспечения производства
38. Организация энергетического хозяйства
39. Организация инструментального хозяйства
40. Организация ремонтного хозяйства
41. Организация транспортного хозяйства
42. Организация складского хозяйства
43. Организация контроля качества и сертификации продукции
44. Организация и обслуживание рабочих мест.
Типовые контрольные задания:
Вариант 1

Задание 1

Опираясь на приведенную ниже схему, охарактеризуйте процесс управления операциями на предприятии. Проиллюстрируйте свой ответ практическими примерами.
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Задание 2
Организация размещает заказы на закупку комплектующих изделий с периодичностью раз в квартал. Среднее использование за год — 4500 упаковок, минимальный размер заказа —450 упаковок, стоимость упаковки — 120 у. е. Комплектующие применяются постоянно, и в среднем в запасах хранится треть закупаемого количества. Расходы на содержание составляют 30% стоимости запасов. Средние издержки на размещение заказа составляют 480 у. е.

Необходимо провести анализ текущей ситуации.

Определите:

а) значение экономичного размера заказа;

б) издержки хранения и заказа комплектующих при каждом уровне заказов, начиная

с пяти до пятнадцати, размещаемых в течение года;

в) средний объем материальных запасов.
Образцы тестовых заданий для проведения промежуточной аттестации: 

Вариант 1


1.Операционный менеджмент – это:
1. Совокупность принципов, методов, средств и форм управления производством или иным видом деятельности с целью повышения эффективности, увеличение прибыли
2. Деятельность по управлению процессом приобретения материалов, их превращения в готовый продукт и поставкой этого продукта покупателю.
3. Ценная бумага, удостоверяющая внесение ее владельцем денежных средств и утверждает обязательство возместить ему номинальную стоимость этой ценной бумаги в предусмотренный в нем срок с требованием фиксированного процента (если другое не предусмотрено условиями выпуска).


2. Основная цель операционного менеджмента заключается в:
1. Разработке методики применения максимально эффективных методов и инструментов создания благ для обеспечения потребителей качественной продукцией и услугами.
2. Капитализации части прибавочной стоимости, обращении ее в дополнительные средства производства и дополнительную рабочую силу.
3. Приобретении или расширении права контроля деятельности предприятия.


3. Основные задачи, которые решают операционные менеджеры:
1. Сокращение времени запуска новой продукции в производство.
2. Создание гибких производственных систем, позволяющих, в массовом объеме производить продукцию и предлагать услуги по индивидуальным заказам потребителей.
3. Управление глобальными производственными сетями.
4. Разработка новых технологических процессов и внедрение их в существующую производственную систему.
5. Все ответы верны.

4. Операция — это:
1. Капитал, выраженный в ценных бумагах, регулярно приносящих доход их владельцам в виде дивиденда или процента и совершающих самостоятельное, отличное от реального капитала движение на рынке ценных бумаг.
2. Разработка и реализация общей стратегии и направлений операционной деятельности организации.
3. Относительно законченная подвижная форма предполагаемого результата (товара либо услуги), подчиняющаяся системе требовании и ограничений, которая задается извне (хотя и не исключено формирование ограничений изнутри среды).

5. Деятельность любой организации можно представить как набор операций. Выделяют четыре отдельных вида деятельности, которые описывают как операции. К ним относят:
1. Производство. Поставки. Транспортировка. Сервис. 
2. Формирование, распределение и использование капитала. Контроль за формированием, распределением и использованием капитала.
3. Размещение новых выпущенных акций. Капитализация прибыли. Получение учредительной прибыли.

аттестация
2.2. Комплект экзаменационных билетов для проведения промежуточной аттестации

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 
Направление подготовки: 38.03.01 ЭКОНОМИКА
Профиль: «Экономика предприятий и организаций»
Дисциплина: «Операционный менеджмент»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №1

1.Анализ управленческих решений. 

2.Управление   на   уровне   системы   в   целом.
3.Задача

На основе приведенной схемы дайте развернутую характеристику типам промышленных предприятий и производственных операций.

Доработайте схему, дополнив ее недостающими элементами.
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АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Направление подготовки: 38.03.01 ЭКОНОМИКА
Профиль: «Экономика предприятий и организаций»
Дисциплина: «Операционный менеджмент»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №2
1.Методы менеджмента в принятии и реализации управленческих решений.

2.Прогнозирование и оперативное управление: понятие, виды и   задачи.

3.Задача

По годовой производственной программе на предприятии должно быть выпущено основной продукции на 325,6 тыс. рублей. Планируемая стоимость работ, которые будут выполнены на сторону, составляет 41,5 тыс. рублей. Полуфабрикатов собственного производства планируется изготовить на 23,7 тыс. рублей. Из них 80 % будут использованы на собственные нужды. Предполагается, что размер незавершенного производства увеличится к концу года на 5,0 тыс. рублей.


Определите плановые показатели валовой и товарной продукции.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Направление подготовки: 38.03.01 ЭКОНОМИКА
Профиль: «Экономика предприятий и организаций»
Дисциплина: «Операционный менеджмент»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №3
1.Обеспечение   сопоставимости   альтернативных вариантов управленческих решений. 
2.Управление   на   уровнях   производственной подсистемы, целевой, обеспечивающей, функциональной, управляющей подсистемы.
3.Задача


Организация предоставляет своим клиентам услуги по профилактическому обслуживанию и ремонту оборудования, спрос на услуги носит сезонный характер. Прогнозируемый уровень занятости по кварталам года составляет соответственно 1050, 950, 690, 1075 рабочих мест. Продолжительность оказания комплексной услуги в среднем составляет 5 ч, включая время проезда (к месту обслуживания и обратно) и оформления документов. Работникам платят 500 руб. в час. В среднем работник тратит 500 ч в квартал непосредственно на обслуживание клиентов, однако труд оплачивается из расчета 1920 ч основного рабочего времени в год плюс доплаты за сверхурочные. Менеджеры организации, желая удержать высококвалифицированных работников, рассматривают возможность привлечения их к выполнению сверхурочных работ, которые оплачиваются в полуторном размере, в период увеличения спроса на услуги.

1.
Определите постоянное количество работников.

2.
Определите затраты на оплату труда привлекаемых вспомогательных работников, если эффективность их труда составляет 90% от высококвалифицированных собственных работников при обычном уровне оплаты труда, затраты на поиск и наем дополнительных работников составляют 15 000 руб., затраты на увольнение — схожие.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Направление подготовки: 38.03.01 ЭКОНОМИКА
Профиль: «Экономика предприятий и организаций»
Дисциплина: «Операционный менеджмент»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №4
1.Параметры и условия достижения   качества   и   эффективности   управленческих решений.   

2.Организация производственного процесса на предприятии. 

3.Задача


Построить графики движения партии деталей и рассчитать длительность технологического цикла по всем трем видам движений, если известно, что партия деталей состоит из 3 шт., технологический процесс обработки включает 5 операций, длительность которых соответственно составляет 2, 1, 3, 2 и 2,5 часа. Размер транспортной партии равен 1 шт. Каждая операция выполняется на одном станке.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Направление подготовки: 38.03.01 ЭКОНОМИКА
Профиль: «Экономика предприятий и организаций»
Дисциплина: «Операционный менеджмент»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №5

1.Технология принятия управленческих решений.  

  2.Понятие   и   элементы производственного процесса
  3.Задача

Один из компонентов, выпускаемый организацией и являющийся составной частью другого изделия, имеет следующий уровень издержек (табл. 1). Существует возможность передачи производства компонента на аутсорсинг. Поставщик согласен на производство продукции при условии цены реализации компонента 70 у. е.
Таблица 1- Уровень издержек на производство компонента, у.е. за шт.
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Задание:

1.
На основе затратных критериев определите, в каком случае организации будет выгодно пользоваться услугами стороннего поставщика.

2.
Какое решение должен принять руководитель организации в случае изменения законодательства в области применения компонента, требующего от организации проведения дополнительных контрольных испытаний компонента в размере 45 тыс. у. е. в год, не учтенных в первичной смете.

3.
Проведите расчеты альтернативных вариантов действий и представьте ваши рекомендации.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Направление подготовки: 38.03.01 ЭКОНОМИКА
Профиль: «Экономика предприятий и организаций»
Дисциплина: «Операционный менеджмент»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №6
1.Классификация    управленческих    решений.  

2.Развитие   теории   и   практики организации производства и управления.
3.Задача

На основе приведенной ниже схемы дайте характеристику операционной деятельности в системе управления организацией. Дополните схему актуальными элементами.
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АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Направление подготовки: 38.03.01 ЭКОНОМИКА
Профиль: «Экономика предприятий и организаций»
Дисциплина: «Операционный менеджмент»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №7
1.Система стратегического управления предприятия.
2. Производственная система: сущность, цели, законы  и   элементы
3.Задача

На основе приведенной ниже схемы дайте характеристику системы планирования в организации. Раскройте содержание элементов данной системы. Выделите роль, место и цель операционного планирования.
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АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Направление подготовки: 38.03.01 ЭКОНОМИКА
Профиль: «Экономика предприятий и организаций»
Дисциплина: «Операционный менеджмент»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №8
1.Факторы, процесс, правила и приемы формирования экономической     стратегии     организации.          

2. Классификация и принципы организации производственных процессов на предприятии.
3.Задача
Велосипед состоит из 9 основных сборочных узлов: рамы, сборного переднего

и заднего колеса, цепи, сборного сиденья, вилки, сборной тормозной системы,

сборного руля и педали с кривошипным механизмом. Сборный руль состоит из

стойки и двух рукояток. Переднее сборное колесо: шина, камера, обод, спицы

(36 шт.), сборный барабан переднего колеса. Сборный барабан переднего колеса состоит из собственно барабана, двух подшипников качения, двух сепараторов

подшипников качения, одной оси и двух цапф для оси. Сборная педаль с кривошипным механизмом состоит из: кривошипного механизма, зубчатого барабана, подшипников (2 шт.), сепаратора подшипников качения, цапфы и двух педалей.

Задание

-Составьте дерево структуры продукта. 
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Направление подготовки: 38.03.01 ЭКОНОМИКА
Профиль: «Экономика предприятий и организаций»
Дисциплина: «Операционный менеджмент»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №9
1.Понятие стратегии деятельности предприятия, ее элементы.  

  2.Характеристика  производственного процесса.   
  3.Задача

Пять производственных заданий необходимо выполнить на производственном участке организации. Режим работы организации — 8-часовой рабочий день. Исходные данные представлены в таблице ниже.
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Задание

Расположите задания в порядке приоритетности их выполнения в соответствии со значениями минимального запаса времени выполнения.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Направление подготовки: 38.03.01 ЭКОНОМИКА
Профиль: «Экономика предприятий и организаций»
Дисциплина: «Операционный менеджмент»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №10
1.Макро- и микросреда операционного менеджмента.

2.Типы производства. 
3.Задача 
Пять производственных заданий необходимо выполнить на производственном участке организации. Режим работы организации — 8-часовой рабочий день. Исходные данные представлены в таблице ниже.
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Задание

Расположите задания в порядке приоритетности их выполнения в соответствии со значениями минимального запаса времени выполнения в расчете на одну операцию.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Направление подготовки: 38.03.01 ЭКОНОМИКА
Профиль: «Экономика предприятий и организаций»
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №11
1.Классификация   объектов операционного менеджмента на предприятии.  

2.Принципы   рациональной организации производственного процесса. 
3.Задача

Пять производственных заданий необходимо выполнить на производственном участке организации. Режим работы организации — 8-часовой рабочий день. Исходные данные представлены в таблице ниже.
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Задание

Расположите задания в порядке приоритетности их выполнения в соответствии со значением критического отношения.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ПОВОЛЖСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ 

Направление подготовки: 38.03.01 ЭКОНОМИКА
Профиль: «Экономика предприятий и организаций»
Дисциплина: «Операционный менеджмент»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №12
1.Предприятие как объект операционного   менеджмента.   

2. Производственная структура предприятия. 

   3.Задача
В настоящий момент вы работаете за столом. Вам необходимо:

а) построить дерево структуры стола, за которым вы занимаетесь;

б) количество каждого компонента дерева структуры продукта, которое необходимо закупить или изготовить для производства 75 столов.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №13
1.Внешняя и внутренняя среда операционной системы.  

2.Организационная   структура   предприятия. 
3.Задача

Велосипед состоит из 9 основных сборочных узлов: рамы, сборного переднего

и заднего колеса, цепи, сборного сиденья, вилки, сборной тормозной системы,

сборного руля и педали с кривошипным механизмом. Сборный руль состоит из

стойки и двух рукояток. Переднее сборное колесо: шина, камера, обод, спицы

(36 шт.), сборный барабан переднего колеса. Сборный барабан переднего колеса состоит из собственно барабана, двух подшипников качения, двух сепараторов

подшипников качения, одной оси и двух цапф для оси. Сборная педаль с кривошипным механизмом состоит из: кривошипного механизма, зубчатого барабана, подшипников (2 шт.), сепаратора подшипников качения, цапфы и двух педалей.

Задание

Составьте дерево структуры продукта, отобразив на нем основные сборочные узлы на уровне, непосредственно следующем за уровнем конечного изделия; дайте развернутую структуру сборного руля.
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №14
1.Предприятие как открытая система. 

2.Оперативное управление производством.
3.Задача

Организация продает 450 шт. продукции в год. Стоимость одного изделия-500 у. е., а годовой объем затрат на хранение одной единицы составляет 25% от стоимости. Обработка одного заказа — 100 у. е.

Определите:

а) сколько продукции необходимо организации закупить при очередном заказе?

б) общий объем затрат на размещение заказа и содержание запаса изделий, если страховой запас составляет 4 шт. продукции.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №15
1.Содержание целевой, обеспечивающей, функциональной, управляющей подсистем.

2.Организация материально-технического обеспечения производства. 
3.Задача
Организация размещает заказы на закупку комплектующих изделий с периодичностью раз в квартал. Среднее использование за год — 4500 упаковок, минимальный размер заказа -450 упаковок, стоимость упаковки — 120 у. е.

Комплектующие применяются постоянно, и в среднем в запасах хранится треть закупаемого количества. Расходы на содержание составляют 30% стоимости запасов. Средние издержки на размещение заказа составляют 480 у. е.

Необходимо провести анализ текущей ситуации.

Определите:

-издержки хранения и заказа комплектующих при каждом уровне заказов, начиная с пяти до пятнадцати, размещаемых в течение года;

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №16
1.Состав производственной системы.

2.Организация энергетического хозяйства. 
3.Задача 

Организация продает 870 шт. изделий в год. По оценкам специалистов организации, ожидаемый объем продаж будет таким же, как и в конце года. Годовые затраты на хранение продукции составляют 20% от ее стоимости, стоимость единицы продукции 200 у. е., затраты на обработку одного заказа — 20 у. е.

Определите:

а) значение экономичного размера заказа (EOQ);

б) годовой объем затрат на обработку заказов и их хранение.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №17
1.Операционные системы: понятие и закономерности. 

2.Организация инструментального хозяйства. 
3.Задача 
Организация открывает дополнительную точку продаж, но поставки продукции осуществляются из централизованного офиса. Затраты на хранение продукции - 20% от ее стоимости, стоимость единицы продукции — 200 у. е., затраты на обработку одного заказа — 20 у. е., годовой уровень спроса увеличивается вдвое и составляет 1740 шт. продукции в год.

Определите:

а) значение экономичного размера заказа (EOQ);

б) годовой объем затрат на обработку заказов и их хранение;

в) применима ли экономия масштаба к материальным запасам при каких-либо условиях?
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №18
1.Операционный менеджмент как система. 

2.Организация ремонтного хозяйства. 
3.Задача 
Организация продает 870 шт. изделий в год. По оценкам специалистов организации, ожидаемый объем продаж будет таким же, как и в конце года. Годовые затраты на хранение продукции составляют 20% от ее стоимости, стоимость единицы продукции 200 у. е., затраты на обработку одного заказа — 20 у. е.

Определите:

- годовой объем затрат на обработку заказов и их хранение.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №19
1.Совокупность    научных    подходов    к    операционному менеджменту. 

2.Организация транспортного хозяйства.  
3.Задача

Организация продает 870 шт. изделий в год. По оценкам специалистов организации, ожидаемый объем продаж будет таким же, как и в конце года. Годовые затраты на хранение продукции составляют 20% от ее стоимости, стоимость единицы продукции 200 у. е., затраты на обработку одного заказа — 20 у. е.

Определите:

-значение экономичного размера заказа (EOQ);

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №20
1.Принципы операционного менеджмента. 

2.Организация складского хозяйства. 
3.Задача 

Организация продает 450 шт. продукции в год. Стоимость одного изделия — 500 у. е., а годовой объем затрат на хранение одной единицы составляет 25% от стоимости. Обработка одного заказа — 100 у. е.

Определите:

а) сколько продукции необходимо организации закупить при очередном заказе?

б) общий объем затрат на размещение заказа и содержание запаса изделий, если страховой запас составляет 4 шт. продукции.
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №21
1.Функции и методы операционного менеджмента.     
2.Организация контроля качества и сертификации продукции
3.Задача

Организация размещает заказы на закупку комплектующих изделий с периодичностью раз в квартал. Среднее использование за год — 4500 упаковок, минимальный размер заказа —450 упаковок, стоимость упаковки — 120 у. е. Комплектующие применяются постоянно, и в среднем в запасах хранится треть закупаемого количества. Расходы на содержание составляют 30% стоимости запасов. Средние издержки на размещение заказа составляют 480 у. е.

Необходимо провести анализ текущей ситуации.

Определите:

- средний объем материальных запасов.
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №22
1.Основные понятия операционного менеджмента. 

2.Организация и обслуживание рабочих мест.
3.Задача

Организация размещает заказы на закупку комплектующих изделий с периодичностью раз в квартал. Среднее использование за год — 4500 упаковок, минимальный размер заказа —450 упаковок, стоимость упаковки — 120 у. е. Комплектующие применяются постоянно, и в среднем в запасах хранится треть закупаемого количества. Расходы на содержание составляют 30% стоимости запасов. Средние издержки на размещение заказа составляют 480 у. е.

Необходимо провести анализ текущей ситуации.

Определите:

а) значение экономичного размера заказа;

б) издержки хранения и заказа комплектующих при каждом уровне заказов, начиная с пяти до пятнадцати, размещаемых в течение года;

Промежуточная аттестация

Комплект тестовых заданий по дисциплине
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Тестовые задания для проверки уровня обученности ЗНАТЬ:

Задание 1

1

Что предполагает группировку производственных ресурсов по признаку выполняемых работ?
1.Генеральное компонирование.
2.Фиксированное позиционирование.
3.Линейное планирование
4.Практирование.
5.Пропорционально-функциональная схема.

2

Технологии, системы, персонал, НИОКР, CIM, ЛТ, TQM– это
1.возможности предприятия
2.операционные возможности
3.возможности капитала.
4.вспомогательные платформы

3

Что из ниже перечисленного является основными функциями операционного менеджмента?
1.Управление производством, персоналом, финансами.
2.Управление производством, персоналом, инновациями.
3.Планирование, контроль, организация, регулирование, мотивация.
4.Управление бизнес-процессами, контроль, учет.
5.Управление производством, маркетинг, инновации.
5. Деятельность любой организации можно представить как набор операций. 
4

Выделяют четыре отдельных вида деятельности, которые описывают как операции. К ним относят:
1. Производство. Поставки. Транспортировка. Сервис. 
2. Формирование, распределение и использование капитала. Контроль за формированием, распределением и использованием капитала.
3. Размещение новых выпущенных акций. Капитализация прибыли. Получение учредительной прибыли.

5

Обязанности операционных менеджеров по управлению операциями включают такие основные группы:
1. Разработка и реализация общей стратегии и направлений операционной деятельности организации.
2. Разработка и внедрение операционной системы, включая разработку технологии производственного процесса, решение о месторасположении производственных мощностей, проектирование предприятия, проектирование продукта, введение стандартов и норм на выполнение работы.
3. Планирование и контроль текущего функционирования системы.
4. Обеспечение заданного процесса текущего функционирования системы и эффективности процесса переработки входных ресурсов, состоящей в получении необходимого количества выходного продукта и его высокого качества.
5. Все ответы верны.
6

Операционная функция …:
1. Обеспечивает проектирование новых видов продукции, производственных мощностей, процессов.
2. Обеспечивает надежный прогноз спроса и реальные заказы клиентов на выходы операционной системы.
3. Включает в себя те действия, в результате которых производятся товары и услуги, поставляемые организацией во внешнюю среду потребителям.
7

Критериями сформировавшейся операционной системы являются:
1. Экономическая самостоятельность, организационная целостность, наличие специализированных информационных структур, возможность выделения общего результата работы (продукт, услуга).
2. Финансовое планирование, финансовое регулирование, стимулирование, финансовый учет, финансовый контроль.
3. Плановость, целевое использование средств, безвозвратность и безоплатность финансирования, эффективность, соединение бюджетных, кредитных, собственных бюджетных средств, контроль за использованием средств.

8
Каким образом происходит определение потребительских запросов?
1.непрерывном режиме
2.в 2 этапа
3.в пространстве
4.в 3 этапа

9
Как называется передача компанией производственных функций своим поставщикам и партнерам (субподряд)?
1.арендой
2.обучением персонала.
3.распределением ресурсов
4.аутсорсингом
10
На основе какого принципа происходит оптимизация затрат на осуществление плановой деятельности?
1.Непреывности.
2.Участия.
3.Полноты.
4.Координации и интеграции.
5.Экономичности

Задания для проверки уровня обученности УМЕТЬ, ВЛАДЕТЬ:

1

На основе приведенной ниже схемы раскройте содержание системы планирования деятельности организации и ее элементов.
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2

На основе приведенной ниже схемы дайте полную характеристику методам и моделям прогнозирования используемых в операционном менеджменте:
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3

В организации выпускаются два семейства продуктов: группы А и В. По каждой группе формируются материальные запасы. Хранение единицы продукции группы А стоит 60 руб., группы В — 120 руб. В табл. 1.1 дан прогноз уровня спроса на продукцию организации.

В табл. 1.20 приведены затраты времени, требуемого для изготовления единицы продукции по группам товаров организации на различных производственных участках.

Таблица 1.1 – Прогноз уровня спроса на продукцию организации
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Таблица 1.2 – Затраты времени на изготовление продукции на производственных участках,ч.
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1.
Вычислите профиль загрузки производственных мощностей на первом участке при условии, что продукты обеих групп производятся в соответствии с прогнозируемым уровнем спроса.

2.
Составьте главный производственный план с учетом выравнивания загрузки производственных мощностей на первом участке на протяжении планируемого периода, с учетом минимизации издержек на хранение товаров каждой группы.
4

Пять производственных заданий необходимо выполнить на производственном участке организации. Режим работы организации — 8-часовой рабочий день. Исходные данные представлены в таблице ниже.
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Задание

1.
Расположите задания в порядке приоритетности их выполнения в соответствии со значениями минимального запаса времени выполнения.

2.
Расположите задания в порядке приоритетности их выполнения в соответствии со значениями минимального запаса времени выполнения в расчете на одну операцию.

3.
Расположите задания в порядке приоритетности их выполнения в соответствии со значением критического отношения.
5

Организация занимается выпуском двух продуктов — А и Б. Цена реализации: продукта А — 15 у. е., продукта Б — 12 у. е. Объем производства: продукт А — 12 000 ед. в год, продукт Б — 14 000 ед. в год. В табл. 1 представлены сметные данные по ним.

Задание:

1.
При условии, если оба продукта компания может закупить у внешнего поставщика, какой будет максимальная цена каждого из продуктов, которую готова будет заплатить компания вместо организации собственного производства?

2.
Если организация будет выпускать только продукт А, какой объем реализации ей надо будет организовать, чтобы получить доход в размере 65 тыс. у. е. в год?

3.
Проведите расчеты и представьте ваши рекомендации.
Таблица 1 - Уровень затрат на производство продуктов А и Б, у.е. за шт.
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2.3. Критерии оценки для проведения экзамена по дисциплине «Операционный менеджмент»
Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он показал высокий уровень сформированности компетенции  ПК-9, Пк-11. 
Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он показал хороший уровень сформированности компетенции  ПК-9, Пк-11. 
Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он показал достаточный уровень сформированности компетенции ПК-9, Пк-11. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он показал недостаточный уровень сформированности компетенций ПК-9, Пк-11. 
Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, если он показал достаточный уровень сформированности компетенции ОК-3, ОК-7.

Оценка «не зачтено» выставляется обучающемуся, если он показал недостаточный уровень сформированности компетенций ПК-9, Пк-11. 
2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по дисциплине

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».

2. При сдаче экзамена: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.
3.  Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· до 60% от общей оценки за выполнение практических заданий;

· до 30% оценки за ответы на теоретические вопросы;

· до 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
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Оформление задания для деловой (ролевой) игры

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Деловая (ролевая) игра
по дисциплине «Операционный менеджмент»
                                (наименование дисциплины)

1 Тема (проблема) Совершенствование операционной системы предприятия 

2 Концепция игры. План проведения
Тема дисциплины: «Операционная система: особенности организации производства и труда»
Цель занятия:

1.Научиться работать в малой группе, командная работа
2. Развивать познавательные умения и навыки самостоятельной работы с практической информацией; развивать навык обработки и систематизации полученной информации, ее трансформации в письменной форме и форме презентации; продолжить работу над развитием коммуникативных навыков и навыков публичного выступления. 

Задачи занятия:

·              активное слушание и коммуникация: умение выслушать конкурента, выделить положительные и отрицательные моменты его выступления;

·              критическое мышление и прогнозирование: нахождение значимой информации, критическая оценка доказательств;

·              навыки сотрудничества и позитивного разрешения проблемы;

·              навыки участия в работе групп, решающих общие значимые проблемы.

Вид и форма занятия:

Деловая игра.
Мотивация деятельности студентов:

Практическое занятие по курсу «Операционный менеджмент» строится на основе принципа самообразования, когда студентами в ходе занятия под руководством преподавателя проводится краткий анализ хозяйственной деятельности предприятия, характеризуются аспекты операционной системы.

Оборудование: комплект мультимедиа.

Подготовительный этап:

Деловую игру можно использовать для отработки навыков проведения анализа состояния предприятия, выработки направлений совершенствами элементов операционной системы.

В рамках темы «Операционная система: особенности организации производства и труда» можно заранее поделить студентов на группы по 5 человек, дать им задание: собрать материал о хозяйственной деятельности организации, выделить место операционной системы, провести анализ ее эффективности, предложить и обосновать направления по ее совершенствованию.   Ответ каждой группы оформляется в виде проекта.

Задача студентов – доказать, что их проект лучше. Каждый участник группы играет роль представителя фирмы в области маркетинга, финансов, производства. На защиту проекта отводится 2 практических занятия. Студенты не участвующие в выступлении на данном занятии заранее готовятся к теме по тем же вопросам с целью участия в дискуссии.

Ход занятия:

I.  Организационный момент (5 мин.) 

Здесь решается, кому и  в какой последовательности, по какому регламенту давать слово, проводится представление участников.

II. Вступительное слово преподавателя (5 мин)

Преподаватель говорит о сложности значимости проблемы эффективного построения операционной системы предприятия, важности постоянного поиска направлений ее совершенствования при учете влияния факторов внешней среды. По итогам выступлений студентам предлагается задавать вопросы.

III. Презентации бизнес - планов по 20 минут с обсуждением вопросов по 15 минут  (70 мин).
IV. Подведение итогов (10 мин), где преподаватель:

· напоминает о целях и задачах практического занятия:

· кратко формулирует ключевые моменты выступающих групп, их слабые и положительные стороны, делает заключение об экономической целесообразности представленного проекта;

· ориентирует студентов на изучение вопросов, которые не нашли должного освещения в их презентации;

· проводит открытое голосование за группу, выступившую с проектом более убедительно;

· дает задание на самоподготовку;

· выражает слова благодарности всем участникам встречи.

3 Роли:

Каждый участник группы играет роль представителя фирмы в области маркетинга, финансов, производства.
4 Ожидаемый (е) результат (ы)

1. Преобразование полученной информации в конкретную форму в виде публичного выступления и презентации с учетом предъявляемых требований к  самостоятельной работе.

2.  Выход на вузовские и межвузовские мероприятия.

Критерии оценки:

1. Оценка «5» - отлично – если обучающийся раскрыл основные положения вопроса темы, ответил на дополнительные вопросы преподавателя и студентов, может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры, правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя, участвовал в обсуждении других вопросов.

2. Оценка «4» - хорошо -  неполно, но правильно изложено задание, при изложении допущены несущественные ошибки, неполно, но правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя.

3. Оценка «3» - удовлетворительно – если обучающийся зачитывал свой ответ по учебнику или другим вспомогательным материалам излагает задание недостаточно последовательно; затрудняется при ответах на вопросы преподавателя.

4. Оценка «2» - неудовлетворительно - обучающийся получает, если неполно изложено задание; при изложении были допущены существенные ошибки; выполненное задание не удовлетворяет требованиям, установленным преподавателем.

Оформление задания для кейс-задачи

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Кейс-задача

по дисциплине «Операционный менеджмент»                                 
                                     (наименование дисциплины)

Тема: «Операционный менеджмент в системе менеджмента организации»
Цель занятия:
развитие аналитического мышления; 
развитие практических навыков работы с информацией; 
развитие навыков разработки управленческих решений; 
освоение современных управленческих и социально-психологических технологий; 
повышение коммуникативной компетентности; 
развитие навыков конструктивной критики; 
повышение мотивации к обучению и профессиональному развитию. 
Задачи занятия:

овладеть навыками и приемами всестороннего анализа ситуаций из сферы профессиональной деятельности; 
отработать умение востребовать дополнительную информацию, необходимую для уточнения исходной ситуации; 
приобрести навыки применения теоретических знаний для решения практических проблем; 
развить навыки принятия решений в ситуации неопределенности;
 приобрести навыки ясного и точного изложения собственной точки зрения в устной или письменной форме; 
выработать умение осуществлять презентацию, то есть убедительно преподносить, обосновывать и защищать свою точку зрения; 
отработать навыки конструктивного критического оценивания точки зрения других; 
научиться самостоятельно принимать решения на основе группового анализа ситуации.
Задание 1 

Граница оптимизации операционных затрат NASA


С 1992 г. философия менеджмента Национального комитета по аэронавтике и исследованию космического пространства (NASA — National Aeronautics and Space Administration) в отношении космических полетов определена как более «быстрая, лучшая и дешевая» в разработке и осуществлении. По существу, такой философии придерживаются все организации, старающиеся выжить в современной сложной экономической среде с признаками глобализации, но при этом самым главным вопросом остается результативность в осуществлении деятельности. К сожалению, в NASA имеются примеры расхождения желаемого и действительного, поскольку семь из шестнадцати космических исследовательских аппаратов не достигли цели в связи с серьезными техническими неполадками. Последней катастрофой было исчезновение автоматического зонда стоимостью $165 млн во время приближения к Марсу в начале декабря 1999 г.

Серия неудачных запусков заставила NASA обратить пристальное внимание на управление проектами, осуществляемое Лабораторией реактивного движения (Jet Propulsion Laboratory — JPL) в г. Пасадене (штат Калифорния), которая отвечает за программу по исследованию Марса стоимостью $356 млн, а также подробнее ознакомиться с деятельностью компании Lockheed Martin — главного подрядчика проектов. Дело в том, что именно политику чрезмерного снижения затрат, осуществляемую этой компанией, считали одной из главных причин срыва космических полетов.


Lockheed Martin была откровенна в самооценке, отмечая, что в своем стремлении уложиться в запланированный уровень затрат и жесткий график работ, она, вероятно, не проверила должным образом аппарат для посадки на Марс (Mars Polar Lender), в частности не осмотрела тормозные ракеты, используемые для спуска на поверхность планеты. Более того, представители компании заявили, что политика сокращения затрат вынудила их принимать заведомо неперспективные решения, к которым можно отнести и отказ от использования телеметрического передатчика, с помощью которого инженеры центра управления полетом могли бы поддерживать связь с аппаратом во время его спуска.

Еще одна проблема заключается в значительном сокращении численности инженеров в компании Lockheed Martin и тяжелых условиях работы, которые буквально изматывали персонал (работать над проектом людям приходилось по 80–100 ч).


Кроме значительных научных потерь, связанных с исчезновением спускаемого аппарата, Lockheed Martin, вероятно, лишится и части вознаграждения в размере $12,5 млн. В NASA уже думают над тем, какими функциями следует оснастить очередной космический зонд.


Новые системы коммуникаций и системы предотвращения инцидентов (которые первоначально были изъяты по причине ограниченности бюджета) могут увеличить расходы на производство нового космического аппарата на $12 млн. 


Урок состоит в том, что пока люди, принимающие решения во всех видах организаций, действуют в условиях ограниченных ресурсов, критическое осмысливание того, что является важным, а что — нет, должно происходить еще до принятия решения. Иначе катастрофы, как в случае со спускаемым аппаратом, будут повторяться вновь. В случае недостатка бюджета для производства абсолютно надежного устройства, рекомендуется уделять больше внимания общей эффективности и своевременности выполнения проекта, чем думать о возможном снижении затрат.

Вопросы к кейсу 

1.
Что представляет собой стратегия управления ресурсами в NASA?

2.
Какое внимание в рассматриваемом примере уделяется качеству продукции, ее надежности?

3.
В чем смысл оптимизации операционных затрат?

4.Чем определяется уровень эффективности операционных затрат?
Пояснения к заданию

Этапы выполнения кейс-задания


Решение кейса представляет собой продукт самостоятельной индивидуальной или групповой работы студентов. 

Работа с кейсом осуществляется поэтапно: Первый этап – знакомство с текстом кейса, изложенной в нем ситуацией, ее особенностями. 
Второй этап – выявление фактов, указывающих на проблему(ы), выделение основной проблемы (основных проблем), выделение факторов и персоналий, которые могут реально воздействовать. 
Третий этап – выстраивание иерархии проблем (выделение главной и второстепенных), выбор проблемы, которую необходимо будет решить. Четвертый этап – генерация вариантов решения проблемы. 
Возможно проведение «мозгового штурма». 
Пятый этап – оценка каждого альтернативного решения и анализ последствий принятия того или иного решения. 
Шестой этап – принятие окончательного решения по кейсу, например, перечня действий или последовательности действий. 
Седьмой этап – презентация индивидуальных или групповых решений и общее обсуждение. 
Восьмой этап - подведение итогов в учебной группе под руководством преподавателя.
Краткие рекомендации к выполнению кейс-задачи

Ознакомление студентов с текстом кейса и последующий анализ кейса может осуществляться заранее (за несколько дней до его обсуждения) как самостоятельная работа студентов. Обсуждение небольших кейсов может быть включено в учебный процесс, и студенты могут знакомиться с ними непосредственно на занятиях. 

Общая схема работы с кейсом на этапе анализа представлена следующим образом: 
в первую очередь следует выявить  ключевые проблемы кейса и понять, какие именно из представленных данных важны для решения; 
войти в ситуационный контекст кейса, определить, кто его главные действующие лица, отобрать информацию необходимую для анализа, понять, какие трудности могут возникнуть при решении задачи. 

Максимальная польза из работы над кейсами будет извлечена в том случае, если студенты при предварительном знакомстве с ними будут придерживаться систематического подхода к их анализу, основные шаги которого представлены ниже. 
1. Выпишите из соответствующих разделов учебной дисциплины ключевые идеи, для того, чтобы освежить в памяти теоретические концепции и подходы, которые Вам предстоит использовать при анализе кейса. 
2. Бегло прочтите кейс, чтобы составить о нем общее представление. 
3. Внимательно прочтите вопросы к кейсу и убедитесь в том, что Вы хорошо поняли, что Вас просят сделать. 
4. Вновь прочтите текст кейса, внимательно фиксируя все факторы или проблемы, имеющие отношение к поставленным вопросам. 
5. Продумайте, какие идеи и концепции соотносятся с проблемами, которые Вам предлагается рассмотреть при работе с кейсом. 

Для успешного анализа кейсов следует придерживаться ряда принципов: используйте знания, полученные в процессе лекционного курса; внимательно читайте кейс для ознакомления с имеющейся информацией, не торопитесь с выводами; не смешивайте предположения с фактами; при проведении письменного анализа кейса помните, что основное требование, предъявляемое к нему, – краткость. 
Требования к содержанию ответа


Результаты анализа, решение кейс-задачи оформляются в виде презентации.


В сase-study используются два вида презентаций: устная (публичная) и письменный отчет-презентация. Публичная (устная) презентация предполагает представление решений кейса группе. 

Устная презентация требует навыков публичного выступления, умения кратко, но четко и полно изложить информацию, убедительно обосновать предлагаемое решение, корректно отвечать на критику и возражения. Одним из преимуществ публичной (устной) презентации является ее гибкость. Выступающий может откликаться на изменения окружающей обстановки, адаптировать свой стиль и материал, чувствуя настроение аудитории. 

Письменный отчет-презентация требует проявления таких качеств, как умение подготовить текст, точно и аккуратно составить отчет, не допустить ошибки в расчетах и т.д. Подготовка письменного анализа кейса аналогична подготовке устного, с той разницей, что письменные отчеты-презентации обычно более структурированы и детализированы. Основное правило письменного анализа кейса заключается в том, чтобы избегать простого повторения информации из текста, информация должна быть представлена в переработанном виде. Самым важным при этом является собственный анализ представленного материала, его соответствующая интерпретация и сделанные предложения. Письменный отчет – презентация может сдаваться по истечении некоторого времени после устной презентации, что позволяет более тщательно проанализировать всю информацию, полученную в ходе дискуссии.
Критерии оценки:


Критериями оценки выполненного кейс-задания являются: 
1. Научно-теоретический уровень выполнения кейс-задания и выступления.  2. Полнота решения кейса. 
3. Степень творчества и самостоятельности в подходе к анализу кейса и его решению. Доказательность и убедительность. 
4. Форма изложения материала (свободная; своими словами; грамотность устной или письменной речи) и качество презентации. 
5. Культура речи, жестов, мимики при устной презентации. 
6. Полнота и всесторонность выводов. 
7. Наличие собственных взглядов на проблему. 

Оценка за кейс-задание выставляется по четырѐхбалльной шкале. 

«Отлично» – кейс–задание выполнено полностью, в рамках регламента, установленного на публичную презентацию, студент(ы) приводит (подготовили) полную четкую аргументацию выбранного решения на основе качественно сделанного анализа. Демонстрируются хорошие теоретические знания, имеется собственная обоснованная точка зрения на проблему(ы) и причины ее (их) возникновения. В случае ряда выявленных проблем четко определяет их иерархию. При устной презентации уверенно и быстро отвечает на заданные вопросы, выступление сопровождается приемами визуализации. В случае письменного отчета-презентации по выполнению кейс-задания сделан структурированный и детализированный анализ кейса, представлены возможные варианты решения (3-5), четко и аргументировано обоснован окончательный выбор одного из альтернативных решений.

«Хорошо» – кейс–задание выполнено полностью, но в рамках установленного на выступление регламента, студент(ы) не приводит (не подготовили) полную четкую аргументацию выбранного решения. Имеет место излишнее теоретизирование, или наоборот, теоретическое обоснование ограничено, имеется собственная точка зрения на проблемы, но не все причины ее возникновения установлены. При устной презентации на дополнительные вопросы выступающий отвечает с некоторым затруднением, подготовленная устная презентации выполненного кейс-задания не очень структурирована. При письменном отчете-презентации по выполнению кейс-задания сделан не полный анализ кейса, без учета ряда фактов, выявлены не все возможные проблемы, для решения могла быть выбрана второстепенная, а не главная проблема, количество представленных возможных вариантов решения – 2-3, затруднена четкая аргументация окончательного выбора одного из альтернативных решений. 

«Удовлетворительно» – кейс–задание выполнено более чем на 2/3, но в рамках установленного на выступление регламента, студент(ы) расплывчато раскрывает решение, не может четко аргументировать сделанный выбор, показывает явный недостаток теоретических знаний. Выводы слабые, свидетельствуют о недостаточном анализе фактов, в основе решения может иметь место интерпретация фактов или предположения, Собственная точка зрения на причины возникновения проблемы не обоснована или отсутствует. При устной презентации на вопросы отвечает с трудом или не отвечает совсем. Подготовленная презентация выполненного кейс-задания не структурирована. В случае письменной презентации по выполнению кейс-задания не сделан детальный анализ кейса, далеко не все факты учтены, для решения выбрана второстепенная, а не главная проблема, количество представленных возможных вариантов решения – 1-2, отсутствует четкая аргументация окончательного выбора решения. 

«Неудовлетворительно» – кейс-задание не выполнено, или выполнено менее чем на треть. Отсутствует детализация при анализ кейса, изложение устное или письменное не структурировано. Если решение и обозначено в выступлении или отчете-презентации, то оно не является решением проблемы, которая заложена в кейсе.
Оформление вопросов для коллоквиумов, собеседования

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Вопросы для коллоквиумов, собеседования

по дисциплине «Операционный менеджмент»                                 

                                     (наименование дисциплины)

Тема: «Организация обслуживания производства»
Основные вопросы темы: 
1.Материально-техническое обеспечение производства.

2.Контроль качества и сертификация продукции.

3.Организация и обслуживание рабочих мест.

Цель занятия:

1. Отразить важность проблемы эффективной организации обслуживания производства современного предприятия, при учете влияния факторов внешней среды.

2. Развивать познавательные умения и навыки самостоятельной работы с научной информацией; развивать навык обработки и систематизации полученной информации, ее трансформации в письменной форме и форме презентации; продолжить работу над развитием коммуникативных навыков и навыков публичного выступления. 

Вид и форма занятия:

Практическое занятие с применением методов активного обучения. 

Мотивация деятельности студентов:

Практическое занятие по курсу «Операционный менеджмент» строится на основе принципа самообразования, когда студентам в ходе занятия под руководством преподавателя выявляются проблемные аспекты операционного менеджмента. 

Оборудование: комплект мультимедиа.

Подготовительный этап

Практическое занятие проводится с заранее поставленной проблемой и системой докладов длительностью 5 – 10 минут. Каждое выступление представляет собой логически законченный текст, заранее подготовленный в рамках предложенной преподавателем программы. 

Заранее определены выступления по основным аспектам организации обслуживания производства и проведена подготовка выступления (сбор и обработка материала, подготовка презентации). Темы даются с учетом современных научных подходов и должны содержать элементы проблемности в изложения материала.

Основные вопросы темы: 
1.Материально-техническое обеспечение производства.

2.Контроль качества и сертификация продукции.

3.Организация и обслуживание рабочих мест.

Студенты не участвующие в выступлении заранее готовятся к теме по тем же вопросам с целью участия в дискуссии.

Ход занятия:

I.  Организационный момент.(5 мин)

II. Вступительное слово преподавателя. (5 мин)

Преподаватель говорит о сложности и значимости проблемы повышения эффективности организации производства, многообразии проблем и факторов, влияющих на это явление. Предлагает рассмотреть эти вопросы в ходе собеседования (пресс-конференции).

III. Заслушивание докладов по 10 минут (70 мин).
IV. Подведение итогов (10 мин), где преподаватель:

· напоминает о целях и задачах дискуссии:

· формулирует общую позицию, к которой пришли или близки все участники встречи;

· выражает слова благодарности всем участникам встречи.

Предполагаемый результат работы. 

1.Углубленное понимание студентами обозначенных проблем, умение вести дискуссию 

2. Преобразование полученной информации в конкретную форму в виде публичного выступления и презентации с учетом предъявляемых требований к  самостоятельной работе.

3.  Выход на вузовские и межвузовские мероприятия.

Критерии оценки:

1. Оценка «5» - отлично – если обучающийся  раскрыл основные положения вопроса темы, ответил на дополнительные вопросы преподавателя и студентов, может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры, правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя, участвовал в обсуждении других вопросов.

2. Оценка «4» - хорошо -  неполно, но правильно изложено задание, при изложении допущены несущественные ошибки, неполно, но правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя.

3. Оценка «3» - удовлетворительно – если обучающийся зачитывал свой ответ по учебнику или другим вспомогательным материалам излагает задание недостаточно последовательно; затрудняется при ответах на вопросы преподавателя.

4. Оценка «2» - неудовлетворительно - обучающийся получает, если неполно изложено задание; при изложении были допущены существенные ошибки; выполненное задание не удовлетворяет требованиям.

Оформление комплекта заданий для контрольной работы

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Комплект заданий для контрольной работы

по дисциплине «Операционный менеджмент» 
                                             (наименование дисциплины)

Тема 1. «Операционный менеджмент в системе менеджмента организации»

Вариант 1


1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1. Цели и сфера деятельности операционного менеджмента; 
2. Вехи развития науки в области операционного менеджмента


2.Дайте определения следующим понятиям

Концепция операционного менеджмента. 
Операционная система предприятия. 
Производственная система предприятия.

3.Выполните задание
1.Приведите примеры определений термина «Операционный менеджмент» из различных источников. Сформулируйте свое определение. 

2. Какие функции операционного менеджмента Вам известны? Раскройте их содержание.

Вариант 2


1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1. Система управления предприятием; 
2.Понятие операционной системы и ее содержание

2.Дайте определения следующим понятиям

Функции операционного менеджмента. 
Принципы операционного менеджмента. 
Эволюция в операционном менеджменте.

3.Выполните задание
1.Какие закономерности операционной системы предприятия Вам известны? Составьте схему операционной системы производственного предприятия.
7.Какие место система операционного менеджмента занимает в системе управления предприятием?

Тема 2. «Операционная система организации»

Вариант 1


1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1.Внешняя среда предприятия и ее факторы
2.Элементы (подсистемы) операционной системы предприятия и их взаимосвязь

2.Дайте определения следующим понятиям

Внутренняя среда предприятия. 
Операционная система предприятия. 
Проектное производство.

3.Выполните задание

1. Что понимается под мелкосерийным производством? Каковы его основные недостатки? Проиллюстрируйте свой ответ конкретным примером
2. Раскройте понятие «массового» производства? Каковы его преимущества? Проиллюстрируйте свой ответ конкретным примером
Вариант 2


1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1. Дискретный тип перерабатывающей системы; 
2. Непрерывный тип перерабатывающей системы.


2.Дайте определения следующим понятиям

Открытая экономическая система. 
Внешняя среда предприятия. 
Мелкосерийное производство.

3.Выполните задание
1. Какие факторы внешней среды воздействуют на деятельность предприятия? Дайте характеристику факторам прямого и факторам косвенного воздействия

2. Раскройте содержание факторов внутренней среды предприятия. Составьте схему влияния факторов внешней и внутренней среды предприятия на его деятельность.
Тема 3. «Операционная стратегия организации»

Вариант 1


1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1.Стратегия предприятия, этапы ее разработки

2.Стратегические решения в операционном менеджменте


2.Дайте определения следующим понятиям

Этапы формирования стратегии предприятия. 
Стратегия производства. 
Организация производства

3.Выполните задание

1. Что понимается под стратегическим управлением организацией? В чем его отличие от других видов управления?

2. Раскройте содержание элементов системы стратегического управления на конкретных примерах

Вариант 2


1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1. Требования к организации производства;
2.Стратегия выбора в области производства

2.Дайте определения следующим понятиям

Стратегия организации. 
Стратегические решения. 
Конкурентоспособность

3.Выполните задание

1.Какие элементы стратегии деятельности предприятия Вам известны? Раскройте их содержание

2. Какие факторы влияют на формирование экономической стратегии организации? Составьте схему их влияния
Тема 4. «Принятие решений в операционном менеджменте»

Вариант 1


1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1. Управленческие решения в системе операционного менеджмента; 
2. Условия и факторы качества управленческих решений;

2.Дайте определения следующим понятиям

Подготовка управленческих решений. 
Реализация управленческих решений. 
Процесс разработки управленческого решения.

3.Выполните задание

1. Предложите направления повышения эффективности управленческих решений в области операционного менеджмента предприятия

2.Какие формы подготовки и реализации управленческих решений вам известны?

Вариант 2

1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1. Моделирование процессов разработки управленческих решений; 
2.Среда принятия управленческих решений

2.Дайте определения следующим понятиям

Качество управленческого решения. 
Анализ управленческого решения. 
Качество управления.


3.Выполните задание

1.Каким образом возможно повысить эффективность управленческих решений? Предложите свой алгоритм

2. Какие факторы влияют на качество управленческих решений?

Тема 5. «Прогнозирование и оперативное управление в операционном менеджменте»

Вариант 1


1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1. Роль прогнозирования в операционном менеджменте; 
2. Планирование управления операциями

2.Дайте определения следующим понятиям

Управление обеспечивающей подсистемой. 
Управление функциональной подсистемой. 
Управление целевой подсистемой.


3.Выполните задание

1. Раскройте содержание оперативного управления. Какова его роль в операционном менеджменте?

2.Какие виды оперативного управления и прогнозирования Вам известны? Составьте схему их взаимосвязи
Вариант 2

1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1. Операционный менеджмент производственного предприятия; 
2.Управление операциями производственного предприятия

2.Дайте определения следующим понятиям

Оперативное управление. 
Управление на уровне системы. 
Управление производственной подсистемой.

3.Выполните задание

1. В чем экономический смысл прогнозирования? Представьте свой ответ при помощи схемы
2.Каким образом осуществляется управление на уровнях подсистем предприятия? Проиллюстрируйте свой ответ на примере конкретного предприятия


Тема 6. «Операционная система: особенности организации производства и труда»

Вариант 1


1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1. Организация производственного процесса на предприятии; 
2. Понятие   и   элементы производственного процесса

2.Дайте определения следующим понятиям

Производственная система. 
Элементы производственной системы. 
Оценка производственной системы предприятия

3.Выполните задание

1.В чем заключается организация производственного процесса на предприятии? Составьте схему производственного процесса
2. Какие элементы производственного процесса Вам известны? Раскройте их содержание

Вариант 2

1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1. Виды производственных процессов; 
2. Принципы организации производственных процессов на предприятии.


2.Дайте определения следующим понятиям

Производственный процесс. 
Организация производственного процесса. 
Элементы производственного процесса.

3.Выполните задание

1. Раскройте содержание принципов организации производственных процессов?

2. Каким образом возможно оценить эффективность организации производственного процесса на предприятии? Обоснуйте свои предложения
Тема 7. «Разработка производственной стратегии»
Вариант 1


1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1. Стратегические решения в производстве; 
2. Направления стратегических решений в сфере производства

2.Дайте определения следующим понятиям

Внедрение стратегии организации производства. 
Эффективность стратегии организации производства. 
Управление стратегией организации производства.

3.Выполните задание

1.Какие подходы к разработке стратегии организации производства Вам известны?

2.Каким образом осуществляется управление производственной стратегией? (на примере конкретного предприятия)
Вариант 2

1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1. Базовая стратегия производства. этапы разработки базовой стратегии производства; 
2.Альтернативы базовой стратегии производства.


2.Дайте определения следующим понятиям

Стратегия организации производства. 
Стратегические решения. 
Разработка стратегии организации производства. 


3.Выполните задание

1. Что понимается под стратегическим решением? Каковы его предпосылки?

2.Какие наиболее распространенные направления стратегических решений в сфере производства?

Тема 8. «Организация обслуживания производства»

Вариант 1


1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1. Материально-техническое обеспечение производства; 
2. Организация энергетического хозяйства;

2.Дайте определения следующим понятиям

Сертификация продукции.  
Организация рабочего места. 
Обслуживание рабочих мест. 


3.Выполните задание

1. Что понимается под организацией обслуживания производства? Каковы его цель и задачи?

2.Какова роль энергетического хозяйства на предприятии?

Вариант 2

1.Дайте ответы на теоретические вопросы

1. Организация рабочего места; 
2 Повышение эффективности организации и обслуживание рабочих мест на предприятии.


2.Дайте определения следующим понятиям

Контроль качества продукции.

Система менеджмента качества 
Сертификация продукции

3.Выполните задание

1. Какую роль в производственной деятельности играет транспортное хозяйство? 
2. Каким образом происходит организация и обслуживание рабочих мест на предприятии? (на примере конкретного предприятия)
Критерии оценки 

Оценка «отлично» выставляется за полный ответ на поставленный вопрос с включением в содержание ответа лекции, материалов учебников, дополнительной литературы без наводящих вопросов. 

Оценка «хорошо» выставляется за полный ответ на поставленный вопрос в объеме лекции с включением в содержание ответа материалов учебников с четкими положительными ответами на наводящие вопросы преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется за ответ, в котором озвучено более половины требуемого материала, с положительным ответом на большую часть наводящих вопросов. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется за ответ, в котором озвучено менее половины требуемого материала или не озвучено главное в содержании вопроса с отрицательными ответами на наводящие вопросы или студент отказался от ответа без предварительного объяснения уважительных причин.
Оформление тем для круглого стола 

(дискуссии, полемики, диспута, дебатов)

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Перечень дискуссионных тем для круглого стола 

(дискуссии, полемики, диспута, дебатов)  

по дисциплине  «Операционный менеджмент»
                                         (наименование дисциплины)

Тема круглого стола: «Принятие решений в операционном менеджменте»
Вопросы для обсуждения:

1.Классификация    управленческих    решений.  

2.Технология принятия управленческих решений.  

3.Параметры и условия достижения   качества   и   эффективности   управленческих решений.   

4.Обеспечение   сопоставимости   альтернативных вариантов управленческих решений. 

5.Анализ управленческих решений. 

6.Методы менеджмента в принятии и реализации управленческих решений.
Рекомендации по проведению круглого стола 
Цель занятия: 

1. Сбор и упорядочение информации, 
2. Поиск альтернатив, их теоретическая интерпретация и методологическое обоснование. 

Задачи занятия:

·              активное слушание и коммуникация: умение выслушать различные точки зрения, умение отстаивать собственную;

·              критическое мышление и прогнозирование: нахождение значимой информации, критическая оценка доказательств, осознание предубеждений и предвзятости;

·              навыки сотрудничества и позитивного разрешения проблемы;

·              навыки участия в работе групп, решающих общественно значимые проблемы.

Вид и форма занятия:

Практическое занятие с применением методов активного обучения (круглый стол). 

Мотивация деятельности студентов:

Практическое занятие по курсу «Операционный менеджмент» строится на основе принципа самообразования, когда студентам в ходе занятия под руководством преподавателя выявляются проблемные аспекты экономических процессов. 

Оборудование: комплект мультимедиа.

Подготовительный этап:

Практическое занятие проводится с заранее поставленной проблемой и системой ответов на вопросы длительностью 5 – 10 минут. Каждый ответ представляет собой самостоятельное освещение студентом поставленного вопроса с применением конспекта лекций или других источников.

Вопросы для проведения круглого стола.

1. Критерии классификации управленческих решений.

2.Технология принятия управленческих решений.

3. Алгоритм принятия управленческих решений.

4. Реализация управленческих решений.

5. Повышение качества и эффективности управленческих решений.

Ход занятия:

I.  Вступительное слово преподавателя (5 мин)

Преподаватель говорит о сложности и значимости проблемы эффективности управленческих решений, обозначает факторы влияющие на этот процесс. Предлагает рассмотреть эти вопросы входе дискуссии.

II.Организационный момент (10 мин.)

Здесь определяются позиции участников и проводится краткий коллоквиум по ключевым терминам.

Ключевые термины

Управленческое решение. Классификация управленческих решений. Подготовка управленческих решений. Реализация управленческих решений. Процесс разработки управленческого решения. Процесс реализации управленческого решения. Качество управленческого решения. Анализ управленческого решения. Качество управления.

III. Обсуждение основных вопросов круглого стола по 10 минут (70 мин).
IV. Подведение итогов (5 мин), где преподаватель:

· напоминает о целях и задачах круглого стола:

· формулирует общую позицию, к которой пришли или близки все участники встречи;

· ориентирует студентов на изучение вопросов, которые не нашли должного освещения на занятии;

· дает задание на самоподготовку;

· выражает слова благодарности всем участникам встречи.

Предполагаемый результат работы. 

Углубленное понимание студентами обозначенных проблем, умение вести дискуссию.

Критерии оценки:

1. Оценка «5» - отлично – если обучающийся  раскрыл основные положения вопроса темы, ответил на дополнительные вопросы преподавателя и студентов, может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры, правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя, участвовал в обсуждении других вопросов.

2. Оценка «4» - хорошо -  неполно, но правильно изложено задание, при изложении допущены несущественные ошибки, неполно, но правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя.

3. Оценка «3» - удовлетворительно – если обучающийся зачитывал свой ответ по учебнику или другим вспомогательным материалам излагает задание недостаточно последовательно; затрудняется при ответах на вопросы преподавателя.

4. Оценка «2» - неудовлетворительно - обучающийся получает, если неполно изложено задание; при изложении были допущены существенные ошибки; выполненное задание не удовлетворяет требованиям.

Оформление тем групповых/индивидуальных творческих заданий/проектов 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Темы групповых и/или индивидуальных творческих      заданий/проектов**
 

по дисциплине «Операционный менеджмент»

                                   (наименование дисциплины) 

Групповые творческие задания (проекты):

1.Функции и обязанности операционного менеджера.
2.Влияние факторов внешней среды на деятельность промышленного предприятия.

3.Совершенствование системы стратегического управления предприятием: теория и практика
4.Среда принятия управленческих решений

5.Эффективность управленческих решений и ее составляющие

6.Управление на уровне производственной подсистемы: теория и практика

7.Совершенствование операционной системы предприятия.
8.Принципы рациональной организации производственного процесса.

9.Производственная структура предприятия.

10.Система менеджмента качества на производстве

Индивидуальные творческие задания (проекты):

1.Производство дискретного типа: примеры, преимущества, недостатки.

2.Непрерывное производство: примеры, преимущества, недостатки
3.Стратегия выбора в области производства.

4.Модели теорий принятия решений.

5.Управление целевой, обеспечивающей и функциональной подсистемами предприятия: теория и практика
6.Развитие теории и практики организации производства и управления.

7.Закономерности производственной системы.

8.Содержание и назначение оперативного управления производством

9.Организация контроля качества и сертификации продукции на предприятии.

10.Роль и значение стандартизации и сертификации продукции

Особенности выполнения заданий

Задачи групповых/индивидуальных проектов

- Обучение планированию (студент должен уметь четко определить цель, описать основные шаги по ее достижению, концентрироваться на достижении цели на протяжении всей работы). 
- Формирование навыков сбора и обработки информации, материалов (студент должен уметь выбрать подходящую информацию и правильно ее использовать). 
- Развитие умения анализировать и критически мыслить. 
- Развитие умения составлять письменный отчет о самостоятельной работе над проектом (составлять план работы, четко оформлять и презентовать информацию, иметь понятие о библиографии). 
- Формирование позитивного отношения к деятельности (студент должен проявлять инициативу, стараться выполнить работу в срок в соответствии с установленным планом и графиком работы). 
- Формирование интереса к будущей профессиональной деятельности.

Готовый проект подлежит защите в рамках тематики занятий.


Защита осуществляется по следующему плану: 
( освещаются основные теоретические и практические положения, краткая характеристика расчетов, результаты анализа практической части работы с демонстрацией и комментарием иллюстративных, графических приложений, или других продуктов исследования; 
( студент (группа) отвечает на вопросы аудитории; 
(по итогам защиты преподаватель выставляет оценку. 
Требования к оформлению выполненных заданий


По структуре творческий проект состоит из титульного листа, содержания (оглавления), пояснительной записки, практической части, заключения, списка информационных источников, приложений. 
Пояснительная записка проекта включает в себя: - введение, в котором раскрывается актуальность и значение темы, исходный замысел проекта, формулируется цель и задачи; - практическую часть, содержащую материалы рассмотрения темы на примере конкретного предприятия (процесса), может включать аналитические данные, графические материалы, - (при необходимости) организационно-экономическую часть. 
Практическая часть проекта может быть представлена расчетами, аргументацией, сценариями, макетами, программами, видеоматериалами и другими результатами деятельности. Заключение содержит выводы и рекомендации относительно возможностей практического использования материалов работы. 

Объем пояснительной записки проекта должен быть не менее 10 страниц печатного текста (включая введение – 1-2 страницы); объем практической части – 3-5 листов; количество информационных источников – минимум 5-8; количество приложений – минимум -3-5.

Оформляется проект, в соответствии с требованиями к оформлению письменных работ студентов.


Критерии оценки:

1. Оценка «5» - отлично – если обучающийся (группа)  раскрыл основные положения темы проекта, ответил на дополнительные вопросы преподавателя и студентов, может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры, правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя. Проект оформлен в соответствии с предъявляемыми требованиями и защищен в установленный срок.
2. Оценка «4» - хорошо -  неполно, но правильно изложено задание, при изложении допущены несущественные ошибки, неполно. 
3. Оценка «3» - удовлетворительно – если обучающийся зачитывал свой ответ по вспомогательным материалам, излагает задание недостаточно последовательно; затрудняется при ответах на вопросы преподавателя.

4. Оценка «2» - неудовлетворительно - обучающийся получает, если неполно изложено задание; при изложении были допущены существенные ошибки; выполненное задание по проекту не удовлетворяет требованиям.

Оформление разноуровневых задач (заданий)
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Комплект разноуровневых задач (заданий)

по дисциплине_____________________

                                          (наименование дисциплины)

1 Задачи репродуктивного уровня  
1

Название операционной системы, структура которой предполагает специализацию отдельных подразделений на выполнении разных операций:
1.Сервисной.
2.Проектной.
3.Мелкосерийной.
4.Массовой.
5.Непрерывной.

2

Как называется операционная система с высокой скоростью выпуска единицы продукции?
1.Сервисной.
2.Проектной.
3.Мелкосерийной.
4.Массовой.
5.Непрерывной.

3

Операционный менеджмент изучает концепции, методы, которые применяются для обеспечения эффективности:
1.бизнес-процессов
2.финансовых операций
3.функционирования рынка труда
4.производительности труда
2 Задачи реконструктивного уровня 
1

На основе приведенной ниже схемы, дайте характеристику системы обеспечения качества продукции и раскройте содержание ее элементов
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2

На основе представленной ниже схемы, дайте характеристику «Дерева структуры продукции», проиллюстрировав ответ конкретным практическим примером
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3

На основе приведенной ниже схемы дайте полную характеристику методам и моделям прогнозирования используемых в операционном менеджменте:
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3 Задачи творческого уровня  

1

Организация занимается выпуском двух продуктов — А и Б. Цена реализации: продукта А — 15 у. е., продукта Б — 12 у. е. Объем производства: продукт А — 12 000 ед. в год, продукт Б — 14 000 ед. в год. В табл. 1 представлены сметные данные по ним.

Задание:

1.
При условии, если оба продукта компания может закупить у внешнего поставщика, какой будет максимальная цена каждого из продуктов, которую готова будет заплатить компания вместо организации собственного производства?

2.
Если организация будет выпускать только продукт А, какой объем реализации ей надо будет организовать, чтобы получить доход в размере 65 тыс. у. е. в год?

3.
Проведите расчеты и представьте ваши рекомендации.
Таблица 1 - Уровень затрат на производство продуктов А и Б, у.е. за шт.
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2

Один из компонентов, выпускаемый организацией и являющийся составной частью другого изделия, имеет следующий уровень издержек (табл. 2). Существует возможность передачи производства компонента на аутсорсинг. Поставщик согласен на производство продукции при условии цены реализации компонента 70 у. е.

Таблица 2- Уровень издержек на производство компонента, у.е. за шт.
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4,50

3,00

3apava 2

O/nH 13 KOMIIOHEHTOB, BBIITyCKaeMblil opraHusaiieil 1 SBomuniicss cocTaBHOI 4acTbio Jpy-
TOTO M3/IeJIHsT, IMeeT CJIe/TyIonutii ypoBenb usjiepkex (tadir. 11.6). CyuiecTByeT BO3MOKHOCTD
Hepejiaun MPOM3BO/CTBA KOMIIOHEHTA Ha ayTCOPCHHT. IlocTaBImNK corylaceH Ha MPOU3BOJCTBO
TIPOJTYKITHI TIPH YCJOBHIT TIeHbl peausaltii KomMmomenta 70 y. e

Ta6nuua 11.6. YpoBeHb n3aepxek Ha NPOM3BOACTBO KOMMOHEHTA, V. €. 3a LUT.

Mokasartenu YpoBeHb 3aTpaT
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IlocTosiHHbIE TPON3BOJICTBEHHbBIC HAK/IA/IHBIC pacXo/ibl (34110 9y. e./4) 27
OG6uume 3atparbt 79
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Задание:

1.
На основе затратных критериев определите, в каком случае организации будет выгодно пользоваться услугами стороннего поставщика.

2.
Какое решение должен принять руководитель организации в случае изменения законодательства в области применения компонента, требующего от организации проведения дополнительных контрольных испытаний компонента в размере 45 тыс. у. е. в год, не учтенных в первичной смете.

3.
Проведите расчеты альтернативных вариантов действий и представьте ваши рекомендации.
3
В организации выпускаются два семейства продуктов: группы А и В. По каждой группе формируются материальные запасы. Хранение единицы продукции группы А стоит 60 руб., группы В — 120 руб. В табл. 1.1 дан прогноз уровня спроса на продукцию организации.

В табл. 1.20 приведены затраты времени, требуемого для изготовления единицы продукции по группам товаров организации на различных производственных участках.

Таблица 1.1 – Прогноз уровня спроса на продукцию организации
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Таблица 1.2 – Затраты времени на изготовление продукции на производственных участках,ч.
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Задание

1.
Вычислите профиль загрузки производственных мощностей на первом участке при условии, что продукты обеих групп производятся в соответствии с прогнозируемым уровнем спроса.

2.
Составьте главный производственный план с учетом выравнивания загрузки производственных мощностей на первом участке на протяжении планируемого периода, с учетом минимизации издержек на хранение товаров каждой группы.
Критерии оценки: 

· оценка «отлично» выставляется студенту, если каждая из задач решена в полном объеме, решение верное (ответ верный), аргументация полная и грамотная.  

· оценка «хорошо» если каждая из задач решена в полном объеме, решение верное (ответ верный), аргументация достаточно полная; допущены недочеты при оформлении; 
· оценка «удовлетворительно» если в решениях допущены ошибки, выполнено менее двух заданий, аргументация ответа не полная 
· оценка «неудовлетворительно» если каждая из задач решена не верно; решено менее одной задачи, аргументация не полная и грамотная
Оформление тем для эссе 

(рефератов, докладов, сообщений) 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Темы эссе (рефератов, докладов, сообщений)
по дисциплине «Операционный менеджмент» 
                                                 (наименование дисциплины)

1.История создания основ операционного менеджмента. 
2.Новые тенденции в операционном менеджменте. 
3.Причины изучения операционного менеджмента в современных условиях. 
4.Функции и обязанности операционного менеджера.
5.Влияние факторов внешней среды на деятельность промышленного предприятия.

6.Производство дискретного типа: примеры, преимущества, недостатки.

7.Непрерывное производство: примеры, преимущества, недостатки
8.Стратегия выбора в области производства.

9.Формирование стратегии предприятия с целью повышения его конкурентоспособности: основные аспекты

10.Совершенствование системы стратегического управления предприятием: теория и практика
11.Модели теорий принятия решений.

12.Среда принятия управленческих решений

13.Эффективность управленческих решений и ее составляющие

14.Понятие, виды и задачи прогнозирования и оперативного управления в операционном менеджменте.
15.Управление на уровне производственной подсистемы: теория и практика

16.Управление целевой, обеспечивающей и функциональной подсистемами предприятия: теория и практика
17.Развитие теории и практики организации производства и управления.

18.Закономерности производственной системы.

19.Совершенствование операционной системы предприятия.
20.Принципы рациональной организации производственного процесса.

21.Производственная структура предприятия.

22.Содержание и назначение оперативного управления производством

23.Организация контроля качества и сертификации продукции на предприятии.

24.Система менеджмента качества на производстве

25.Роль и значение стандартизации и сертификации продукции
Краткие рекомендации к выполнению и содержанию; требования к оформлению 

Реферат должен составлять 25 - 30 листов печатного текста 14 шрифтом; 1,5 интервалом; шрифтом TimesNewRoman, включая введение, заключение, приложение и список использованных источников.  

Параметры страницы 1,5 см сверху и снизу; 2 см слева; 1 см справа. Нумерация страниц справа внизу, номер на первой странице (на титульном листе) не ставится.

Работа состоит, как правило, из двух глав, которые  могут быть разделены на параграфы, введения, заключения, списка использованных источников и приложения.

Введение пишется автором самостоятельно после того, как будет подобран материал всего реферата. Введение состоит из четырех основных частей:

 - доказательство актуальности выбранной темы;

 - оценка степени разработанности проблемы;

 - постановка цели и задач исследования;

 - обоснованность выбора структуры работы.

В первой части автор должен доказать, что выбранная им тема актуальна на современном этапе, что проблемы, которые поднимаются в работе, важны настолько, что требуют детального рассмотрения и заслуживают внимания всей аудитории.

 Далее автором указываются источники, которыми он пользовался при написании работы. Особо выделяются те пособия,  периодические статьи, сайты, монографии, которые помогли автору составить собственное мнение по выбранной проблематике. Также автором дается оценка о том, насколько полно и глубоко проработана выбранная им тема в экономической литературе.

У работы должна быть цель, она одна и отражает общую идею автора, соответствующую теме реферата. Задач может быть несколько, они ставятся исходя из структуры работы.

Далее автор делает вывод о необходимости в соответствие с поставленными задачами поделить работу на определенное количество глав и параграфов. Кратко описывается содержание каждой главы, перечисляется количество схем, графиков, таблиц.

Первая глава  - теоретическая. Здесь даются определения; описываются функции, причины, этапы, виды, типы, формы, эволюция, роль, трактовки различных ученых и проч.

Вторая глава  - практическая. Здесь автором рассматриваются определенные проблемы по теме с привлечением статистических и фактических материалов. Обозначенная тема и ее проблематика иллюстрируется практическими примером. Необходимо также отдельным пунктом выделить направления совершенствования рассматриваемого в работе направления, предоставить теоретическую аргументацию и экономическое обоснование авторских рекомендаций.

Рядом с каждой цифрой обязательно должна быть сноска на источник. Также 15 слов списанных с любого источника без переработки считается плагиатом. Поэтому, при использовании в работе чужих мыслей необходимо делать сноску на автора. Сноски постраничные (нумерация сносок начинается заново на каждой странице). В тексте сноски обязательно помимо библиографических данных источника должны быть указаны  конкретные номера страниц, откуда взята цитата.

Заключение – это выводы по поставленным во введении задачам, т.е. автор показывает, как он решил поставленные им задачи и достиг цели работы.

Список использованных источников должен состоять не менее чем из 20 источников.

Пример оформления списка литературы:

а) оформление для книг, монографий и учебников:

1. Хасбулатов, Р. И.  Аграрная экономика: учебник для бакалавров; рек. УМО / Р.И. Хасбулатов. - М. :Юрайт, 2018. - 884 с. 

2. Чеботарев, Н. Ф.  Аграрная политика: учебник / Н. Ф. Чеботарев. - 2-е изд., доп. - М. : Дашков и К, 2017. - 332 с.

б) для научных статей 
1. Сидоренко О.В. Особенности формирования региональной зерновой политики // Региональная экономика: теория и практика. – 2018. – № 10. – С. 31–37.

Критерии оценки реферата

1. Оценка «5» - отлично – если: 

· реферат носит характер самостоятельной работы; при проверке в программе  «Антиплагиат» показывает степень самостоятельности от 70% и выше.

· соблюдены все технические требования к реферату

· правильно оформлен список литературы

2. Оценка «4» - хорошо -   если:

· реферат носит характер самостоятельной работы; при проверке в программе  «Антиплагиат» показывает степень самостоятельности от 50% и выше.

· есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.

3. Оценка «3» - удовлетворительно –  если:

· реферат не носит характер самостоятельной работы; при проверке в программе  «Антиплагиат» показывает степень самостоятельности ниже  50%.

· есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.

2. Материалы для проведения текущей аттестации

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Комплект заданий для проведения 

текущей аттестации №1

(в форме контрольной работы) 

по дисциплине «Операционный менеджмент»
                                             (наименование дисциплины)

Тема 1.Операционный менеджмент в системе менеджмента организации

Вариант 1

1.Операционный менеджмент – это:
1. Совокупность принципов, методов, средств и форм управления производством или иным видом деятельности с целью повышения эффективности, увеличение прибыли
2. Деятельность по управлению процессом приобретения материалов, их превращения в готовый продукт и поставкой этого продукта покупателю.
3. Ценная бумага, удостоверяющая внесение ее владельцем денежных средств и утверждает обязательство возместить ему номинальную стоимость этой ценной бумаги в предусмотренный в нем срок с требованием фиксированного процента (если другое не предусмотрено условиями выпуска).


2. Основная цель операционного менеджмента заключается в:
1. Разработке методики применения максимально эффективных методов и инструментов создания благ для обеспечения потребителей качественной продукцией и услугами.
2. Капитализации части прибавочной стоимости, обращении ее в дополнительные средства производства и дополнительную рабочую силу.
3. Приобретении или расширении права контроля деятельности предприятия.


3. Основные задачи, которые решают операционные менеджеры:
1. Сокращение времени запуска новой продукции в производство.
2. Создание гибких производственных систем, позволяющих, в массовом объеме производить продукцию и предлагать услуги по индивидуальным заказам потребителей.
3. Управление глобальными производственными сетями.
4. Разработка новых технологических процессов и внедрение их в существующую производственную систему.
5. Все ответы верны.


4.Что является основной задачей операционного менеджмента?
1.анализ влияния операции на структуру организации
2.управление процессами преобразование сырья, в конечный продукт
3.прогнозирование и планирование операций
4.контроль за качество производственных процессов

5.Что из ниже перечисленного является основными функциями операционного менеджмента?
1.Управление производством, персоналом, финансами.
2.Управление производством, персоналом, инновациями.
3.Планирование, контроль, организация, регулирование, мотивация.
4.Управление бизнес-процессами, контроль, учет.
5.Управление производством, маркетинг, инновации.
Вариант 2

1. Операция — это:
1. Капитал, выраженный в ценных бумагах, регулярно приносящих доход их владельцам в виде дивиденда или процента и совершающих самостоятельное, отличное от реального капитала движение на рынке ценных бумаг.
2. Разработка и реализация общей стратегии и направлений операционной деятельности организации.
3. Относительно законченная подвижная форма предполагаемого результата (товара либо услуги), подчиняющаяся системе требовании и ограничений, которая задается извне (хотя и не исключено формирование ограничений изнутри среды).

2. Деятельность любой организации можно представить как набор операций. Выделяют четыре отдельных вида деятельности, которые описывают как операции. К ним относят:
1. Производство. Поставки. Транспортировка. Сервис. 
2. Формирование, распределение и использование капитала. Контроль за формированием, распределением и использованием капитала.
3. Размещение новых выпущенных акций. Капитализация прибыли. Получение учредительной прибыли.


3.Обязанности операционных менеджеров по управлению операциями включают такие основные группы:
1. Разработка и реализация общей стратегии и направлений операционной деятельности организации.
2. Разработка и внедрение операционной системы, включая разработку технологии производственного процесса, решение о месторасположении производственных мощностей, проектирование предприятия, проектирование продукта, введение стандартов и норм на выполнение работы.
3. Планирование и контроль текущего функционирования системы.
4. Обеспечение заданного процесса текущего функционирования системы и эффективности процесса переработки входных ресурсов, состоящей в получении необходимого количества выходного продукта и его высокого качества.
5. Все ответы верны.

4. Что такое процесс в контексте операционного менеджмента?
1.действие
2.техника
3.потоки работы (операций)
4.операция


5.Какой из данных факторов не применяется во внимание при решении вопроса о размещении производства на макроуровне?
1.Демографический.
2.Экономический.
3.Политический.
4.Инфраструктурный.
5.Экологический.

Критерии оценки:

Критерии оценки:

При проведении текущей аттестации (в форме контрольной работы) каждому обучающимся предлагается 5 тестов, при этом используются следующие критерии тестового контроля оценки знаний студентов:

«5» правильных ответов  – отлично
«4» правильных ответа– хорошо
«3» правильных ответа  – удовлетворительно
«2» и менее правильных ответа.

Текущая аттестация обучающихся проводится с учетом своевременности, полноты и правильности выполнения практических задач и тестовых заданий в разрезе тем дисциплины, активности обучающихся и публичных выступлений на круглых столах, дискуссиях по темам дисциплины.
Комплект заданий для проведения 

текущей аттестации №2

(в форме контрольной работы) 

по дисциплине «Операционный менеджмент»  
Тема 5. Прогнозирование и оперативное управление в операционном менеджменте 

Вариант 1

Задача 1.
Организация открывает дополнительную точку продаж, но поставки продукции осуществляются из централизованного офиса. Затраты на хранение продукции - 20% от ее стоимости, стоимость единицы продукции — 200 у. е., затраты на обработку одного заказа — 20 у. е., годовой уровень спроса увеличивается вдвое и составляет 1740 шт. продукции в год.

Определите:

а) значение экономичного размера заказа (EOQ);

б) годовой объем затрат на обработку заказов и их хранение;

в) применима ли экономия масштаба к материальным запасам при каких-либо условиях?
Задача 2. 
Организация предоставляет своим клиентам услуги по профилактическому обслуживанию и ремонту оборудования, спрос на услуги носит сезонный характер. Прогнозируемый уровень занятости по кварталам года составляет соответственно 1050, 950, 690, 1075 рабочих мест. Продолжительность оказания комплексной услуги в среднем составляет 5 ч, включая время проезда (к месту обслуживания и обратно) и оформления документов. Работникам платят 500 руб. в час. В среднем работник тратит 500 ч в квартал непосредственно на обслуживание клиентов, однако труд оплачивается из расчета 1920 ч основного рабочего времени в год плюс доплаты за сверхурочные. Менеджеры организации, желая удержать высококвалифицированных работников, рассматривают возможность привлечения их к выполнению сверхурочных работ, которые оплачиваются в полуторном размере, в период увеличения спроса на услуги.

Задание

1.
Определите постоянное количество работников.

2.
Определите затраты на оплату труда с учетом постоянного уровня занятости собственных работников, а также при привлечении работников к сверхурочным работам.

3.
Для случая, когда собственные работники не привлекаются к сверхурочным работам, определите количество вспомогательных работников.

4.
Определите затраты на оплату труда привлекаемых вспомогательных работников, если эффективность их труда составляет 90% от высококвалифицированных собственных работников при обычном уровне оплаты труда, затраты на поиск и наем дополнительных работников составляют 15 000 руб., затраты на увольнение — схожие.

5.
Определите затраты на оплату труда привлекаемых вспомогательных работников из расчета 480 ч, с учетом параметров задания п. 4, а также того, что работники нанимаются для исполнения своих обязанностей на один квартал, без повторного найма на последующий.

Вариант 2
Задача 1
Организация размещает заказы на закупку комплектующих изделий с периодичностью раз в квартал. Среднее использование за год — 4500 упаковок, минимальный размер заказа —450 упаковок, стоимость упаковки — 120 у. е. Комплектующие применяются постоянно, и в среднем в запасах хранится треть закупаемого количества. Расходы на содержание составляют 30% стоимости запасов. Средние издержки на размещение заказа составляют 480 у. е.

Необходимо провести анализ текущей ситуации.

Определите:

а) значение экономичного размера заказа;

б) издержки хранения и заказа комплектующих при каждом уровне заказов, начиная

с пяти до пятнадцати, размещаемых в течение года;

в) средний объем материальных запасов.
Задача 2
Организация продает 450 шт. продукции в год. Стоимость одного изделия — 500 у. е., а годовой объем затрат на хранение одной единицы составляет 25% от стоимости. Обработка одного заказа — 100 у. е.

Определите:

а) сколько продукции необходимо организации закупить при очередном заказе?

б) общий объем затрат на размещение заказа и содержание запаса изделий, если страховой запас составляет 4 шт. продукции.
Критерии оценки: 

· оценка «отлично» выставляется студенту, если каждая из задач решена в полном объеме, решение верное (ответ верный), аргументация полная и грамотная.  

· оценка «хорошо» если каждая из задач решена в полном объеме, решение верное (ответ верный), аргументация достаточно полная; допущены недочеты при оформлении; 
· оценка «удовлетворительно» если в решениях допущены ошибки, выполнено менее двух заданий, аргументация ответа не полная 

· оценка «неудовлетворительно» если каждая из задач решена не верно; решено менее одной задачи, аргументация не полная и грамотная
Обновление рабочей программы
Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)
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