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1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины «Управление малым бизнесом» является приобретение обучающимися теоретических комплексных знаний, умений и формирование компетенций в области управления субъектами малого предпринимательства, необходимых в профессиональной деятельности. 

В  соответствии с  поставленными  целями  преподавание  дисциплины «Управление малым бизнесом» реализует следующие задачи:

– изучение методов анализа и планирования основных экономических и социально-экономических показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов малого предпринимательства; 

– развитие способности выполнять необходимые для составления экономических разделов планов расчеты, обосновывать их и представлять результаты работы в соответствии с принятыми в стандартами; 

– освоение основ управления экономической деятельностью организации малого бизнеса и обоснование предложений по их совершенствованию; 

– изучение нормативно-правовой базы государственного регулирования и поддержки организаций малого бизнеса; 

– приобретение умений применять полученные знания в условиях, моделирующих профессиональную деятельность.

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Управление малым бизнесом» является дисциплиной по выбору вариативной части образовательной программы подготовки обучающихся по направлению 38.03.01 Экономика, профиль «Экономика предприятий  и организаций».

Для изучения дисциплины «Управление малым бизнесом» обучающимся необходимы знания по предыдущим (смежным) дисциплинам:  «Организация предпринимательской деятельности», «Экономика предприятий (организаций)»:

- знать: сущность и особенности организации предпринимательской деятельности, категории и инструменты экономики предприятий (организаций);
- уметь: решать экономические задачи с использованием математического аппарата;
- владеть: навыками сбора исходных данных для расчета социально-экономических показателей.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Изучение дисциплины  «Управление малым бизнесом» направлено на формирование у обучающихся следующих профессиональных компетенций:

ПК-3 способностью выполнять необходимые для составления экономических разделов планов расчеты, обосновывать их и представлять результаты работы в соответствии с принятыми в организации стандартами;

ПК-5 способностью анализировать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую и иную информацию, содержащуюся в отчетности предприятий различных форм собственности, организаций, ведомств и т.д. и использовать полученные сведения для принятия управленческих решений.

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

	Формируемые
компетенции
(код
компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование
оценочного
средства

	ПК-3
	Знать инструментальные средства для обработки социально-экономических данных, методику расчета показателей, необходимых для составления экономических разделов
	Опросы, реферат 

	
	Уметь проанализировать результаты расчетов социально-экономических показателей и представить результаты работы в соответствии с принятыми в организации стандартами
	Опросы, реферат, методика малых групп, кейс-задача

	
	Владеть способностью управлять малым предприятием  с учетом оценки экономических показателей и обоснования полученных экономических выводов
	Реферат, методика малых групп, кейс-задача

	ПК-5
	Знать методы сбора финансовой, бухгалтерской и иной информации, содержащейся в отчетности малых предприятий 
	Опросы, реферат

	
	Уметь использовать полученные сведения для принятия управленческих решений в сфере малого бизнеса
	Опросы, Реферат, методика малых групп, кейс-задача

	
	Владеть навыками анализа и интерпретировать информацию, содержащуюся в отчетности малых предприятий
	Реферат, методика малых групп, кейс-задача


4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы

Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы в академических часах с выделением объема контактной работы обучающихся с преподавателем и самостоятельной работы обучающихся 

очная форма обучения 

	Вид учебной деятельности
	ак.часов 

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	4 семестр 

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	56,4
	56,4

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	56
	56

	• занятия лекционного типа 
	20
	20

	• занятия семинарского типа:
	36
	36

	практические занятия
	36
	36

	лабораторные занятия
	не предусмотрены

	в том числе занятия в интерактивных формах
	не предусмотрены

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,4
	0,4

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	88
	88

	• курсовая работа (проект)
	не предусмотрена

	• др. формы самостоятельной работы:
	88
	88

	- выполнение рефератов
	26
	26

	- подготовка к промежуточной аттестации
	36
	36

	-работа с тестами, подготовка к опросу
	26
	26

	3.Промежуточная аттестация: экзамен
	35,6
	35,6

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	180
	180

	
	зач. ед.
	5
	5


заочная форма обучения 

	Вид учебной деятельности
	ак.часов 

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	7 семестр

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	12,4
	12,4

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	12
	12

	• занятия лекционного типа 
	4
	4

	• занятия семинарского типа:
	8
	8

	практические занятия
	8
	8

	лабораторные занятия
	не предусмотрены

	в том числе занятия в интерактивных формах
	4
	4

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,4
	0,4

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	159
	159

	• курсовая работа (проект)
	не предусмотрена

	• др. формы самостоятельной работы:
	159
	159

	- выполнение рефератов
	75
	75

	- подготовка к промежуточной аттестации
	9
	9

	-работа с тестами, подготовка к опросу
	75
	75

	3.Промежуточная аттестация: экзамен
	8,6
	8,6

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	180
	180

	
	зач. ед.
	5
	5


5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием количества академических часов и видов учебных занятий

5.1. Содержание дисциплины (модуля)

	№ п/п
	№ семестра
	Наименование темы учебной дисциплины
	Содержание   раздела,   темы   в   дидакти​ческих единицах

	1
	4
	Тема 1. Понятие, основные признаки и роль малого предпринимательства в обществе 


	Сущность малого предпринимательства, основные критерии, определяющие малое предпринимательство. Преимущества и недостатки малого предприятия. Роль малого предпринимательства в экономике страны и регионов (ПК-5) 

	2
	4
	Тема 2. Деятельность Минэкономразвития России в сфере малого и среднего предпринимательства


	Совершенствование нормативно-правового регулирования развития малого и среднего предпринимательства.  Программы поддержки малого и среднего предпринимательства. Кредитование малого и среднего предпринимательства. Международное сотрудничество в сфере малого и среднего бизнеса (ПК-5)

	3
	4
	Тема 3. Организация деятельности предприятий малого бизнеса 


	Порядок создания новых предприятий.  Технико-экономическое обоснование и бизнес-план Риск в деятельности предпринимателя (ПК-5)

	4
	4
	Тема 4. Современные формы организации малого бизнеса 


	Франчайзинг как способ организации и развития малых фирм. Лизинг и его разновидности. Выбор организационно-правовой формы малого предпринимательства (ПК-3, ПК-5)

	5
	4
	Тема 5. Основы управления малым предприятием 


	Менеджер - организатор эффективного управления. Современные подходы к управлению. Организация управления малым предприятием (ПК-3, ПК-5)

	6
	4
	Тема 6. Особенности менеджмента в малом бизнесе 


	Факторы, определяющие особенности менеджмента малого предприятия. Малое предприятие как тип предпринимательской организации. Стиль и методы руководства малым предприятием  (ПК-3, ПК-5)

	7
	4
	Тема 7. Управление деятельностью малого предприятия  


	Производственная инфраструктура малого предпринимательства и инвестиционная политика. Управление инновациями. Управление финансовой деятельностью (ПК-3, ПК-5)

	8
	4
	Тема 8. Управление персоналом на малом предприятии


	Критерии подбора персонала. Формирование работоспособных групп. Принципы эффективного управления персоналом . Оценка результатов работы персонала  (ПК-3, ПК-5)

	9
	4
	Тема 9. Стратегическое управление малым предприятием 
	Понятие и сущность стратегического управления предприятием. Виды стратегий развития малого предприятия. Выбор стратегии развития малого предприятия  (ПК-3, ПК-5)

	10
	4
	Тема 10. Инновационная деятельность в малом бизнесе
	Сущность инновационного предпринимательства. Классификация инноваций и организационно-правовые формы инновационного предпринимательства. Оценка эффективности инновационных проектов. Инновационная политика  (ПК-3, ПК-5)

	11
	4
	Тема 11. Инвестиционная и финансово-кредитная политика поддержки малого предпринимательства 
	Основные проблемы в области финансирования малого бизнеса. Государственная финансовая поддержка малых предприятий. Кредиты банков. Альтернативные источники привлечения средств  (ПК-3, ПК-5)

	12
	4
	Тема 12. Государственная поддержка и перспективы развития малого предпринимательства в России 
	Система государственной поддержки малого предпринимательства в России. Государственная поддержка малого бизнеса в промышленно развитых странах. Проблемы и перспективы развития малого предпринимательства в России  (ПК-3, ПК-5)


5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами (модулями)

Дисциплина «Управление малым бизнесом» формирует компетенции, необходимые в дальнейшем для формирования компетенций дисциплин «Экономика малого бизнеса», «Управление персоналом»
	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№№ тем данной дисциплины, не​обходимых для изучения обеспечивае​мых (последующих) дисциплин

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	Экономика малого бизнеса
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	+
	+
	+

	2
	Управление персоналом
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	-


        5.3. Разделы, темы дисциплины (модуля) и виды занятий

очная форма обучения 

	№
п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов (в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	самостоятельная работа 
	Всего 
	

	1
	Тема 1. Понятие, основные признаки и роль малого предпринимательства в обществе 
	2
	4
	6
	12
	-

	2
	Тема 2. Деятельность Минэкономразвития России в сфере малого и среднего предпринимательства
	2
	4
	4
	10
	-

	3
	Тема 3. Организация деятельности предприятий малого бизнеса 
	2
	4
	6
	12
	-

	4
	Тема 4. Современные формы организации малого бизнеса 
	2
	4
	4
	10
	-

	5
	Тема 5. Основы управления малым предприятием 
	2
	4
	6
	12
	-

	6
	Тема 6. Особенности менеджмента в малом бизнесе 
	2
	4
	4
	10
	-

	7
	Тема 7. Управление деятельностью малого предприятия  
	2
	2
	6
	10
	-

	8
	Тема 8. Управление персоналом на малом предприятии
	2
	2
	4
	8
	-

	9
	Тема 9. Стратегическое управление малым предприятием 
	2
	2
	4
	8
	-

	10
	Тема 10. Инновационная деятельность в малом бизнесе
	2
	2
	4
	8
	-

	11
	Тема 11. Инвестиционная и финансово-кредитная политика поддержки малого предпринимательства 
	-
	2
	2
	4
	-

	12
	Тема 12. Государственная поддержка и перспективы развития малого предпринимательства в России 
	-
	2
	2
	4
	-

	
	Подготовка к промежуточной аттестации
	-
	-
	36
	36
	-

	
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	-
	-
	-
	0,4
	-

	
	Промежуточная аттестация: экзамен
	-
	-
	-
	35,6
	-

	
	Итого 
	20
	36
	88
	180
	-


заочная форма обучения 

	№
п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов (в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	самостоятельная работа 
	Всего 
	

	1
	Тема 1. Понятие, основные признаки и роль малого предпринимательства в обществе 
	-
	2
	12
	14
	-

	2
	Тема 2. Деятельность Минэкономразвития России в сфере малого и среднего предпринимательства
	-
	-
	14
	14
	-

	3
	Тема 3. Организация деятельности предприятий малого бизнеса 
	2
	2
	12
	16
	-

	4
	Тема 4. Современные формы организации малого бизнеса 
	-
	-
	14
	14
	-

	5
	Тема 5. Основы управления малым предприятием 
	2
	-
	12
	14
	-

	6
	Тема 6. Особенности менеджмента в малом бизнесе 
	-
	2
	14
	16
	2

	7
	Тема 7. Управление деятельностью малого предприятия  
	-
	-
	12
	12
	2

	8
	Тема 8. Управление персоналом на малом предприятии
	-
	2
	14
	16
	-

	9
	Тема 9. Стратегическое управление малым предприятием 
	-
	-
	12
	12
	-

	10
	Тема 10. Инновационная деятельность в малом бизнесе
	-
	-
	14
	14
	-

	11
	Тема 11. Инвестиционная и финансово-кредитная политика поддержки малого предпринимательства 
	-
	-
	10
	10
	-

	12
	Тема 12. Государственная поддержка и перспективы развития малого предпринимательства в России 
	-
	-
	10
	10
	-

	
	Подготовка к промежуточной аттестации
	-
	-
	9
	9
	-

	
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	-
	-
	-
	0,4
	-

	
	Промежуточная аттестация: экзамен
	-
	-
	-
	8,6
	-

	
	Итого 
	4
	8
	159
	180
	4


6. Лабораторные занятия
Лабораторные занятия не предусмотрены.

7. Практические занятия 
Практические занятия по дисциплине «Управление малым бизнесом» проводятся с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы. 

Содержание практических занятий по дисциплине представлено в таблице
очная форма обучения

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисци​плины (модуля)
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	Тема 1. Понятие, основные признаки и роль малого предпринимательства в обществе 
	Сущность малого предпринимательства, основные критерии, определяющие малое предпринимательство
	2

	2
	
	Роль малого предпринимательства в экономике страны и регионов
	

	3
	Тема 2. Деятельность Минэкономразвития России в сфере малого и среднего предпринимательства
	Совершенствование нормативно-правового регулирования развития малого и среднего предпринимательства


	2

	4
	
	Кредитование малого и среднего предпринимательства
	2

	5
	Тема 3. Организация деятельности предприятий малого бизнеса 
	Порядок создания новых предприятий
	2

	6
	
	Технико-экономическое обоснование и бизнес-план
	2

	7
	Тема 4. Современные формы организации малого бизнеса 
	Франчайзинг  и лизинг как способ организации и развития малых фирм
	2

	8
	
	Выбор организационно-правовой формы малого предпринимательства
	2

	9
	Тема 5. Основы управления малым предприятием 
	Современные подходы к управлению
	2

	10
	
	Организация управления малым предприятием
	2

	11
	Тема 6. Особенности менеджмента в малом бизнесе 
	Малое предприятие как тип предпринимательской организации
	2

	12
	
	Стиль и методы руководства малым предприятием
	2

	13
	Тема 7. Управление деятельностью малого предприятия  
	Производственная инфраструктура малого предпринимательства и инвестиционная политика
	2

	14
	Тема 8. Управление персоналом на малом предприятии
	Принципы эффективного управления персоналом
	2

	15
	Тема 9. Стратегическое управление малым предприятием 
	Виды стратегий развития малого предприятия
	2

	16
	Тема 10. Инновационная деятельность в малом бизнесе
	Оценка эффективности инновационных проектов
	2

	17
	Тема 11. Инвестиционная и финансово-кредитная политика поддержки малого предпринимательства 
	Государственная финансовая поддержка малых предприятий
	2

	18
	Тема 12. Государственная поддержка и перспективы развития малого предпринимательства в России 
	Проблемы и перспективы развития малого предпринимательства в России
	2

	Итого
	36


заочная форма обучения

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисци​плины (модуля)
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	Тема 1. Понятие, основные признаки и роль малого предпринимательства в обществе 
	Сущность малого предпринимательства, основные критерии, определяющие малое предпринимательство
	2

	2
	Тема 2. Деятельность Минэкономразвития России в сфере малого и среднего предпринимательства
	Малое предприятие как тип предпринимательской организации
	2

	3
	Тема 3. Организация деятельности предприятий малого бизнеса 
	Технико-экономическое обоснование и бизнес-план
	2

	4
	Тема 4. Современные формы организации малого бизнеса 
	Франчайзинг  и лизинг как способ организации и развития малых фирм
	2

	Итого
	8


8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

Не предусмотрены 

9. Самостоятельная работа студента

Основная цель самостоятельной работы студента при изучении дисциплины «Управление малым бизнесом» – закрепить теоретические знания, полученные в ходе лекционных занятий, сформировать навыки в соответствии с требованиями, определенными в ходе занятий семинарского типа.

Самостоятельная работа студента в процессе изучения дисциплины включает 12 тем, которые рассматриваются на практических занятиях. Каждая тема предполагает контрольный блок вопросов для самостоятельной работы, темы докладов и рефератов. Контроль за выполнением самостоятельных заданий проводится на практических занятиях, предполагает устную форму доклада и реферата.

Тема 1. «Понятие, основные признаки и роль малого предпринимательства в обществе»

Контрольный блок вопросов по теме 1: «Понятие, основные признаки и роль малого предпринимательства в обществе»

1. В чём заключаются особенности постоянного поиска общественных потребностей и непрерывное приспособление к ним как основа стратегии малого бизнеса? 

2. Дайте определение понятия «уход в тень» как недостатка в деятельности субъектов малого предпринимательства. 

3. Охарактеризуйте численность работающих и объем продаж как основные критерии для отнесения фирм к мелким. 

4. В чём суть закона США о малом бизнесе (1953 г.)? 

5. Опишите народнохозяйственное значение развитие малого бизнеса в России. 

6. Проанализируйте положительные стороны в развитии мелкого бизнеса. 

7. Каковы особенности системы поддержки малого бизнеса в Японии?

8. Каковы особенности системы поддержки и развития малого предпринимательства в России? 

9. Какие дополнительные льготы для всех малых предприятий существуют? 

Темы рефератов

1. Бизнес как экономические отношения, обеспечивающие реализацию экономических интересов хозяйствующих субъектов рынка. 

2. Определение места и роли бизнеса в американской экономической литературе. 

3. Взгляды на бизнес вульгарных марксистов. 

4. Прагматическая концепция бизнеса. 

Тема 2. «Деятельность Минэкономразвития России в сфере малого и среднего предпринимательства»

Контрольный блок вопросов по теме 2. «Деятельность Минэкономразвития России в сфере малого и среднего предпринимательства»

1. Проанализируйте положительные стороны в развитии мелкого бизнеса. 

2. Каковы особенности системы поддержки малого бизнеса в Японии?

3. Каковы особенности системы поддержки и развития малого предпринимательства в России? 

4. Какие дополнительные льготы для всех малых предприятий существуют? 

Темы рефератов

1. Деловые интересы хозяйствующих субъектов рынка. 

2. Развитие отношений обмена и изменение форм и способов предпринимательской деятельности. 

3. Родовые черты бизнеса. 

4. Основные виды деятельности в сфере бизнеса.

5. Субъекты бизнеса. 

Тема 3. «Организация деятельности предприятий малого бизнеса»

Контрольный блок вопросов по теме 3: «Организация деятельности предприятий малого бизнеса»

1. Перечислите обязательные этапы создания нового предприятия.

2. Проанализируйте особенности государственной регистрации предприятия. 

3. Назовите документы, предоставляемые для государственной регистрации предприятия.

4. Каковы особенности создания предприятия как акционерного общества (АО)? 

5. Каковы задачи учредительной конференции? 

6. Охарактеризуйте разновидности предприятий за рубежом. 

7. Назовите причины и особенности широкого развития в мире бизнес-инкубаторов. 

8. Каковы особенности надомного бизнеса?

9. В чём суть проблемы распространенности в России «блошиных рынков»?

10. Назовите требования к бизнесу «услуги — почтой». 

11. Каковы причины широкого распространения передвижных, или временных, торговых точек? 

12. Охарактеризуйте понятие и условия осуществления маркетинговой разведки.

13. Дайте определение понятия «технико-экономическое обоснование».

14. Перечислите позиции, включаемые в состав ТЭО.

15. Охарактеризуйте бизнес-план как важный документ, предваряющий начало деятельности предприятия. 

16. Каковы цели и задачи предпринимательской сделки как центральный раздел в бизнес-плане? 

17. Назовите основные показатели обоснования проектов.

18. Какова структура бизнес-плана в западных странах? 

19. Приведите краткую схему бизнес-плана, предложенную Г. Берлоги.

20. Дайте определение понятия «риск».

21. Каковы основные виды риска? 

22. характеризуйте риски, включаемые в производственный риск. 

23. Каковы причины возникновения коммерческого риска?

24. Дайте определение понятия финансового риска, назовите факторы, влияющие на его возникновение. 

25. Что собой представляют потери от риска в предпринимательской деятельности? 

26. В чём суть рисков при финансировании проекта? 

27. Опишите процесс страхования риска как передачи ответственности за определенные риски страховой компании. 

28. Каковы основные способы уменьшения риска? 

Темы рефератов

1. Наемно-трудовой бизнес. 

2. Потребительский бизнес. 

3. Предпринимательский бизнес. 

4. Государственный бизнес. 

5. Среда бизнеса. 

Тема 4: «Современные формы организации малого бизнеса» 

Контрольный блок вопросов по теме 4: «Современные формы организации малого бизнеса» 

1. В чём заключается экономическое содержание франчайзинга?

2. Опишите процесс и предпосылки возникновения франчайзинга.

3. Каким образом характеризуется современное развитие франчайзинга?

4. Каковы преимущества и недостатки франчайзинга?

5. Опишите перспективы развития франчайзинга. 

6. Назовите предпосылки для стремительного роста франшизных систем в начале XXI в.

7. Дайте определение понятия лизинга. 

8. Перечислите известные вам виды лизинга. 

9. Назовите определенное сходство лизинга с кредитом, предоставляемым на покупку оборудования.

10. В чём суть лизинговой компании? Назовите определение и задачи.

11. Укажите экономическое содержание лизинга и отличие его от аренды. 

12. В чём заключаются взаимосвязь и отличия арендных и лизинговых отношений? 

13. Какова схема лизинга?

14. Что представляют собой хозяйственные общества как группа предпринимательских (коммерческих) предприятий малого бизнеса?

15. Объясните причины широкого распространения товариществ с ограниченной ответственностью (ТОО). 

Темы рефератов

1. Система правовых норм и правил, регулирующих деловые отношения. 

2. Легальный и теневой бизнес. 

3. Мошенничество в бизнесе. 

4. Бизнес и политика

Тема 5: «Основы управления малым предприятием» 

Контрольный блок вопросов по теме 5: «Основы управления малым предприятием» 

1. Проанализируйте пять базовых операций в работе каждого менеджера. 

2. Каковы отличительные черты понятий «предприниматель» и «менеджер»?

3. Перечислите обязанности менеджера в организации, ориентированной на результат.

4. Каковы особенности управленческой деятельности в малом бизнесе? 

5. В чём суть деления предприятий по уровню управления?

6. Проанализируйте функцию управления в небольших организациях.

7. Назовите ряд факторов, оказывающих существенное влияние на способы, формы и стиль управления персоналом малой фирмы.

8. Назовите факторы функционирования организации. 

9. Каковы причины повышенных требований к своей деятельности современной организации? 

10. Дайте характеристику управленческой деятельности. 

11. Каковы основные черты современного управления? 

12. Проанализируйте современный подход к организации. 

Темы рефератов

1. Система бизнеса.

2. Интегративные качества системы бизнеса.

3. Первоначальное накопление капитала. Становление системы бизнеса.

4. Предпринимательская фирма и её виды. 

Тема 6. «Особенности менеджмента в малом бизнесе»

Контрольный блок вопросов по теме 6: «Особенности менеджмента в малом бизнесе»

1. Проанализируйте численность занятых на предприятии и его организационно-правовую форму как организационную основу менеджмента. 

2. Назовите преимущества и недостатки индивидуальной формы собственности. 

3. Каковы преимущества и недостатки паевой формы собственности?

 4. Укажите преимущества и недостатки акционерной формы собственности. 

5. В чём суть качественных факторов? 

6. Перечислите и охарактеризуйте четыре группы качественных факторов.

 7. Приведите анализ качественных факторов малых и средних предприятий. 

8. Что собой представляет предпринимательский процесс как основа предпринимательской организации? 

9. В чём заключается особенность организационной структуры предпринимательской организации? 

10. Назовите характеристики гибкого менеджмента органических систем. 

11. В чём суть особой стратегии противодействия негативному влиянию? 

12. Что такое модель поведения менеджера? 

Темы рефератов

1. Качественные критерии классификации фирм.

2. Количественные критерии классификации фирм.

3. Особенности предприятий малого бизнеса. 

4. Государственное стимулирование малого бизнеса 

Тема 7: «Управление деятельностью малого предприятия»

Контрольный блок вопросов по теме 7: «Управление деятельностью малого предприятия»

1. Охарактеризуйте управление производством как обеспечение эффективной деятельности коллектива предприятия по созданию качественных товаров (услуг). 

2. Назовите виды деятельности, включаемые в процесс управления производством. 

3. Проанализируйте поиск инвестиционных ресурсов как одну из наиболее важных задач.

4. Что собой представляют выбор технологии изготовления продукции и его зависимость от целей предприятия?

 5. В чём суть выбора варианта производства? 

6. Каковы особенности привлечения средств частных инвесторов в малый бизнес и сведение их рисков к минимуму? 

7. Выявите особенности процесса обеспечения тесной связи с процессом приватизации как один из элементов целенаправленной политики в сфере малого предпринимательства. 

8. Проанализируйте инновации как важную часть менеджмента. 

9. Дайте определение понятия «инновационный процесс». 

10. Какова роль инноваций в малом бизнесе? 

11. Проведите комплексный анализ различных сторон работы фирмы, назовите критерии оценки.

 12. Опишите инновации в российских условиях как главное средство сохранения позиций фирмы на рынке. 

13. Перечислите внутренние и внешние источники инновационных идей. 

14. В чём суть инновационного процесса, каковы его стадии? 

15. Каким образом происходит разработка целостной системы управления инновациями? 

Темы рефератов

1. Коммерческие и некоммерческие организации. Их правовые особенности и специфика в хозяйственной деятельности. 

2. Потребительский кооператив. 

3. Некоммерческие фонды. 

Тема 8: «Управление персоналом на малом предприятии» 

Контрольный блок вопросов по теме 8: «Управление персоналом на малом предприятии» 

1. Перечислите и охарактеризуйте основные элементы работы с кадрами. 

2. Назовите параметры должностной инструкции. 

3. Каковы критерии подбора персонала в малом бизнесе? 

4. В чём суть подбора и обучения кадров? 

5. Назовите задачи обучения кадров. 

6. Перечислите различные формы организации обучения персонала.

 7. Дайте оценку эффективности программы обучения персонала. 

8. Назовите факторы, влияющие на эффективность работы группы.

 9. Каковы условия успешного формирования группы? 

10. В чём особенности решения о создании соответствующего подразделения, надлежащим образом оформленного юридически как начало формирования официальной группы? 

11. Какова сложность вопроса идеального размера группы?

 12. Что собой представляет возникновение симпатии и антипатии в группе, в чём их обусловленность?

 13. Каковы этапы формирования группы? 

Темы рефератов

1. Общественные и другие некоммерческие объединения. 

2. Индивидуальная предпринимательская деятельность. 

3. Предприятия, созданные на основе коллективной собственности. 

4. Предприятия, созданные на основе долевой или паевой собственности. 

Тема 9. «Стратегическое управление малым предприятием» 

Контрольный блок вопросов по теме 9: «Стратегическое управление малым предприятием» 

1. В чём основная сложность рыночной ситуации как тенденция современного бизнеса?

2. Какова суть системы стратегического управления? 

3. Назовите особенности метода стратегического управления.

4. Каковы основные принципы стратегического управления? 

5. Охарактеризуйте анализ среды как отправной момент в стратегическом управлении. 

6. В чём заключается изучение внешней и внутренней среды фирмы как компонентов анализа среды? 

7. Опишите процесс определения миссии и целей фирмы, назовите его основные подпроцессы. 

8. Что такое стратегическое планирование как важнейший элемент системы стратегического управления? 

9. Какова структура процесса стратегического планирования? 

10. Перечислите требования к стратегическому плану. 

11. Опишите программы и проекты стратегического плана. 

12. Назовите ключевые проблемы при определении стратегических альтернатив фирмы. 

13. Каково понятие базовой конкурентной стратегии? 

14. Назовите виды базовых стратегий. 

15. Что собой представляют организационные изменения? 

16. Охарактеризуйте проведение стратегических изменений как основу осуществления стратегии. 

17. Что имеют в виду под понятием «структурные изменения»? 

Темы рефератов

1. Закрытое акционерное общество. 

2. Открытое акционерное общество. 

3. Финансово-промышленные группы. 

4. Объединение предприятий и их формы. 

Тема 10. «Инновационная деятельность в малом бизнесе» 

Контрольный блок вопросов по теме 10. «Инновационная деятельность в малом бизнесе» 

1. Дайте определение понятия «классическое предпринимательство». 

2. Назовите качества предпринимателя, способствующие достижению максимальной отдачи ресурсов.

3. Что такое инновационное предпринимательство?

 4. Дайте определение понятию «инновации».

 5. Назовите пять типичных изменений по Шумпетеру.

 6. Приведите классификацию инноваций. 

7. Каковы этапы процесса инновационного предпринимательства?

8. Назовите преимущества малых организационных форм в инновационной деятельности. 

9. Что такое предпринимательская среда? 

10. Что собой представляют организационно-правовые формы инновационного предпринимательства? 

11. Назовите основные задачи технопарков. 

12. Чем характеризуются понятие и суть инкубаторов бизнеса? 

13. Опишите этап предварительной оценки как важное звено в инновационной деятельности. 

Темы рефератов

1. Предприятия государственного сектора. 

2. Унитарные предприятия. 

3. Предприятия с участием иностранного капитала. 

4. Транснациональные компании. 

5. Венчурные фирмы. 

Тема 11: «Инвестиционная и финансово-кредитная политика поддержки малого предпринимательства»

Контрольный блок вопросов по теме 11: «Инвестиционная и финансово-кредитная политика поддержки малого предпринимательства»

 1. Укажите основные причины неадекватности российским условиям обычной для Запада практики финансирования малого бизнеса. 

2. Что собой представляет неоднородность российской предпринимательской среды?

 3. Назовите три основные группы малых предприятий, отличающихся своими возможностями в привлечении финансовых средств. 

4. Приведите анализ источников финансирования в различных отраслях. 

5. Что такое источники пополнения оборотных средств в межотраслевом сопоставлении? 

6. Укажите причины, по которым проекты не находят инвестора или кредитора. 

7. Докажите необходимость финансовых механизмов и технологий поддержки предпринимательства, соответствующих мировой практике, но при этом адаптированных к российским условиям. 

8. Назовите два основных направления государственной финансово-кредитной поддержки МП.

 9. Каким образом осуществляется перестановка акцентов в реализации государственной политики в сфере МП? 

10. Проанализируйте механизм действия компенсации разницы в процентных ставках по коммерческим кредитам, выдаваемым субъектам МП? 

11. Что такое принятие решения о предоставлении заявителю субсидии на покрытие разницы в процентных ставках? 

12. Что собой представляет повышение роли банковского кредита как классической формы заимствования финансовых средств являющегося важнейшей задачей в области финансово-кредитной поддержки МП? 

13. Назовите специфичные и уникальные функции банков. 

14. Что такое средства международных финансово-кредитных организаций как важный источник кредитных ресурсов для МП? 

15. Дайте определение процесса привлечения средств из частных источников. 

16. Чем обуславливается предпочтительность частного кредита для предпринимателей?

17. Что такое венчурное финансирование и каковы формы его осуществления? 

Темы рефератов

1. Необходимые условия для предпринимательской деятельности. 

2. Особенности малого бизнеса. 

3. Особенности бизнеса на международном рынке. 

4. Оффшорное предпринимательство.

Тема 12. «Государственная поддержка и перспективы развития малого предпринимательства в России»

Контрольный блок вопросов по теме 12: «Государственная поддержка и перспективы развития малого предпринимательства в России»

 1. Проанализируйте масштабы развития малого бизнеса в современной России и его вклад в оздоровление экономики. 

2. Опишите кредитование как одну из важнейших проблем малого бизнеса в России. 

3. Дайте анализ опыта финансово-кредитной поддержки малого бизнеса со стороны государства через прямые и гарантированные займы. 

4. Каким образом осуществляется развитие малого бизнеса в посреднической сфере и отраслях, не требующих значительных капитальных вложений? 

5. Назовите три системы налогообложения предприятий малого бизнеса. 

6. Что собой представляют администрация малого бизнеса (АМБ) и ее региональные и местные отделения? 

7. Каковы суть и составляющие системы государственной поддержки малого бизнеса? 

8. В чём особенности политики стимулирования инновационной активности малого бизнеса на всех уровнях государственного управления? 

9. Проанализируйте два направления регулирования финансовых потоков, направленные на облегчение доступа мелких фирм к источникам финансовых средств. 

10. Что такое привлечение частного капитала для финансирования? 

11. Каковы особенности государственной поддержки малого бизнеса в Японии? 

Рекомендуемые темы к самостоятельному изучению (для глубокого понимания раздела) 

Темы рефератов

1. Деловая культура в бизнесе. 

2. Роль делового этикета в бизнесе.

3. Основные психологические факторы успеха предпринимателей.

4. История российского предпринимательства.

10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

1. Беляева О. В. Экономика организаций (предприятий) [Текст]: Методические рекомендации по изучению дисциплины "Экономика предприятий (организаций) / О. В. Беляева; Е. Г. Баширова. - Энгельс : Ред.-изд.центр ПКИ, 2013. - 110 с. - ISBN 978-5-8031-0147-5  

11. Перечень нормативных правовых документов, основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
а) нормативные  правовые документы

1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51–ФЗ (ред. от 26.07.2006) // Собрание законодательства РФ. – 1994. – № 32. – Ст. 3301. – Консультант Плюс. [Элек​трон. ресурс]. – Электрон. дан. – [М., 2016.]
2. Налоговый кодекс Российской Федерации.  – http://rulaws.ru/nk-rf-chast-1/yclid=18275344193455157720 [Элек​трон. ресурс].
б) основная литература

1.Менеджмент (для бакалавров). Учебник : учебник / В.Г. Антонов, Э.М. Коротков под ред. и др. - Москва : КноРус, 2019. - 306 с. - ISBN 978-5-406-06768-0.
- Режим доступа: https://www.book.ru/book/930439/view2/1
2. Менеджмент в малом бизнесе / Сорокина Л.А. - М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 142 с.: ISBN 978-5-238-01694-8

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/414974
3.Финансовый менеджмент в малом бизнесе: учебник / Н.И. Морозко, В.Ю. Диденко. - М.: ИНФРА-М, 2017. - 347 с. - (Высшее образование:Бакалавриат). 

- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=760302
в) дополнительная литература:
1. Как делать большие деньги в малом бизнесе. Неочевидные правила, которые должен знать любой владелец малого бизнеса / Фокс Д.Д. - М.:АльпинаПабл., 2016. - 157 с.: ISBN 978-5-9614-4742-2

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/913239
2. Кредитование малого бизнеса: Практическое пособие/А.Н.Мордвинкин - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2018. - 316 с.: ISBN 978-5-369-01445-5

- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=972448. 

3. Менеджмент: учебник / В.В. Масленников, И.А. Калинина, Ю.В. Ляндау. - Москва :КноРус, 2019. - 422 с. - Бакалавриат и магистратура. - ISBN 978-5-406-06297-5

.- Режим доступа: https://www.book.ru/book/930187/view2/1
4. Управление бизнесом: системная модель: практическое пособие : учебное пособие / В.В. Ильин. - Москва :Теревинф, 2015. - 361 с. - ISBN 978-5-94280-429-9
- Режим доступа: https://www.book.ru/book/923452/view2/1
5. Управление малым бизнесом: Учебное пособие / А.А. Абрамова, Г.И. Болкина, А.Д. Буриков и др.; Под общ.ред. В.Д. Свирчевского - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 256 с.: - (Высшее образование: Бакалавриат). ISBN 978-5-16-005057-7

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/414974
6. Управление общественными связями в бизнесе: учебник / А.Н. Загородников. - Москва :КноРус, 2016. -287 с. -  Для бакалавров. - ISBN 978-5-406-04770-5.

- Режим доступа: https://www.book.ru/book/918496/view2/1
7. Управление результативностью: Как преодолеть разрыв между объявленной стратегией и реальными процессами Учебное пособие / Кокинз Г., Тимофеев П.В., - 2-е изд. - М.:Альп. Бизнес Букс, 2016. - 318 с.: ISBN 978-5-9614-0880-5 
- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/926093
12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. http://microeconomica.economicus.ru/
2. http://econteor.ru/mikroekonomika/
3. http://freakonomics.ru/
4. http://ruconomics.com/tag/mikroekonomika/
5. http://www.law.edu.ru – федеральный правовой портал
13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

· www.consultant.ru Справочная правовая система КонсультантПлюс

· www.garant.ru Информационно-правовой портал Гарант 
· Пакет офисных программ MicrosoftOffice;
· Антивирусные программы;
· Программы-архиваторы.
Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом электронно-библиотечной системе и электронной информационно-образовательной среде.

14. Описание материально–технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

Образовательный процесс обеспечивается специальными помещениями, которые представляют собой аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, выполнения курсовых работ, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы студентов и помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 

Специальные помещения соответствуют действующим противопожарным правилам и нормам, укомплектованы специализированной мебелью.

Аудитории лекционного типа, оснащенные проекционным оборудованием и техническими средствами обучения, обеспечивающими представление учебной информации большой аудитории, демонстрационным оборудованием. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, обеспечивающей доступ к сети Интернет и электронной информационно-образовательной среде университета.

15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

При подготовке к практическим занятиям обучающимся необходимо обратить внимание на рассмотрение следующих вопросов.

Тема 1. Понятие, основные признаки и роль малого предпринимательства в обществе 

1.1. Сущность малого предпринимательства, основные критерии, определяющие малое предпринимательство Понятие малого бизнеса. Критерии различия малого, среднего и крупного бизнеса. Субъекты малого предпринимательства. Численность работников малых предприятий. Общее системное представление о малом бизнесе. Качественные характеристики малого предпринимательства. Различные трактовки экономического смысла малых производственных форм. Социально-экономическая сущность малого предпринимательства с учетом количественных и качественных критериев. Тема 

1.2. Преимущества и недостатки малого предприятия Закон «О государственной поддержке малого предпринимательства в Российской Федерации». Преимущества развития малого предпринимательства. Основные достоинства малых и средних предприятий. Недостатки, присущие малому предпринимательству. Обоснование причин неудач малого предпринимательства. Постоянный поиск общественных потребностей и непрерывное приспособление к ним как основа стратегии малого бизнеса. «Уход в тень» как недостаток в деятельности субъектов малого предпринимательства. 

1.3. Роль малого предпринимательства в экономике страны и регионов Численность работающих и объем продаж как основные критерии для отнесения фирм к мелким. Закон США о малом бизнесе (1953 г.). Народнохозяйственное значение развития малого бизнеса в России. Положительные стороны в развитии мелкого бизнеса. Система поддержки малого бизнеса в Японии. Особенности системы поддержки и развития малого предпринимательства в России. Дополнительные льготы для всех малых предприятий. 

Тема 2. Деятельность Минэкономразвития России в сфере малого и среднего предпринимательства

2.1. Совершенствование нормативно-правового регулирования развития малого и среднего предпринимательства. Нормативно- правовое регулирования развития малого и среднего предпринимательства.

2.2. Программы поддержки малого и среднего предпринимательства Налоговые режимы для малого бизнеса

2.3. Кредитование малого и среднего предпринимательства Система кредитования малого бизнеса
2.4. Международное сотрудничество в сфере малого и среднего бизнеса. Направления международного сотрудничества в сфере малого и среднего бизнеса

Тема 3. Организация деятельности предприятий малого бизнеса 

3.1. Порядок создания новых предприятий Обязательные этапы создания нового предприятия. Государственная регистрация предприятия. Документы, предоставляемые для государственной регистрации предприятия. Особенности создания предприятия как акционерного общества (АО). Задачи учредительной конференции. Разновидности предприятий за рубежом. Широкое развитие в мире бизнес-инкубаторов. Надомный бизнес: особенности. Проблема распространенности в России блошиных рынков. Требования к бизнесу «услуги — почтой». Широкое распространение передвижных, или временных, торговых точек. Понятие и условия осуществления маркетинговой разведки. 

 3.2. Технико-экономическое обоснование и бизнес-план Технико-экономическое обоснование: определение понятия. Позиции, включаемые в состав ТЭО. Бизнес-план как важный документ, предваряющий начало деятельности предприятия. Цели и задачи предпринимательской сделки как центральный раздел в бизнес-плане. Показатели обоснования проектов. Структура бизнес-плана в западных странах. Краткая схема бизнес-плана, предложенная Г. Берлом. 

3.3. Риск в деятельности предпринимателя Понятие риска. Основные виды риска. Риски, включаемые в производственный риск. Коммерческий риск: причины возникновения. Финансовый риск: факторы, влияющие на его возникновение. Потери от риска в предпринимательской деятельности: понятие и классификация. Риски при финансировании проекта. Страхование риска как передача ответственности за определенные риски страховой компании. Основные способы уменьшения риска. 

Тема 4. Современные формы организации малого бизнеса 

 4.1.Франчайзинг как способ организации и развития малых фирм Экономическое содержание франчайзинга. Возникновение франчайзинга. Современное развитие франчайзинга. Преимущества и недостатки франчайзинга. Перспективы развития франчайзинга. Предпосылки для стремительного роста франшизных систем в начале XXI в. 

4.2. Лизинг и его разновидности Понятие лизинга. Виды лизинга. Определенное сходство лизинга с кредитом, предоставляемым на покупку оборудования. Лизинговая компания: определение и задачи. Экономическое содержание лизинга и отличие его от аренды. Взаимосвязь и отличия арендных и лизинговых отношений. Схема лизинга. Современное развитие лизинга.

 4.3. Выбор организационно-правовой формы малого предпринимательства Хозяйственные товарищества: формы. Хозяйственные общества как группа предпринимательских (коммерческих) предприятий малого бизнеса. Широкое распространение товариществ с ограниченной ответственностью (ТОО). Основные принципы ТОО в форме общества с ограниченной ответственностью (ООО). Акционерные общества (АО) как распространенная форма малого бизнеса. Дочерние и зависимые общества. Производственные кооперативы как своеобразная организационно-правовая форма предприятий малого бизнеса. Государственные и муниципальные унитарные предприятия. Формы малого бизнеса в США. Форма партнерства — аналог российского товарищества. Партнерство с ограниченной ответственностью (limitedpartnership). Особенности организации малого бизнеса в Японии.

Тема 5. Основы управления малым предприятием 

5.1. Менеджер — организатор эффективного управления Пять базовых операций в работе каждого менеджера. Отличительные черты понятий «предприниматель» и «менеджер». Обязанности менеджера в организации, ориентированной на результат. Особенности управленческой деятельности в малом бизнесе. Деление предприятий по уровню управления. Функция управления в небольших организациях. Ряд факторов, оказывающих существенное влияние на способы, формы и стиль управления персоналом малой фирмы. 

5.2. Современные подходы к управлению Факторы функционирования организации. Причины повышенных требований к своей деятельности современной организации. Характеристика управленческой деятельности. Основные черты современного управления. Современный подход к организации. 

5.3. Организация управления малым предприятием Обеспечение эффективности и конкурентоспособности работы предприятия как главный критерий современной системы управления малым предприятием. Ряд вопросов, решение которых предполагает организация управления. Создание структуры предприятия как ключевой аспект организации управления. Концепция жизненного цикла организации (ЖЦО) как одна из важных концепций менеджмента. 

Тема 6. Особенности менеджмента в малом бизнесе 

6.1. Факторы, определяющие особенности менеджмента малого предприятия Количественные факторы. Численность занятых на предприятии и его организационно-правовая форма как организационная основа менеджмента. Преимущества и недостатки индивидуальной формы собственности. Преимущества и недостатки паевой формы собственности. Преимущества и недостатки акционерной формы собственности. Качественные факторы. Четыре группы качественных факторов. Качественные факторы малых и средних предприятий.

6.2. Малое предприятие как тип предпринимательской организации Предпринимательский процесс как основа предпринимательской организации. Организационная структура предпринимательской организации. Характеристики гибкого менеджмента органических систем. Особая стратегия противодействия негативному влиянию. Модель поведения менеджера. Модель поведения предпринимателя. Формы поведения, благодаря которым может быть достигнут предпринимательский успех. Роль организационной культуры в формировании инновационного поведения работников. Специальные тренинговые программы для формирования мотивации достижения успеха. Предпринимательская организация: ее отличия от других организаций. 

6.3. Стиль и методы руководства малым предприятием Компетентность, стиль руководства, выполнение функций и личные качества как критерии авторитета. Три классических стиля руководства: классификация каждого из них. Модель «дерева решений» и семь критериев, по которым оценивается ситуация «подчиненные — руководители». Удовлетворенность работника своим трудом как критерий работы малого предприятия. Признаки, являющиеся наиболее ценными для малого предприятия. Четыре основных вида конфликтов. Методы разрешения конфликтов.

Тема 7. Управление деятельностью малого предприятия 

7.1. Производственная инфраструктура малого предпринимательства и инвестиционная политика Управление производством как обеспечение эффективной деятельности коллектива предприятия по созданию качественных товаров (услуг). Виды деятельности, включаемые в процесс управления производством. Поиск инвестиционных ресурсов как одна из наиболее важных задач. Выбор технологии изготовления продукции: его зависимость от целей предприятия. Выбор варианта производства. Привлечение средств частных инвесторов в малый бизнес и сведение их рисков к минимуму. Обеспечение тесной связи с процессом приватизации как один из элементов целенаправленной политики в сфере малого предпринимательства. 

7.2. Управление инновациями Инновации как важная часть менеджмента. Инновационный процесс: определение понятия. Роль инноваций в малом бизнесе. Комплексный анализ различных сторон работы фирмы: критерии оценки. Инновации в российских условиях как главное средство сохранения позиций фирмы на рынке. Внутренние и внешние источники инновационных идей. Инновационный процесс: стадии. Разработка целостной системы управления инновациями. Комплексное использование новых принципов менеджмента: его значение для повышения эффективности инноваций. Требования, предъявляемые к инновационной структуре. Значение создания атмосферы, стимулирующей поиск и освоение нововведений. 

7.3. Управление финансовой деятельностью Финансовый менеджмент: определение понятия. Виды деятельности, включаемые в категорию финансового менеджмента. Задачи и цели финансового менеджмента. Собственные средства в малом бизнесе. Заемные средства как источники финансирования. Поток финансовых ресурсов: денежные средства, его составляющие. Два блока функций и экономических методов финансового менеджмента. Организация финансовой деятельности малого предприятия.

 Тема 8. Управление персоналом на малом предприятии

8.1. Критерии подбора персонала Элементы работы с кадрами. Параметры должностной инструкции. Критерии подбора персонала в малом бизнесе. Подбор и обучение кадров. Задачи обучения кадров. Различные формы организации обучения персонала. Оценка эффективности программы обучения персонала. 

8.2. Формирование работоспособных групп Факторы, влияющие на эффективность работы группы. Условия успешного формирования группы. Решение о создании соответствующего подразделения, надлежащим образом оформленное юридически как начало формирования официальной группы. Вопрос идеального размера группы. Возникновение симпатии и антипатии в группе: ее обусловленность. Этапы формирования группы. 

8.3. Принципы эффективного управления персоналом Практические указания к руководству персоналом. Принципы руководства персоналом. Обязанности руководителей среднего и низового уровней. Изменения мотивации руководства персоналом в современных условиях. Признание приоритетности развития личности, обеспечивающее использование человеческого ресурса в сбалансированных интересах организации и работника как исходный принцип управления персоналом. Три взаимосвязанных подхода, вытекающих из экономических и организационных теорий. 

8.4. Оценка результатов работы персонала Категории официальной процедуры аттестации сотрудников. Административная, информационная и мотивационная цели оценки результатов работы персонала. Критерии оценки. Количественные, качественные и индивидуальные показатели работы персонала. Индивидуальные характеристики работника: их оценка. Три основных параметра критериев оценки работы персонала. Выбор методов и процедур оценки.

Тема 9. Стратегическое управление малым предприятием 

9.1. Понятие и сущность стратегического управления предприятием Сложность рыночной ситуации как тенденция современного бизнеса. Суть системы стратегического управления. Метод стратегического управления. Основные принципы стратегического управления. Анализ среды как отправной момент в стратегическом управлении. Изучение внешней и внутренней среды фирмы как компоненты анализа среды. Процесс определения миссии и целей фирмы: его основные подпроцессы. Стратегическое планирование как важнейший элемент системы стратегического управления. Структура процесса стратегического планирования. Требования к стратегическому плану. Структура стратегического плана. Программы и проекты стратегического плана.

9.2. Виды стратегий развития малого предприятия Ключевые проблемы при определении стратегических альтернатив фирмы. Понятие базовой конкурентной стратегии. Виды базовых стратегий. Организационные изменения. Проведение стратегических изменений как основа осуществления стратегии. Структурные изменения. Необходимость и характер стратегических изменений. Три уровня стратегических изменений в организации. Управление организационными изменениями. 

9.3. Выбор стратегии развития малого предприятия Определение стратегических альтернатив как следующий этап процесса стратегического управления. Создание и использование конкурентных преимуществ как основа успешной стратегии. Выбор стратегии развития фирмы и его связь с такими понятиями стратегического управления, как потенциал фирмы и ее конкурентоспособность. Потенциал предприятия. Конкурентоспособность фирмы. Стратегии развития и их структура. Процесс выбора стратегии: его этапы. Факторы, влияющие на выбор стратегии. 

Тема 10. Инновационная деятельность в малом бизнесе

10.1. Сущность инновационного предпринимательства Классическое предпринимательство: определение понятия. Качества предпринимателя, способствующие достижению максимальной отдачи ресурсов. Инновационное предпринимательство. Определения понятия «инновации». Пять типичных изменений по Шумпетеру. 

10.2. Классификация инноваций и организационно-правовые формы инновационного предпринимательства Классификация инноваций. Этапы процесса инновационного предпринимательства. Преимущества малых организационных форм в инновационной деятельности: факторы. Предпринимательская среда. Организационно-правовые формы инновационного предпринимательства. Основные задачи технопарков. Понятие и суть инкубаторов бизнеса. 

10.3. Оценка эффективности инновационных проектов Этап предварительной оценки как важное звено в инновационной деятельности. Сравнение инновационных проектов и выбор лучшего из них. Индекс доходности (ИД) как отношение суммы значений приведенного эффекта к величине капиталовложений. Внутренняя норма доходности (ВИД). Понятие срока окупаемости.

10.4. Инновационная политика Финансирование инноваций. Формы управления инновациями на разных уровнях. Бюджетное финансирование инновационной сферы. Роль государства в инновационных процессах. Методы воздействия государства в области инноваций. Прямые методы государственного регулирования. Косвенные методы государственного регулирования. Национальные модели инновационной политики. Инновационная политика в России. 

Тема 11. Инвестиционная и финансово-кредитная политика поддержки малого предпринимательства 

11.1. Основные проблемы в области финансирования малого бизнеса Неадекватность российским условиям обычной для Запада практики финансирования малого бизнеса. Неоднородность российской предпринимательской среды. Три основные группы малых предприятий, отличающихся своими возможностями в привлечении финансовых средств. Анализ источников финансирования в различных отраслях. Источники пополнения оборотных средств в межотраслевом сопоставлении. Причины, по которым проекты не находят инвестора или кредитора. Необходимость финансовых механизмов и технологий поддержки предпринимательства, соответствующих мировой практике, но при этом адаптированных к российским условиям.

11.2. Государственная финансовая поддержка малых предприятий Два основных направления государственной финансово-кредитной поддержки МП. Перестановка акцентов в реализации государственной политики в сфере МП. Действие механизма компенсации разницы в процентных ставках по коммерческим кредитам, выдаваемым субъектам МП. Принятие решения о предоставлении заявителю субсидии на покрытие разницы в процентных ставках. 

11.3. Кредиты банков Повышение роли банковского кредита как классической формы заимствования финансовых средств являющегося важнейшей задачей в области финансово-кредитной поддержки МП. Специфичные и уникальные функции банков. Средства международных финансово-кредитных организаций как важный источник кредитных ресурсов для МП. 

11.4. Альтернативные источники привлечения средств Привлечение средств из частных источников. Предпочтительность частного кредита для предпринимателей. Венчурное финансирование: формы его осуществления. Активное использование новых для России видов залогов и обеспечения кредитов. Роль других источников финансирования и форм привлечения средств — обществ взаимного кредитования (ОВК), лизинга, франчайзинга, венчурного финансирования.

Тема 12. Государственная поддержка и перспективы развития малого предпринимательства в России 

12.1. Система государственной поддержки малого предпринимательства в России Масштабы развития малого бизнеса в современной России и его вклад в оздоровление экономики. Кредитование как одна из важнейших проблем малого бизнеса в России. Опыт финансово-кредитной поддержки малого бизнеса со стороны государства через прямые и гарантированные займы. Развитие малого бизнеса в посреднической сфере и отраслях, не требующих значительных капитальных вложений. Три системы налогообложения предприятий малого бизнеса. 

12.2. Государственная поддержка малого бизнеса в промышленно развитых странах Администрация малого бизнеса (АМБ), ее региональные и местные отделения. Система государственной поддержки малого бизнеса: ее составляющие. Политика стимулирования инновационной активности малого бизнеса на всех уровнях государственного управления. Два направления регулирования финансовых потоков, направленные на облегчение доступа мелких фирм к источникам финансовых средств. Привлечение частного капитала для финансирования. Государственная поддержка малого бизнеса в Японии. Государственное регулирование малого бизнеса в странах Европы.

12.3. Проблемы и перспективы развития малого предпринимательства в России Проблемы развития малого бизнеса. Причины ухода предприятий малого бизнеса в теневую экономику. Недостаточная ресурсная база как основная проблема предприятий малого бизнеса. Несовершенство законодательной базы, на которую опирается малый бизнес. Актуальная проблема — социальная защита предпринимателя. Перспективы развития малого бизнеса в России.

16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины (модуля) для преподавателей, образовательные технологии

Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины (модуля):

а)
для текущей успеваемости: опрос, реферат;
б)
для самоконтроля обучающихся: тесты;
в)
для промежуточной аттестации: вопросы для экзамена, практические задания(задачи).

При реализации различных видов учебной работы по дисциплине «Управление малым бизнесом» используются следующие образовательные технологии:

1) лекции-визуализации с использованием методов проблемного изложения материала;

2) применение методики малых групп;
3) решение кейс-задач.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
УПРАВЛЕНИЕ МАЛЫМ БИЗНЕСОМ

Направление подготовки 38.03.01 Экономика
Направленность (профиль) Экономика предприятий  и организаций
1. Паспорт

фонда оценочных средств

1.1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины

	Индекс
	Формулировка компетенции

	ПК-3
	способностью выполнять необходимые для составления экономических разделов планов расчеты, обосновывать их и представлять результаты работы в соответствии с принятыми в организации стандартами

	ПК-5
	способностью анализировать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую и иную информацию, содержащуюся в отчетности предприятий различных форм собственности, организаций, ведомств и т.д. и использовать полученные сведения для принятия управленческих решений 


1.2. Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций

1.2.1. Компетенция ПК-3 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): Управление затратами предприятия (организации), Коммерческая деятельность предприятия (организации), Управление малым бизнесом, Маркетинг малого бизнеса, Экономика малого бизнеса, Планирование деятельности малого предприятия.

1.2.2.Компетенция ПК-5 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): Финансы, Анализ и планирование хозяйственно-финансовой деятельности предприятия (организации), Управление затратами предприятия (организации), Логистика, Управление малым бизнесом, Маркетинг малого бизнеса, Экономика недвижимости, Экономика потребительского общества, Экономика малого бизнеса, Планирование деятельности малого предприятия.

1.3. Этапы формирования и программа оценивания контролируемой компетенции

	№
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Контролируемые  темы дисциплины
	Наименование оценочного средства

	1
	ПК-3
	Тема 3. Организация деятельности предприятий малого бизнеса

Тема 4. Современные формы организации малого бизнеса

Тема 5. Основы управления малым предприятием

Тема 6. Особенности менеджмента в малом бизнесе

Тема 7. Управление деятельностью малого предприятия 

Тема 8. Управление персоналом на малом предприятии 

Тема 9. Стратегическое управление малым предприятием

Тема 10. Инновационная деятельность в малом бизнесе

Тема 11. Инвестиционная и финансово-кредитная политика поддержки малого предпринимательства

Тема 12. Государственная поддержка и перспективы развития малого предпринимательства в России
	Опросы, Реферат, методика малых групп, кейс-задача

	2
	ПК-5
	Тема 1. Понятие, основные признаки и роль малого предпринимательства в обществе 

Тема 2. Деятельность Минэкономразвития России в сфере малого и среднего предпринимательства

Тема 3. Организация деятельности предприятий малого бизнеса

Тема 4. Современные формы организации малого бизнеса

Тема 5. Основы управления малым предприятием

Тема 6. Особенности менеджмента в малом бизнесе

Тема 7. Управление деятельностью малого предприятия 

Тема 8. Управление персоналом на малом предприятии 

Тема 9. Стратегическое управление малым предприятием

Тема 10. Инновационная деятельность в малом бизнесе

Тема 11. Инвестиционная и финансово-кредитная политика поддержки малого предпринимательства

Тема 12. Государственная поддержка и перспективы развития малого предпринимательства в России
	Опросы, реферат, методика малых групп, решение кейс-задач


Процедура оценивания

Процедура оценивания результатов освоения программы учебной дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности ПК-3, ПК-5 компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

-профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических работ,

-степень владения профессиональными умениями – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

-сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 

-сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 

-сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.

По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.

1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания

	Компетенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий

(верно и в полном объеме)

5 б.
	Средний

(с незначительным и замечаниями)

4 б.
	Низкий

(на базовом уровне, с ошибками)

3 б.
	Недостаточный

(содержит большое количество ошибок/ответ не дан) – 2 б.
	Итого:

	Теоретические показатели

	ПК-3

	Знать инструментальные средства для обработки социально-экономических данных, методику расчета показателей, необходимых для составления экономических разделов
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	ПК-5
	Знать методы сбора финансовой, бухгалтерской и иной информации, содержащейся в отчетности малых предприятий
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	Практические показатели

	ПК-3

	Уметь проанализировать результаты расчетов социально-экономических показателей и представить результаты работы в соответствии с принятыми в организации стандартами
	Умеет верно и в полном объеме
	Умеет с незначительным и замечаниями
	Умеет на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	ПК-5
	Уметь использовать полученные сведения для принятия управленческих решений в сфере малого бизнеса
	Умеет верно и в полном объеме
	Умеет с незначительным и замечаниями
	Умеет на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	Владеет 

	ПК-3

	Владеть способностью управлять малым предприятием  с учетом оценки экономических показателей и обоснования полученных экономических выводов
	Владеет навыками верно и в полном объеме
	Владеет навыками с незначительным и замечаниями
	Владеет навыками на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	ПК-5
	Владеть навыками анализа и интерпретировать информацию, содержащуюся в отчетности малых предприятий
	Владеет навыками верно и в полном объеме
	Владеет навыками с незначительным и замечаниями
	Владеет навыками на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	
	ВСЕГО:
	6-15



Шкала оценивания:


для проведения экзамена

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	отлично
	13-15
	высокий

	хорошо
	10-12
	хороший

	удовлетворительно
	7-9
	достаточный

	неудовлетворительно
	6 и менее
	недостаточный


2.Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации 

2.1Материалы для подготовки к промежуточной аттестации
Вопросы к экзамену по дисциплине «Управление малым бизнесом»

1. Сущность малого предпринимательства, основные критерии, определяющие малое предпринимательство.

2. Основные критерии, определяющие малое предпринимательство.

3. Преимущества и недостатки малого предприятия. 

4. Роль малого предпринимательства в экономике страны и регионов.

5. Роль малого предпринимательства в экономике  регионов.

6. Совершенствование нормативно-правового регулирования развития малого предпринимательства. 

7. Программы поддержки малого и среднего предпринимательства.

8. Кредитование малого и среднего предпринимательства.
9. Международное сотрудничество в сфере малого и среднего бизнеса.

10. Порядок создания новых предприятий 

11. Технико-экономическое обоснование и бизнес-план

12. Разделы бизнес-плана малого предприятия

13. Риск в деятельности предпринимателя.

14. Франчайзинг как способ организации и развития малых фирм 

15. Лизинг и его разновидности 

16. Выбор организационно-правовой формы малого предпринимательства 
17. Менеджер - организатор эффективного управления 

18. Современные подходы к управлению малым предприятием

19. Организация управления малым предприятием

20.  Принципы организации управления малым предприятием

21. Факторы, определяющие особенности менеджмента малого предприятия 

22. Малое предприятие как тип предпринимательской организации 

23. Стиль и методы руководства малым предприятием 

24. Производственная инфраструктура малого предпринимательства и инвестиционная политика

25. Управление инновациями малого предприятия

26. Управление финансовой деятельностью малого предприятия

27. Критерии подбора персонала 

28. Формирование работоспособных групп

29. Принципы эффективного управления персоналом в малом бизнесе

30. Оценка результатов работы персонала  

31. Понятие и сущность стратегического управления малым предприятием

32. Виды стратегий развития малого предприятия 

33. Выбор стратегии развития малого предприятия  

34. Сущность инновационного предпринимательства 

35. Классификация инноваций и организационно-правовые формы инновационного предпринимательства 

36. Оценка эффективности инновационных проектов

37. Инновационная политика  

38. Основные проблемы в области финансирования малого бизнеса 

39. Государственная финансовая поддержка малых предприятий 

40. Кредиты банков 

41. Альтернативные источники привлечения средств  

42. Система государственной поддержки малого предпринимательства в России

43. Государственная поддержка малого бизнеса в промышленно развитых странах

44. Проблемы и перспективы развития малого предпринимательства в России  

Образцы тестовых заданий для проведения промежуточной аттестации: 

ВАРИАНТ 1

1. Что является основным критерием для отнесения предприятий к разряду «малых» во многих странах мира?

 А) объем производства; 

Б) величина уставного капитала; 

В) численность работающих. 

2. Что относится к объектам коммерческой деятельности торговых организаций? А) основные фонды; 

Б) товары и услуги; 

В) работники предприятий. 

3. Какие документы, регламентирующие ассортимент и качество поставляемых товаров, заключаются между поставщиками продукции и их потребителями? 

А) договоры; 

Б) протокол о намерениях; 

В) акт сдачи-приемки. 

4. Может ли в соответствии с действующим законодательством относиться к малому предприятие, учредительными документами которого определено, что оно является некоммерческой организацией, оказывающей образовательные услуги? 

А) да; 

Б) зависит от численности работников; 

В) нет. 

5. Выберите из числа приведенных обязательные условия для отнесения предприятия к малому в соответствии с действующим законодательством: 

1) коммерческая организация; 

2) доля других юридических лиц, не являющихся субъектами малого предпринимательства не превышает 25%; 

3) объем реализации за год не должен превышать 20 млн. руб.; 

4) остаточная стоимость основных средств не должна превышать 100 млн. руб. 

А) все перечисленные; 

Б) 1, 2, 3; 

В) 1, 2; 

Г) 2. 3, 4. 

Литература для подготовки к экзамену:

Основная литература:

1.Менеджмент (для бакалавров). Учебник : учебник / В.Г. Антонов, Э.М. Коротков под ред. и др. - Москва : КноРус, 2019. - 306 с. - ISBN 978-5-406-06768-0.
- Режим доступа: https://www.book.ru/book/930439/view2/1
2. Менеджмент в малом бизнесе / Сорокина Л.А. - М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 142 с.: ISBN 978-5-238-01694-8

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/414974
3.Финансовый менеджмент в малом бизнесе: учебник / Н.И. Морозко, В.Ю. Диденко. - М.: ИНФРА-М, 2017. - 347 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=760302
Промежуточная аттестация

2.2. Комплект экзаменационных билетов для проведения промежуточной аттестации
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Направление подготовки 38.03.01 Экономика
Направленность (профиль) Экономика предприятий и организаций
Дисциплина «Управление малым бизнесом»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №1

1. Сущность малого предпринимательства, основные критерии, определяющие малое предпринимательство.

2. Стиль и методы руководства малым предприятием 
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Направление подготовки 38.03.01 Экономика
Направленность (профиль) Экономика предприятий и организаций
Дисциплина «Управление малым бизнесом»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №2

1. Основные критерии, определяющие малое предпринимательство.

2. Производственная инфраструктура малого предпринимательства и инвестиционная политика
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 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление подготовки 38.03.01 Экономика
Направленность (профиль) Экономика предприятий и организаций
Дисциплина «Управление малым бизнесом»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №3

1. Преимущества и недостатки малого предприятия. 

2. Управление инновациями малого предприятия

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление подготовки 38.03.01 Экономика
Направленность (профиль) Экономика предприятий и организаций
Дисциплина «Управление малым бизнесом»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №4

1. Роль малого предпринимательства в экономике страны и регионов.

2. Управление финансовой деятельностью малого предприятия
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Дисциплина «Управление малым бизнесом»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №5

1. Роль малого предпринимательства в экономике  регионов.

2. Критерии подбора персонала 
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Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление подготовки 38.03.01 Экономика
Направленность (профиль) Экономика предприятий и организаций
Дисциплина «Управление малым бизнесом»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №6

1. Совершенствование нормативно-правового регулирования развития малого предпринимательства. 

2. Формирование работоспособных групп
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Направление подготовки 38.03.01 Экономика
Направленность (профиль) Экономика предприятий и организаций
Дисциплина «Управление малым бизнесом»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №7

1. Программы поддержки малого и среднего предпринимательства.

2. Принципы эффективного управления персоналом в малом бизнесе
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Направленность (профиль) Экономика предприятий и организаций
Дисциплина «Управление малым бизнесом»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №8

1. Кредитование малого и среднего предпринимательства.
2. Оценка результатов работы персонала 
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Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление подготовки 38.03.01 Экономика
Направленность (профиль) Экономика предприятий и организаций
Дисциплина «Управление малым бизнесом»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №9

1. Международное сотрудничество в сфере малого и среднего бизнеса.

2. Понятие и сущность стратегического управления малым предприятием

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
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Направление подготовки 38.03.01 Экономика
Направленность (профиль) Экономика предприятий и организаций
Дисциплина «Управление малым бизнесом»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №10

1. Порядок создания новых предприятий 

2. Виды стратегий развития малого предприятия 
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Направление подготовки 38.03.01 Экономика
Направленность (профиль) Экономика предприятий и организаций
Дисциплина «Управление малым бизнесом»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №11

1. Технико-экономическое обоснование и бизнес-план

2. Выбор стратегии развития малого предприятия  

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
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Направленность (профиль) Экономика предприятий и организаций
Дисциплина «Управление малым бизнесом»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №12

1. Разделы бизнес-плана малого предприятия 

2. Сущность инновационного предпринимательства 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
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Дисциплина «Управление малым бизнесом»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №13

1. Риск в деятельности предпринимателя.

2. Франчайзинг как способ организации и развития 
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 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
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Дисциплина «Управление малым бизнесом»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №14

1. Классификация инноваций и организационно-правовые формы инновационного предпринимательства 

2. Франчайзинг как способ организации и развития 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №15

1. Лизинг и его разновидности 

2. Оценка эффективности инновационных проектов
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Дисциплина «Управление малым бизнесом»
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №16

1. Выбор организационно-правовой формы малого предпринимательства 
2. Инновационная политика  
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №17

1. Менеджер - организатор эффективного управления 

2. Основные проблемы в области финансирования малого бизнеса
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №18

1. Современные подходы к управлению малым предприятием

2. Государственная финансовая поддержка малых предприятий 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №19

1. Организация управления малым предприятием

2. Кредиты банков 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №20

1. Принципы организации управления малым предприятием
2. Альтернативные источники привлечения средств  
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №21

1. Факторы, определяющие особенности менеджмента малого предприятия 

2. Система государственной поддержки малого предпринимательства в России
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1. Малое предприятие как тип предпринимательской организации 

2. Проблемы и перспективы развития малого предпринимательства в России 
Промежуточная аттестация

Комплект тестовых заданий 

для проведения экзамена по дисциплине Мониторинг и оценка социально-экономического развития
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Тестовые задания для проверки уровня обученности ЗНАТЬ:

1. Что является основным критерием для отнесения предприятий к разряду «малых» во многих странах мира?

 А) объем производства; 

Б) величина уставного капитала; 

В) численность работающих. 

2. Что относится к объектам коммерческой деятельности торговых организаций? А) основные фонды; 

Б) товары и услуги; 

В) работники предприятий. 

3. Какие документы, регламентирующие ассортимент и качество поставляемых товаров, заключаются между поставщиками продукции и их потребителями? 

А) договоры; 

Б) протокол о намерениях; 

В) акт сдачи-приемки. 

4. Может ли в соответствии с действующим законодательством относиться к малому предприятие, учредительными документами которого определено, что оно является некоммерческой организацией, оказывающей образовательные услуги? 

А) да; 

Б) зависит от численности работников; 

В) нет. 

5. Выберите из числа приведенных обязательные условия для отнесения предприятия к малому в соответствии с действующим законодательством: 

1) коммерческая организация; 

2) доля других юридических лиц, не являющихся субъектами малого предпринимательства не превышает 25%; 

3) объем реализации за год не должен превышать 20 млн. руб.; 

4) остаточная стоимость основных средств не должна превышать 100 млн. руб. 

А) все перечисленные; 

Б) 1, 2, 3; 

В) 1, 2; 

Г) 2. 3, 4. 

Тестовые задания для проверки уровня обученности УМЕТЬ, ВЛАДЕТЬ:

1. Поясните, какую роль играют в развитии малого бизнеса: 

А) территориальные особенности; 

Б) конкурентная среда; 

В) демографическая ситуация; 

Г) наличие собственного капитала.

 2. Поясните роль и степень необходимости в малом бизнесе услуг специалистов: 

А) бухгалтер; 

Б) юрист; 

В) финансист; 

Г) страховой агент; 

Д) консультант по компьютерам. 

3. Охарактеризуйте следующие критерии оценки потенциала рынка:

 А) покупательная способность; 

Б) конкурентная среда;

 В) степень востребованности товара. 

4. Охарактеризуйте особенности бизнес-плана: 

А) в торговле; 

Б) в строительстве; 

В) в издательской деятельности; 

Г) в образовательной деятельности. 

5. Какие из перечисленных ниже разделов относятся к финансовому плану, а какие — к оперативному? 

А) стоимость активов; 

Б) ассортимент продукции; 

В) прогноз выручки; 

Г) организационная структура; 

Д) организационные расходы.

Задачи
1.Фирма «Интершок» начала заниматься оптовой торговлей сложно-техническими товарами. Расчеты показали, что торговля станет рентабельной только после достижения ежегодной продажи 8500 единиц продукции со средней ценой 36 тыс. руб. за штуку. Средняя закупочная цена изделия — 24 тыс. руб. Норматив товарного запаса устанавливается в размере 60 дней. Крупный оптовик, у которого фирма приобретает товары, находится в том же регионе, и расчет за закупаемую продукцию обеспечивается в течение 5 банковских дней. 

Рассчитать: 

1. Размер оборотных средств для создания товарных запасов по установленному нормативу.

 2. Размер оборотных средств в случае, если фирме удалось заключить договор с поставщиком об отсрочке платежа за полученную продукцию на 30 дней. 

3. Этот же показатель — в случае, если 50% товаров будет продаваться с отсрочкой платежа на 45 дней. 

4. Необходимость увеличения норматива оборотных средств в случае предоставления розничным торговцам отсрочки платежа на 20 дней; 

5. Принимая во внимание, что оборотные средства на 70% формируются за счет кредитов банка, рассчитать размер снижения или увеличения расходов по обслуживанию кредита, исходя из расчетов по п. 1, 2, 3 и ставки банка 15% годовых. Сделать выводы.

2. На планируемый год необходимая численность работников малого предприятия определена с учетом объема деятельности 12 человек. Исходя из средней заработной платы потребность в средствах на оплату труда в планируемом году составляет 1728 тыс. руб. Необходимость возмещения издержек обращения (в размере 2730 тыс. руб.) и получения прибыли (в размере 2100 тыс. руб.) позволяет направить на оплату труда работников в планируемом году 1400 тыс. руб. Планируемый оборот розничной торговли малого предприятия — 19 500 тыс. руб., в отчетном году — 16 100 тыс. руб. Какие меры может принять руководство малого предприятия для получения целевой прибыли? Ответы подкрепите расчетами.

2.3. Критерии оценки для проведения экзамена по дисциплине

Оценка «удовлетворительно»  и выше выставляется студенту, если он показал достаточный уровень сформированности компетенций (см. таблицу пункта 1.4 Паспорта фонда оценочных средств, при этом студент показал высокий уровень теоретических знаний программного материала, умело формулирует выводы, отвечает на дополнительные вопросы,

оценка «неудовлетворительно» - студент показал недостаточный уровень сформированности компетенций, допускает грубые ошибки при ответе на вопросы, не способен аргументировано и последовательно излагать материал, допускает грубые ошибки в ответах, неправильно отвечает на поставленный вопрос или затрудняется с ответом. 
Тестовый контроль знаний на экзамене оценивается:

«отлично» - 76-100% правильных ответов, показывая высокий уровень сформированности компетенций;

«хорошо» - 51-75% правильных ответов (хороший уровень сформированности компетенций);

«удовлетворительно» - 35-50% правильных ответов (достаточный уровень сформированности компетенций);

«неудовлетворительно» - 34% и меньше правильных ответов (недостаточный уровень сформированности компетенций).

2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по дисциплине

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».

2. При сдаче экзамена: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении аналитических заданий, выполнении практических и других заданий.

3. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· до 60% от общей оценки за  выполнение практических заданий, 

· до 30%  оценки за ответы на теоретические вопросы,

· до 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.
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1. Материалы для текущего контроля
Темы групповых занятий с применением методики малых групп

по дисциплине «Управление малым бизнесом»
«Технико-экономическое обоснование и бизнес-план»
Цель занятия:

1.Научиться работать в малой группе;

2. Развивать познавательные умения и навыки самостоятельной работы с практической информацией; развивать навык обработки и систематизации полученной информации, ее трансформации в письменной форме и форме презентации; продолжить работу над развитием коммуникативных навыков и навыков публичного выступления. 

Задачи занятия:

·              активное слушание и коммуникация: умение выслушать конкурента, выделить положительные и отрицательные моменты его выступления;

·              критическое мышление и прогнозирование: нахождение значимой информации, критическая оценка доказательств;

·              навыки сотрудничества и позитивного разрешения проблемы;

·              навыки участия в работе групп, решающих общие значимые проблемы.

Вид и форма занятия:

Практическое занятие с применением методики малых групп.

Мотивация деятельности обучающихся:

Практическое занятие по базовому курсу «Управление малым бизнесом» строится на основе принципа самообразования, когда студентами в ходе занятия под руководством преподавателя проводится краткий анализ хозяйственной деятельности предприятия, выявляются основные статьи доходности и проектируется внедрение новых доходных форм экономической деятельности предприятия. 

Оборудование: комплект мультимедиа.

Подготовительный этап:

Методику малых групп можно использовать для отработки навыков проведения анализа состояния предприятия, бизнес-планирования, решения конкретных экономических задач. В рамках темы «Технико-экономическое обоснование и бизнес-план» можно заранее поделить студентов на группы по 5 человек, дать им задание: найти готовый бизнес-план для какого-либо предприятия, проанализировать этот материал и представить его, предполагая, что остальные участники занятия и преподаватель потенциальные инвесторы. Задача обучающихся – доказать, что их проект лучше. Каждый участник группы играет роль представителя фирмы в области маркетинга, финансов, производства. На защиту бизнес-планов отводится 2 практических занятия. Студенты не участвующие в выступлении на данном занятии заранее готовятся к теме по тем же вопросам с целью участия в дискуссии.

Ход занятия:

I.  Организационный момент (5 мин.) 

Здесь решается, кому и  в какой последовательности, по какому регламенту давать слово, проводится представление участников.

II. Вступительное слово преподавателя (5 мин)

Преподаватель говорит о сложности и значимости проблемы эффективного бизнес-планирования. По итогам выступлений обучающимся предлагается задавать вопросы.

III. Презентации бизнес - планов по 20 минут с обсуждением вопросов по 15 минут  (70 мин).
IV. Подведение итогов (10 мин), где преподаватель:

· напоминает о целях и задачах практического занятия:

· кратко формулирует ключевые моменты выступающих групп, их слабые и положительные стороны, делает заключение об экономической целесообразности внедрения данного бизнес-плана;

· ориентирует студентов на изучение вопросов, которые не нашли должного освещения в их презентации;

· проводит открытое голосование за группу, выступившую с бизнес-планом более убедительно;

· дает задание на самоподготовку;

· выражает слова благодарности всем участникам встречи.

Предполагаемый результат работы. 

1. Преобразование полученной информации в конкретную форму в виде публичного выступления и презентации с учетом предъявляемых требований к  самостоятельной работе.

2.  Выход на вузовские и межвузовские мероприятия.

Критерии оценки:

1. Оценка «5» - отлично – если обучающийся раскрыл основные положения вопроса темы, ответил на дополнительные вопросы преподавателя и обучающихся, может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры, правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя, участвовал в обсуждении других вопросов.

2. Оценка «4» - хорошо -  неполно, но правильно изложено задание, при изложении допущены несущественные ошибки, неполно, но правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя.

3. Оценка «3» - удовлетворительно – если обучающийся зачитывал свой ответ по учебнику или другим вспомогательным материалам излагает задание недостаточно последовательно; затрудняется при ответах на вопросы преподавателя.

4. Оценка «2» - неудовлетворительно – обучающийся получает, если неполно изложено задание; при изложении были допущены существенные ошибки; выполненное задание не удовлетворяет требованиям, установленным преподавателем.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Кейс-задача

по дисциплине «Управление малым бизнесом»
Требования к выполнению кейс-задания

Цель выполнения кейс-задания в процессе обучения по дисциплине «Управление малым бизнесом» – продемонстрировать навыки принятия решений в ситуации, приближенной к реальной. 

При использовании кейсового метода подбирается соответствующий теме исследования реальный материал. Обучающиеся должны решить поставленную задачу и получить реакцию окружающих на свои действия. При этом нужно понимать, что возможны различные решения задачи. Обучающиеся должны понимать с самого начала, что риск принятия решений лежит на них, преподаватель только поясняет последствия риска принятия необдуманных решений. Роль преподавателя состоит в направлении беседы или дискуссии, например с помощью проблемных вопросов, в контроле времени работы, в побуждении отказаться от поверхностного мышления, в вовлечении группы в процесс анализа кейса. Периодически преподаватель может обобщать, пояснять, напоминать теоретические аспекты или делать ссылки на соответствующую литературу.

В кейсе рассматривается конкретная ситуация, отражающая положение предприятия за какой-либо промежуток времени. В описание кейса включаются основные случаи, факты, решения, принимавшиеся в течение указанного времени. Причем ситуация может отражать как комплексную проблему (например, изложенную в данном учебном пособии), так и какую-либо частную реальную задачу. Кейс может быть составлен на основании обобщенного опыта, т. е. может не отражать деятельность конкретного предприятия. Однако нужно помнить, что такие «кабинетные» кейсы могут не восприниматься аудиторией. Поэтому кейс в любом случае должен содержать максимально реальную картину и несколько конкретных фактов, тогда изложение реальных и вымышленных событий сотрет различия между ними. Как правило, информация не представляет полного описания (биографию) деятельности предприятия, а скорее носит ориентирующий характер. Поэтому для построения логичной модели, необходимой при принятии обоснованного решения, допускается дополнять кейс данными, которые, по мнению участников, могли иметь место в действительности. Таким образом, не только фиксирует рассматриваемый случай, но и вникает в него до такой степени, что может прогнозировать и демонстрировать то, что пропущено в кейсе. Для большей вовлеченности каждого в работу над кейсом учебную группу целесообразно разбить на подгруппы по 4-6 человек. Непосредственную работу учебной группы с кейсом можно организовать двумя способами: 1) каждой подгруппе дается отдельный кейс по тематике, которую выбирают самостоятельно; 2) все подгруппы работают над одним и тем же кейсом, конкурируя между собой в поиске оптимального решения. Подгруппу возглавляет модератор, отвечающий за координацию работы ее участников. Во время занятий происходят обсуждение и обмен информацией по каждой теме. На разработку одной темы требуется, как правило, четыре часа практических занятий, но в соответствии с учебной программой на практические (семинарские) занятия выделяется 8 часов, поэтому отдельные темы прорабатывается только в течение двух часов. В этом плане возрастает роль внеаудиторной работы и организации контроля над ней со стороны преподавателя. Работа начинается со знакомства с ситуационной задачей. Самостоятельно в течение 20 минут анализируют содержание кейса, выписывая при этом цифровые данные, наименования фирм-конкурентов и другую конкретную информацию. В результате у каждого должно сложиться целостное впечатление о содержании кейса. Знакомство с кейсом завершается его обсуждением. Преподаватель оценивает степень освоения материала, подводит итоги обсуждения и объявляет программу работы первого занятия. В аудитории подгруппы располагаются по возможности на достаточном удалении - чтобы не мешать друг другу. Преподаватель более подробно объясняет цели работы, формы текущего контроля и то, в каком виде должен быть оформлен отчет о работе. В процессе работы над кейсами у обучающихся последовательно формируются компетенции в соответствии со стандартом 38.03.01 «Экономика». 

Кейс-задание (приведен пример). Кейс- задание 

 Малое предприятие, работающее в сфере оптовой торговли, намерено приобрести цех по переработке плодоовощной продукции. Цех начинает работу в апреле и заканчивает в октябре. В остальной период производственные мощности законсервированы. 

Требуется: 1. Определить среднесписочную численность по цеху и сделать вывод, будут ли выдержаны требования по максимальной численности работников малого предприятия при приобретении этого цеха, если на предприятии уже имеется 30 работников. 

Критерии оценивания выполнения кейс-заданий:
Отметка «отлично» - работа выполнена в полном объеме с соблюдением необходимой последовательности действий; работа проведена в условиях, обеспечивающих получение правильных результатов и выводов; соблюдены правила техники безопасности; в ответе правильно и аккуратно выполняет все записи, таблицы, рисунки, чертежи, графики, вычисления; правильно выполняет анализ ошибок. 

Отметка «хорошо» - работа выполнена правильно с учетом 1-2 мелких погрешностей или 2-3 недочетов, исправленных самостоятельно по требованию преподавателя. 

Отметка «удовлетворительно» - работа выполнена правильно не менее чем наполовину, допущены 1-2 погрешности или одна грубая ошибка. 

Отметка «неудовлетворительно» - допущены две (и более) грубые ошибки в ходе работы, которые обучающийся не может исправить даже по требованию преподавателя или работа не выполнена полностью.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Поволжский КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Темы рефератов

по дисциплине «Управление малым бизнесом»
1. Бизнес как экономические отношения, обеспечивающие реализацию экономических интересов хозяйствующих субъектов рынка. 

2. Определение места и роли бизнеса в американской экономической литературе. 

3. Взгляды на бизнес вульгарных марксистов. 

4. Прагматическая концепция бизнеса. 

5. Деловые интересы хозяйствующих субъектов рынка. 

6. Развитие отношений обмена и изменение форм и способов предпринимательской деятельности. 

7. Родовые черты бизнеса. 

8. Основные виды деятельности в сфере бизнеса.

9. Субъекты бизнеса. 

10. Наемно-трудовой бизнес. 

11. Потребительский бизнес. 

12. Предпринимательский бизнес. 

13. Государственный бизнес. 

14. Среда бизнеса. 

15. Система правовых норм и правил, регулирующих деловые отношения. 

16. Легальный и теневой бизнес. 

17. Мошенничество в бизнесе. 

18. Бизнес и политика. 

19. Система бизнеса.

20. Интегративные качества системы бизнеса.

21. Первоначальное накопление капитала. Становление системы бизнеса.

22. Предпринимательская фирма и её виды. 

23. Качественные критерии классификации фирм.

24. Количественные критерии классификации фирм.

25. Особенности предприятий малого бизнеса. 

26. Государственное стимулирование малого бизнеса 

27. Коммерческие и некоммерческие организации. Их правовые особенности и специфика в хозяйственной деятельности. 

28. Потребительский кооператив. 

29. Некоммерческие фонды. 

30. Общественные и другие некоммерческие объединения. 

31. Индивидуальная предпринимательская деятельность. 

32. Предприятия, созданные на основе коллективной собственности. 

33. Предприятия, созданные на основе долевой или паевой собственности. 

34. Закрытое акционерное общество. 

35. Открытое акционерное общество. 

36. Финансово-промышленные группы. 

37. Объединение предприятий и их формы. 

38. Предприятия государственного сектора. 

39. Унитарные предприятия. 

40. Предприятия с участием иностранного капитала. 

41. Транснациональные компании. 

42. Венчурные фирмы. 

43. Необходимые условия для предпринимательской деятельности. 

44. Особенности малого бизнеса. 

45. Особенности бизнеса на международном рынке. 

46. Оффшорное предпринимательство.

47. Деловая культура в бизнесе. 

48. Роль делового этикета в бизнесе.

49. Основные психологические факторы успеха предпринимателей.

50. История российского предпринимательства.

Методические рекомендации  к написанию рефератов

Реферат должен составлять 25 - 30 листов печатного текста 14 шрифтом; 1,5 интервалом; шрифтом TimesNewRoman, включая введение, заключение, приложение и список использованных источников.  

Параметры страницы 1,5 см сверху и снизу; 2 см слева; 1 см справа. Нумерация страниц справа внизу, номер на первой странице (на титульном листе) не ставится.

Работа состоит, как правило, из двух глав, которые  могут быть разделены на параграфы, введения, заключения, списка использованных источников и приложения.

Введение пишется автором самостоятельно после того, как будет подобран материал всего реферата. Введение состоит из четырех основных частей:

 - доказательство актуальности выбранной темы;

 - оценка степени разработанности проблемы;

 - постановка цели и задач исследования;

 - обоснованность выбора структуры работы.

В первой части автор должен доказать, что выбранная им тема актуальна на современном этапе, что проблемы, которые поднимаются в работе, важны настолько, что требуют детального рассмотрения и заслуживают внимания всей аудитории.

 Далее автором указываются источники, которыми он пользовался при написании работы. Особо выделяются те пособия,  периодические статьи, сайты, монографии, которые помогли автору составить собственное мнение по выбранной проблематике. Также автором дается оценка о том, насколько полно и глубоко проработана выбранная им тема в экономической литературе.

У работы должна быть цель, она одна и отражает общую идею автора, соответствующую теме реферата. Задач может быть несколько, они ставятся исходя из структуры работы.

Далее автор делает вывод о необходимости в соответствие с поставленными задачами поделить работу на определенное количество глав и параграфов. Кратко описывается содержание каждой главы, перечисляется количество схем, графиков, таблиц.

Первая глава  - теоретическая. Здесь даются определения; описываются функции, причины, этапы, виды, типы, формы, эволюция, роль, трактовки различных ученых и проч.

Вторая глава  - практическая. Здесь автором рассматриваются определенные проблемы по теме реферата с привлечением статистических и фактических материалов. 

Рядом с каждой цифрой обязательно должна быть сноска на источник. Также 15 слов списанных с любого источника без переработки считается плагиатом. Поэтому, при использовании в работе чужих мыслей необходимо делать сноску на автора. Сноски постраничные (нумерация сносок начинается заново на каждой странице). В тексте сноски обязательно помимо библиографических данных источника должны быть указаны  конкретные номера страниц, откуда взята цитата.

Заключение – это выводы по поставленным во введении задачам, т.е. автор показывает, как он решил поставленные им задачи и достиг цели работы.

Список использованных источников должен состоять не менее чем из 20 источников.

Пример оформления списка литературы:

а) оформление для книг, монографий и учебников:

1. Хасбулатов, Р. И.  Аграрная экономика: учебник для бакалавров; рек. УМО / Р.И. Хасбулатов. - М. :Юрайт, 2018. - 884 с. 

2. Чеботарев, Н. Ф.  Аграрная политика: учебник / Н. Ф. Чеботарев. - 2-е изд., доп. - М. : Дашков и К, 2017. - 332 с.

б) для научных статей 
1. Сидоренко О.В. Особенности формирования региональной зерновой политики // Региональная экономика: теория и практика. – 2018. – № 10. – С. 31–37.

Критерии оценки реферата

1. Оценка «5» - отлично – если: 

· реферат носит характер самостоятельной работы; при проверке в программе  «Антиплагиат» показывает степень самостоятельности от 70% и выше.

· соблюдены все технические требования к реферату

· правильно оформлен список литературы

2. Оценка «4» - хорошо -   если:

· реферат носит характер самостоятельной работы; при проверке в программе  «Антиплагиат» показывает степень самостоятельности от 50% и выше.

· есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.

3. Оценка «3» - удовлетворительно –  если:

· реферат не носит характер самостоятельной работы; при проверке в программе  «Антиплагиат» показывает степень самостоятельности ниже  50%.

· есть ошибки и технические неточности оформления, как самого реферата, так и списка литературы.

2. Материалы для проведения текущей аттестации

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Комплект заданий для проведения 

текущей аттестации 

(в форме контрольной работы) 

по дисциплине  «Управление малым бизнесом»
Вариант 1 

1. В чём заключаются особенности постоянного поиска общественных потребностей и непрерывное приспособление к ним как основа стратегии малого бизнеса? 

2. Дайте определение понятия «уход в тень» как недостатка в деятельности субъектов малого предпринимательства. 

3. Охарактеризуйте численность работающих и объем продаж как основные критерии для отнесения фирм к мелким. 

Вариант 2 

1. Опишите народнохозяйственное значение развитие малого бизнеса в России. 

2. Проанализируйте положительные стороны в развитии мелкого бизнеса. 

3. Каковы особенности системы поддержки малого бизнеса в Японии?

Требования к контрольной работе 

Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы по учебной дисциплине, а также решение практических задач Контрольные проводятся для того, чтобы развить у обучающихся способность к анализу научной и учебной литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д. При оценке контрольной преподаватель руководствуются следующими критериями: 

− работа была выполнена автором самостоятельно;

 − обучающийся подобрал достаточный список литературы, которая необходима для осмысления темы контрольной; 

− автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует поставленным задачам и сформулированной цели; 

− студент анализирует материал;

 − контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и аргументированности, объективности и логичности, грамотности и  корректности;

 − обучающийся сумел обосновать свою точку зрения; 

− контрольная работа соответствует всем требованиям по оформлению;

 − автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя. 

Контрольная работа,͵ выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется повторно. При выявлении заданий, выполненных несамостоятельно, преподаватель вправе провести защиту студентами своих работ. По результатам защиты преподаватель выносит решение либо о зачете контрольной работы, либо об ее возврате с изменением варианта. Защита контрольной работы предполагает свободное владение студентом материалом, изложенным в работе и хорошее знание учебной литературы, использованной при написании. 

Критерии оценки знаний при написании контрольной работы  выставляется обучающемуся, показавшему

Оценка «отлично» выставляется, если обучающийся показал всесторонние, систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное обоснование принятых решений.

Оценка «хорошо»  выставляется, если обучающийся знает материал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранить с помощью дополнительных вопросов преподавателя.

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, показавшему фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольную работу тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образцу в стандартной ситуации.

Оценка «неудовлетворительно»  выставляется обучающемуся, который не знает большей части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов тем дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет использовать полученные знания при решении типовых практических задач.

Текущая аттестация обучающихся проводится с учетом своевременности, полноты и правильности выполнения практических задач и тестовых заданий в разрезе тем дисциплины, активности обучающихся и публичных выступлений на круглых столах, дискуссиях по темам дисциплины.

Обновление рабочей программы

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Рабочая программа:
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